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โลกปัจจุบันเป็นโลกที่กําลังแสวงหาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ในการอยู่ร่วมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี ความเหลื่อมลํ้าที่ดํารงอยู่
ในหลายมิติ ตลอดจนความเปราะบางที่ปรากฏขึ้นในชีวิตประจําวันของผู้คนและชุมชน ปรากฏการณ์เหล่านี้

สะท้อนให้เห็นว่าสังคมร่วมสมัยมิได้เผชิญปัญหาเป็นเรื่อง ๆ หากกําลังอยู่ท่ามกลางความท้าทายที่เชื่อมโยง
และซ้อนทับกันอย่างซับซ้อน

ก

ภายใต้บริบทนี้ บทบาทของงานวิจัยด้านสังคมและการพัฒนาจึงมีความหมายมากกว่าการทําความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยต้องพยายามเปิดพื้นที่ให้สังคมมองเห็นทางเลือก ตั้งคําถามต่อแนวทางเดิม และ
สํารวจหนทางใหม่ในการร ับม ือก ับความไม ่แน่นอนที ่ก ําล ังกลายเป ็นเง ื ่อนไขปกติของโลกปัจจ ุบ ัน 

ในอีกความหมายหนึ่ง งานวิจัยมิได้มีคุณค่าเพียงเพราะช่วยให้เราเข้าใจโลก หากยังช่วยให้เรามองเห็นศักยภาพ
ของโลกที่จะเป็นไปได้ด้วย

ประเด็นดังกล่าวสะท้อนผ่านบทความรับเชิญของ ศาสตราจารย์ ดร.ภวิดา ปานะนนท์ เรื ่อง 

From Efficiency to Indispensability: Rethinking Supplier Resilience: What Smaller Export-
Oriented Countries Can Learn from Thailand’s GVC Experience ซ่ึงชวนให้ทบทวนความเข้าใจต่อ

การพัฒนาในยุคที่ความไม่แน่นอนกลายเป็นเงื่อนไขสําคัญของเศรษฐกิจโลก บทความเสนอว่า ความสามารถ
ในการแข่งขันเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอสําหรับการดํารงอยู่ในระยะยาว หากประเทศจําเป็นต้องสร้าง

บทบาทและคุณค่าที่ทําให้ตนเองเป็นส่วนสําคัญของห่วงโซ่คุณค่าโลกจนไม่อาจถูกทดแทนได้ง่าย แนวคิดหลัก

เรื่อง “Resilience” ในที่นี้ จึงมิได้หมายถึงความสามารถในการฟื้นตัวจากวิกฤตเท่านั้น หากยังหมายรวมถึง
ความสามารถในการปรับตัว เรียนรู้ และสร้างคุณค่าใหม่ท่ามกลางบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

น่าสนใจว่า แม้บทความอีก 9 เรื ่องในวารสารฉบับนี ้จะครอบคลุมประเด็นที ่หลากหลาย ตั ้งแต่

ความรุนแรงจากอาวุธปืน การจัดการขยะ การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ภาวะผู้นําและนวัตกรรมในองค์กร ไปจนถึงการสื่อสารดิจิทัล การเมืองของการบริหาร และ

ดนตรีศึกษาแบบเรียนรวม แต่เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า งานศึกษาทั้งหมดต่างกําลังสํารวจเงื่อนไขที่ทํา
ให้ผู้คน ชุมชน และองค์กรสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น และแสวงหาความเป็นไปได้ใหม่

ภายใต้ข้อจํากัดท่ีดํารงอยู่
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บทความเร่ือง Proper Guidelines of Reducing Firearms Violence in Thai Context ของ 

Piyaporn Tunneekul และ Namtaee Meeboonsalang มิได้หยุดอยู่ที่การอธิบายปรากฏการณ์
ความรุนแรงจากอาวุธปืน หากพยายามชี้ให้เห็นแนวทางในการสร้างความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในระยะ

ยาว ขณะที่ สามารถ ใจเตี้ย และคณะ จากบทความเรื่อง การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลขี้เหล็ก จังหวัดเชียงใหม่ ได้แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมมิใช่เพียง

ประเด็นเชิงเทคนิค แต่เก ี ่ยวข้องกับการสร้างการมีส ่วนร่วมและความเข้มแข็งของชุมชนด้วยเช่นกัน 

ส่วนสุนิตย์ เหมนิล จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี สะท้อนให้
เห็นบทบาทของทุนทางสังคมและศักยภาพของท้องถ่ินในฐานะฐานรากสําคัญของการพัฒนา

ในอีกมิติหน่ึง Sumpunt Khongmark และ Daranat Tansui เสนอการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลผู ้บริโภคผ่านแบบจําลอง WRFM ร่วมกับ K-Means และ PCA เพื ่อทําความเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า
อย่างเป็นระบบ ขณะที่ อนิรุทธิ์ เจริญสุข ศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับ

ส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ พรรณภัทร ราชาภรณ์ กับ บุญอนันต์ พินัยทรัพย์
ทบทวนบทบาทของภาวะผู้นําเชิงการเปลี่ยนแปลงและการแบ่งปันความรู้ต่อพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรม

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย งานศึกษากลุ่มนี้ชี้ให้เห็นว่า ความรู้ การเรียนรู้ และความสามารถในการปรับตัว

ของผู้คนกําลังกลายเป็นทรัพยากรสําคัญของการพัฒนาไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าทุนทางเศรษฐกิจหรือทรัพยากร
ทางกายภาพ

ขณะเดียวกัน เพ็ญธิภา ศรีรัตนไพฑูรย์ และคณะ ได้พาผู้อ่านสํารวจชุมชนนักอ่าน #BookTok ในฐานะ

พื้นที่ทางวัฒนธรรมรูปแบบใหม่บนแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่วน บัญชา พุฒิวนากุล ชวนทบทวนมิติของอํานาจ 
ความสัมพันธ์ พื้นที่ และความเป็นอื่น ผ่านบทความการเมืองเรื่องการบริหาร ขณะที่ ชยุติ ทัศนวงศ์วรา และคณะ 

เสนอการทําความเข้าใจดนตรีศึกษาแบบเรียนรวมผ่านมุมมองทางมานุษยวิทยาดนตรี งานศึกษากลุ่มนี้ช่วยขยาย
ความหมายของการพัฒนาให้กว้างไกลกว่ามิติทางเศรษฐกิจหรือการบริหารจัดการ โดยชี้ให้เห็นความสําคัญของ

พ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ การสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายของผู้คน

ข
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ค

เมื่อพิจารณาในภาพรวม บทความในวารสารฉบับน้ีสะท้อนแนวโน้มที่น่าสนใจของงานวิจัยด้านสังคมและ

การพัฒนาร่วมสมัย กล่าวคือ การเคลื่อนจากการศึกษาปัญหาไปสู่การสํารวจศักยภาพ จากการวิเคราะห์
ข้อจํากัดไปสู่การออกแบบทางเลือก และจากการอธิบายสังคมไปสู่การร่วมสร้างเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลง 

คําถามสําคัญเกี่ยวกับการสร้างชุมชนที่สามารถรับมือกับวิกฤตในอนาคต การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
ความเป็นธรรมทางสังคม การออกแบบระบบการเรียนรู้ที่รองรับความหลากหลายของผู้คน หรือการสร้างพื้นที่

สาธารณะที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง ถึงแม้อาจยังไม่มีคําตอบปลายทางที่ชัดเจน แต่ก็ล้วน

เป็นโจทย์สําคัญที่ควรได้รับการศึกษาและถกเถียงอย่างต่อเนื่อง  จากจุดยืนนี้ งานวิจัยจึงมิได้ทําหน้าที่เป็นเพียง
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ หากยังเป็นพื้นที่สําหรับจินตนาการอนาคตและขยายขอบเขตของสิ่งที่เรียกว่า 

“โอกาส” ของสังคม

ท้ายที่สุดแล้ว คุณค่าของงานวิจัยอาจมิได้อยู่เพียงการอธิบายโลกอย่างที่เป็นอยู่ หากยังอยู่ที่การช่วยให้

เรามองเห็นโลกในแบบที่เป็นไปได้ บทความในวารสารฉบับนี้ล้วนมีบทบาทในการเปิดมุมมองใหม่ต่อโจทย์เดิม 
และชวนให้คิดถึงทางเลือกที่อาจยังไม่ถูกมองเห็น และนั่นอาจเป็นหนึ่งในบทบาทสําคัญที่สุดของการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาสังคมในยุคที่ความไม่แน่นอนกลายเป็นเง่ือนไขปกติของการดํารงอยู่ร่วมกัน

รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิดา แสงสิงแก้ว
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Abstract 
 

 Resilience has become one of the most invoked concepts in economic policy, yet it 
means different things to different actors. This article develops a framework for supplier 
resilience — the form of resilience available to smaller, export-oriented economies whose 
prosperity depends on participation in chains governed by lead firms headquartered 
elsewhere. It argues that supplier resilience requires three levels to work together: individual 
firms, global value chain (GVC) structure, and state policy. 

Applying this framework to Thailand, the article shows that cost-based positioning is 
no longer sufficient in an era of geopolitical fragmentation. Building supplier resilience requires 
three forms of intelligence in concert: geoeconomic intelligence, GVC intelligence, and 
domestic capability mapping—all translated into resilience-creating value. Thailand’s 
automotive sector illustrates the cost of misalignment: state policy attracted foreign electric 
vehicle manufacturers without building domestic supplier capability, weakening rather than 
deepening structural indispensability. The argument extends to any smaller economy 
navigating the era of geopolitical tensions. The alignment of resilience at the three levels is 
critical. The question is no longer whether you can join a global chain. It is whether others  
can do without you. 
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This article began with what sounded like the most generous of invitations. Associate 
Professor Dr. Nitida Sangsingkeo, the Editor of this journal, asked if I would contribute a piece—
on any topic, in any style, at any length, and in any language I chose. I was genuinely touched by 
the trust she had in me, yet I quickly realised that a decline was not really an option. 

Then I sat down to write, when the hard deadline approached and her messages  
to me became more frequent. 

As anyone who has ever faced a blank page with no constraints will recognise , total 
freedom turns out to be its own kind of difficulty. I went through many ideas before landing 
on the topic that felt most relevant to my work. 

That word is resilience. 

We hear it everywhere, but rarely examine what it means with any precision. 
Government strategies invoke it. Corporate reports promise it. International organisations 
fund programmes in its name. Yet when you press for a concrete answer to the question 
‘resilient for whom: companies, industries, or countries? ’, the answers tend to differ.  
This article is an attempt to provide a framework that allows us to unpack the concept.  
It draws on my own research on global value chains and international business str ategy,  
but I hope that it can be useful for anyone who is interested in figuring out what resilience 
actually means for Thailand, and for the people making policies or running businesses here. 

A system built for a world that no longer exists 

Let me start with Thailand’s economic development story that is still unfinished. 

For most of the past thirty years, Thailand did something genuinely impressive. 
Following the success of its East Asian neighbour's, Hong Kong, Singapore, South Korea, and 
Taiwan, Thailand adopted an export-led development model, welcoming foreign direct 
investment and inserting itself into the global economy not just as a market, but as  
a production hub in key export sectors. The world’s leading multinationals in electronics, 
automotive, and hard disk drives chose Thailand as a place to make things. Seagate, Western 
Digital, Nissan, Toyota, Honda did not come to Thailand because Thai firms built these 
industries. They came because Thailand offered what they needed: reliable infrastructure,  
a skilled workforce, political stability, and a competitive cost base. Their overall production 
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networks can be split into different sections and relocated to countries that can best 
accomplish those tasks. 

The logic underpinning all of this was efficiency. Find the best location for each stage 
of production, connect those locations through trade and investment, and the entire system 
becomes more productive than any single country could be on its own. This is the organising 
idea behind the global value chain (GVC) literature, which examines how the activities required 
to produce a good or service, from conception and design through production, marketing, 
distribution, and after-sales services, are fragmented and distributed across firms and countries 
(Gereffi & Fernandez-Stark, 2016). Thailand played this game well, and the results showed in 
export revenues and in the rise of foreign direct investment (FDI). By the late 1980s, Thailand 
was among the fastest-growing economies in the world, and one of the most important 
destinations for foreign investment. The country became a crucial production base for many 
of the global industries mentioned above. 

Resilience, in this world, was largely an afterthought. The assumption was that an 
efficient global system would also be a resilient one: if one node failed, others would step in. 
Disruptions were treated as temporary frictions, not structural vulnerabilities. 

Then came a sequence of events that challenged this assumption. Shortages of many 
products during COVID-19 revealed how fragile concentrated supply chains could be. The US-
China trade tensions raised concerns about locations of production. Russia’s invasion of 
Ukraine, and now the US-Iran war, highlighted the significance of energy security and critical 
chokepoints. Each of these, in different ways, demonstrated that efficiency and resilience are 
not the same thing. Security-driven resilience for Iran, demonstrated by its control over  
the Strait of Hormuz, sent shock waves along the value chain of energy, food, petrochemicals, 
and beyond. Similarly, President Trump’s quest for resilience in the US through high tariffs and 
calls for reshoring hurts firms located in Thailand as their products exported to the US become 
more expensive or the factories that produce them risk being closed down as multinational 
headquarters consider relocation. 

That is the world Thailand is navigating right now. And it is why resilience, properly 
understood, matters more than ever. 
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Resilience decoded: why the same word means different things at different levels 

Resilience is not a one-dimensional concept. In general, it implies the ability of an 
organisation or a system to plan, absorb, sustain, and adapt to shocks and disruptions. 
Understanding resilience requires looking at different levels within an economy. These span 
individual firms, the structure of global value chains, and the policies of the state. 

Drawing on my work with Gary Gereffi and Torben Pedersen (Gereffi et al., 2022), 
we argue that resilience operates at three distinct levels simultaneously. The strategies 
appropriate to each level differ fundamentally. But the alignment and interplay among all 
three levels is no less consequential. 

At the level of individual firms, resilience is primarily operational. It is the ability to 
absorb a disruption and restore normal functioning as quickly as possible. Timing matters: how 
fast can a firm resume normal operations after a shock? Robustness matters too — how well 
the firm holds up while the shock is happening (Miroudot, 2020). After the 2011 floods in 
Thailand wiped out nearly half of global hard disk drive production within weeks, the firms 
that recovered fastest were those with backup suppliers, inventory buffers, and flexible 
logistics. This kind of resilience is real and important. But it is also limited. A firm can be 
operationally agile and still find that the position it bounced back to is weaker than the one 
it started from when the context changes. 

It is worth noting that Thailand’s role as a supplier in globally integrated chains extends 
well beyond manufacturing. Tourism feeds into global travel and hospitality chains. Agriculture 
and seafood supply global food chains led by multinational retailers. Even services such as 
healthcare and education are increasingly part of cross-border networks. In all of these, 
Thailand is a supplier. Its position depends on decisions made by lead firms headquartered 
elsewhere. It is always potentially substitutable. This is the common structural condition 
across all sectors. This is why I refer to this firm-level concept as supplier resilience. While this 
article draws primarily on Thailand’s manufacturing GVC experience, the logic of supplier 
resilience applies wherever Thailand participates in globally integrated production, service, or 
commodity networks. 

At the GVC level, resilience looks different. It is about the configuration of activities 
along the chain. The focus is not on individual firms per se. It is on whether the value chain 
as a whole can sustain shocks that travel through multiple players across different geographies. 
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The choices that lead firms make about where to source key inputs, and whether alternative 
suppliers exist, determine how resilient the chain is. 

The contrast between rubber gloves and face masks during COVID-19 illustrates this 
clearly (Gereffi et al., 2022). Face mask supply collapsed because production had migrated 
almost entirely to China in pursuit of cost efficiency, leaving no alternative supply base when 
exports were disrupted. Rubber gloves, by contrast, remained available. The supply chain was 
strained but not broken. This was because rubber plantations, latex processing, and glove 
manufacturing companies across Malaysia and Thailand had created a supply base with depth. 
The resilience came not from diversification, but from accumulated capability embedded in 
a regionally integrated chain that no alternative supplier could quickly replicate. 

At the level of the state, resilience is about policy. It is the capacity of governments 
to shape the terms on which their economies participate in global production networks. 
States can use economic power to push home-country interests and to coerce others 
(Farrell & Newman, 2019). When national security concerns dominate, states restrict access for 
foreign firms, impose tariffs, and build barriers around what they consider strategic industries. 
But this is where the distinction between large and small economies becomes decisive. 
Powerful states can restructure global chains to serve their own resilience interests. They can 
reshore, friend-shore, and subsidise at a scale that distorts global markets. Smaller, export-
oriented states cannot. They have neither the market size nor the fiscal capacity. 
Their resilience strategy must operate within the logic of global integration, not against it. 

Given these differences, resilience cannot mean the same thing for all stakeholders. 
It reflects the interplay among the ability of firms, the flexibility of GVC governance, and 
the capacity of the state. Understanding resilience requires looking at all three together. 

The mistake made by most current policy advice is to conflate these levels. 
The common debates on resilience take the state-level, security-driven logic, developed by 
superpowers for superpowers, and apply it wholesale to firms and countries for whom it 
simply does not fit. Moreover, resilience is not a static concept. It is not enough to understand 
where a country sits in global value chains today. It is an active and dynamic process of 
improving the quality of that position over time. 
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What resilience actually demands of Thailand: from cost supplier to capability partner 

Understanding resilience at three levels, firm, GVC, and state, points directly to  
a question that Thailand cannot afford to avoid: what is the resilience Thailand is actually 
operating at, and is it the right one? 

The world has moved. The era of stable globalisation that rewarded cost-competitive 
production is giving way to an era of geopolitical contest. Governments increasingly select 
economic partners based not on economic efficiency but on political proximity. They want 
supply chains that travel shorter distances and depend less on rivals. For Thailand,  
this changes the terms of participation in the global economy. 

The key question for policymakers and managers is no longer how to become part of 
the GVC. It is about strengthening supplier resilience. That means maintaining global 
connections while actively building the kind of capability that makes a country’s position in 
those chains genuinely difficult to replace (Gereffi et al., 2025). Supplier resilience for Thailand 
requires firms and policymakers to find ways to stay relevant and indispensable in the value 
chains we are already part of, and in the new ones we want to join. Interdependence  
still matters, but the leverage we can develop within those interdependencies matters too. 

This is not the same as the resilience agenda being pursued by advanced economies. 
When Washington talks about resilience, it means less interdependence on others.  
Rather than offshoring, we hear more from the US about reshoring, onshoring, and friend-
shoring. The trend is now towards weaponising and securitising supply chains, restricting foreign 
economic activities in the name of national security. 

When Brussels talks about resilience, it can mean strategic autonomy, achieved by 
moving supply chains closer to the EU or imposing strict due diligence requirements along 
supply chains. When Beijing pushes for its version of resilience, the world feels the impact of 
China’s control over rare earth minerals or solar panels, and the vertical integration of  
its leading electric vehicle companies. Resilience for superpowers means making life harder 
for others. It means high tariffs, compliance requirements, stricter investment screening, or 
control over inputs that others depend on. 

These options are not available to Thailand. Telling Thailand to pursue strategic 
autonomy is a fundamental mismatch. It applies the strategy of a superpower to a smaller 
open economy whose entire development model is built on integration, not separation. 
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What Thailand can do is move from passive dependence on cost-based positioning 
toward active development of capabilities that lead firms cannot easily source elsewhere.  
This is resilience for Thailand, from the perspective of a supplier economy. The distinction 
matters enormously. A cost-based supplier is substitutable. If wages rise, if tariffs change,  
if geopolitical pressure shifts, the lead firm can relocate. A capability-based partner is not so 
easily replaced. What it offers cannot be quickly replicated, regardless of where costs are 
lower or politics are simpler. 

Thailand’s own automotive sector illustrates why the alignment and interplay of these 
three levels matters. For decades, the industry performed well by firm-level measures.  
Thai parts suppliers were productive, reliable, and deeply integrated into Japanese automotive 
supply chains. But when the global shift toward electric vehicles accelerated, the GVC-level 
configuration changed faster than either firms or policy could track. Chinese EV manufacturers 
entering Thailand brought their own established supply networks. Thai suppliers found 
themselves challenged to be part of the new chains. Their limitations did not result mainly 
from a lack of operational capability. They lacked the positional significance in the EV value 
chain that they had built up over decades in the internal combustion engine sector 
(Kulkolkarn, 2025).  

At the state level, Thailand’s Board of Investment promoted EV adoption through 
generous incentives that succeeded in attracting investment. But there was no parallel strategy 
to build domestic supplier capability for electrification or to manage the transition for  
the existing base. The result was a policy that worked at one level, attracting foreign  
EV manufacturers, while inadvertently weakening resilience at the other two. Supplier firms in 
lower tiers lost orders they could not replace. The GVC configuration shifted in ways that 
reduced rather than deepened Thailand’s structural indispensability. This is the cost of treating 
resilience as a one-dimensional problem. When the three levels are not aligned, resilience  
at any single level offers little protection. 

The bottom line and why it matters beyond Thailand 

Having worked through this argument, I find myself returning to the question I posed 
at the start: resilient for whom, and at what level? The answer this paper has tried to develop 
is that supplier resilience requires all three levels, firm, industry, and the state, to work 
together. And it begins not with policy announcements but with honest self-knowledge. 
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That self-knowledge has three dimensions. The first is geoeconomic intelligence: 
understanding the shifting geopolitical and economic pressures that are reshaping global 
chains, and what they mean for Thailand’s position. Which chokepoints are becoming more 
contested? Which alliances are altering where lead firms want to source and produce?  
Without this intelligence, policy reacts to disruptions rather than anticipating them. 

The second is GVC intelligence: understanding where Thailand actually sits in specific 
value chains. Which nodes does it occupy? What do lead firms genuinely need from their 
suppliers in those chains? Where is Thailand’s position substitutable, and where does it have 
real leverage? This is not a one-time mapping exercise. As the automotive case shows, chains 
reconfigure faster than policy can track. GVC intelligence has to be continuous. 

The third, and most often neglected, is domestic capability mapping: understanding 
what firms operating in Thailand are actually doing, what capabilities they have built, and what 
stands between current performance and the capability-based positioning that supplier 
resilience requires. For supplier firms, the relevant questions are direct. Are their products 
traceable and visible to lead firms across the chain? Do they have the scale to serve multiple 
markets, or are they tied to a single buyer? Do their sustainability practices meet what global 
chains now require? These are not abstract questions. They are the starting point for any 
serious supplier resilience strategy. 

Together, these three forms of intelligence point toward what we might call resilience-
creating value: the shift from cost-driven efficiency toward offering something that genuinely 
matters to the chain and that others cannot easily replicate. This could be specialised 
technology, supply chain traceability, scale in hard-to-acquire processing capabilities, or 
sustainability practices embedded deeply enough to be credible. The state’s role is to 
translate all three forms of intelligence into industrial policy. That means policy designed from 
the chain inward rather than from the ambition outward. 

For Thailand, this is urgent. The automotive case illustrates what happens when  
the three levels fall out of alignment. State policy moves faster than GVC intelligence. 
Domestic firm capabilities are not the starting point. The result is activity without position: 
investment attracted but indispensability not built. 

Rethinking resilience in the era of contested globalisation is not only a task for 
governments. It requires firms to think more like governments—to understand the geoeconomic 
context in which they operate. And it requires governments to think more like firms— 
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to understand where real leverage lies, at the level of what companies can actually do.  
This argument is not Thailand-specific. Any smaller economy whose prosperity depends on 
globally dispersed production, service, or commodity networks faces the same challenge.  
The efficiency era asked one question: can you produce reliably at competitive cost?  
The fragmentation era asks a harder one: is what you do something that others cannot easily do 
without you? Countries that answer the second question clearly are the ones that will hold their 
positions as the global economy continues to reorganise. Doing so requires geoeconomic 
intelligence, GVC intelligence, and an honest assessment of domestic firm capabilities,  
all translated into resilience-creating value. Countries that substitute aspiration for analysis will 
find that their supplier resilience, however confidently announced, does not survive the first 
serious disruption. 
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Abstract 

 This research of the topic as the proper guidelines of reducing firearms violence in  
Thai context aims at studying the analysis of situations, policies, and impacts of guns in Thailand 
and in the foreign countries. This study also targets at studying the problems and obstacles to 
violence reduction from using guns fitting Thai contexts. The guidelines from reducing firearms 
violence can result in the good measures and practices being appropriate with the current 
contexts in Thailand.  Using a qualitative design, data were gathered via in-depth interviews with 
59 key informants and two focus groups with 42 participants and 15 individuals currently serving 
sentences for offenses involving firearms were conducted to triangulate the findings and capture 
diverse perspectives on community safety. Data were processed using thematic analysis to identify 
systemic loopholes and sociopolitical drivers of gun-related crimes. Furthermore, several 
prominent projects in Thailand have been studied to extract best practices, such as Contemplative 
Education (Jitta-Panya), Alcohol-Free Village Projects, Anti-Street Racing and Brawl Prevention 
Projects and the ‘Five Precepts Village’ project. 
 This study found that violence related to firearms in Thailand has increased, causing 
many losses to innocent people. According to most problems as the obstacles to reducing 
the violence from using guns in Thailand, it was turned out that the main problems and 
obstacles against reducing the use of guns include legal measures, punishment guidelines,  
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law enforcement, emotional control, education/knowledge, and insight. Therefore, it is 
necessary to search for effective measures to reduce violence related to firearms in society.  
 Concerning the measures for reducing violence from using guns fitting Thai contexts,  
it was found that the measures were divided into four main aspects, which are legal measures 
and law enforcement, the measures promoting the knowledge involving the violence from 
using guns, technological measures in following up the guns, and the measures in form of  
the projects/any campaigns involving the reduction on violence. 
 

Keywords: Proper guidelines, Violence, Firearms, Reducing 

Introduction 

 The violence problems related to firearms at present have increased. Not only in 
Thailand, but firearms involve violence all over the world. In Thailand, the top weapon used 
by criminals is firearms. In other words, firearms are offensive weapons in most of Thailand’s 
criminal cases. According to the 2022 World Population Review, Thailand ranked 15th globally 
in firearm-related fatalities, recording 2,804 deaths—an average mortality rate of 3.91 per 
100,000 population (Lertjittham, 2022). Furthermore, 2023 statistics reveal that Thai civilians 
possess approximately 10.3 million firearms, the highest ownership rate in Southeast Asia and 
the 20th highest in the world (The Government Public Relations Department, 2023). 
 Research has shown that the rate of gun deaths in Thailand is as high as in countries with 
active conflicts. Most gun-related deaths in Thailand are associated with a criminal offense, 
collective violence between different gangs, or personal conflict. There is not a spate of mass 
shootings that occur often in other countries or in the United States. Although mass shootings 
remain less frequent in Thailand than in the United States, recent high-impact tragedies—such as 
the Nakhon Ratchasima and Nong Bua Lamphu incidents—signal a dangerous shift toward 
indiscriminate, high-casualty violence. (Tunneekul & Meeboonsalang, 2020) 
 Asian Correspondent has reported that most gun-related deaths in Thailand come from 
personal conflicts, gang violence, or a loss of face. Although face loss seems trivial to many 
cultures, it is extremely serious in Thailand. The British journalist, Andrew Drummond,  
who was stationed in Thailand and had to leave the country with his family after being 
threatened, commented that crimes in Thailand did not decrease because a perpetrator often 
gets off scot-free and the Thai authorities’ investigation process is unreliable. (Prachatai, 2016) 
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 Another major issue is that guns are now easily available through social media, allowing 
people to bypass legal checks. At the same time, social pressures have led to more emotional 
violence and a lack of self-control among the public. Because the Firearms, Ammunition, 
Explosives, Fireworks, and Equivalent Firearms Act, B.E. 2490 (from 1947) (Government Gazette, 
2019) are outdated and cannot control these new problems, this research is interested in studying 
the real situation and the obstacles to reducing violence. Finally, this study proposes practical 
measures and “good practices” that are suitable for the Thai context to help improve public 
safety. 

Research Objectives  

 1. To study and analyze current situations, policies, and impacts related to firearms in 
Thailand and abroad. 
 2. To study the obstacle to the reduction of firearm violence in Thailand. 
 3. To find effective measures to reduce firearm violence in Thai society. 

Literature Reviews  

 The definition of violence, according to the standards of the World Health Organization 
(WHO) and the Violence Prevention Alliance (VPA), focuses on the intentional use of physical 
force or power, which results in a broad impact on the body, mind, and individual liberties. 
(World Health Organization, 2002) In the field of criminology, The Self-Control Theory 
proposed by Gottfredson and Hirschi indicates that crime is not solely a result of social 
influence, but stems from a personality trait defined by low self-control or impulsivity, 
typically influenced by poor parenting during early childhood. People who have low  
self-control often pursue instant rewards, engage in adventurous behaviors, and resolve 
problems through physical force rather than intellect.  (Akers, 1991)  In the Thai context, 
firearms serve as a shortcut tool that best suits this group of individuals. Because firearms 
possess the power to resolve conflicts or demonstrate authority over others instantly,  
users often overlook the long-term legal consequences. This is consistent with the high 
mortality rates in Thailand resulting from impulsive acts in cases of personal disputes or the 
“loss of face”. 
 However, violent behavior is not limited to individual traits; it is also shaped by  
a learning process according to Sutherland’s Differential Association Theory (Siegel, 2005).  
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This theory points out that criminal behavior is learned through interaction with specific 
groups, particularly in a society with a deep-rooted “gun culture”. This learning is not limited 
to the methods of acquiring or modifying firearms online—which is currently a major issue—
but also includes the adoption of “definitions” and attitudes that view violence as acceptable 
or as a way to gain respect. When individuals are close to groups that glorify lethal weapons, 
the frequency and intensity of this learning eventually cause them to shift their moral 
standards toward accepting firearms as a solution to problems. 
 Moreover, the rise of new media and technological advancements has broadened the 
scope of this learning, as explained by Albert Bandura’s Social Cognitive Theory, which 
highlights the importance of “observational learning”. Humans can remember and imitate 
violent behavior without needing direct experience (Bandura, 1971). By observing media 
portrayals of firearms being used to gain power or successfully seek revenge, a “copycat” 
phenomenon emerges. This explains the rise of Active Shooter incidents in Thailand, where 
perpetrators are often motivated by the “representation” of previous attackers in the media, 
which tends to turn criminals into a focal point of public attention. 
 The meaning of firearms in the Thai consciousness is further reinforced by Stuart Hall’s 
Representation Theory, which explains that humans create meaning for objects through 
cultural exchange (Hall, 1997). In the past, firearms might have been defined as tools for 
protecting life and property. However, in the present, the representation of guns has shifted 
to a “Symbol of Power” and a mark of extreme masculinity. Carrying a firearm is no longer 
just about preparedness for self-defense; it is an expression of status and dominance over 
public spaces. This meaning, reproduced through media and specific subcultures, turns 
firearms into dangerous objects when they fall into the hands of those with low self-control 
in environments that facilitate wrongdoing. 
 However, this impulsive behavior is further complicated by the framework of Gary Becker’ 
Rational Choice Theory assumes that offenders are rational decision-makers who choose crime 
when the benefits seem to outweigh the chances of getting caught or punished (Wickert, 2019).  
It assumes offenders act logically rather than impulsively. This led the person to believe that 
violence is the most efficient choice available, despite its long-term costs. 
 Consequently, effective crime prevention in the Thai context cannot rely solely on 
traditional deterrence or the swift and severe enforcement of laws. It is essential to expand 
the scope to Situational Crime Prevention through Crime Prevention Through Environmental 
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Design (CPTED). This approach creates physical barriers and increases natural surveillance in 
high-risk areas (Royal Thai Police, 2007), alongside improving firearm control policies. 
Therefore, firearm violence in Thai society is not an isolated issue but a combination of weak 
individual self-control, an improper learning culture, and the social belief that guns represent 
absolute power. This complexity creates a significant gap in existing government policies, 
which explains why previous efforts have remained ineffective and cannot yet ensure long-
term public safety. 

Research Methodology 

 This research was a qualitative study based on in-depth interviews, focus-group 
discussions, and case studies. A documentary study was first conducted to establish the necessary 
theoretical and policy frameworks and field data collection was conducted through 
methodological triangulation 
 Key informants were selected through a purposive sampling method, guided by a set 
of explicit criteria to enhance the study’s academic integrity. The sample group consists of  
3 main groups: 1) government officials in the justice system and local authorities, and 2) civil 
society groups, academics, and NGOs, by selecting those with at least 2 years of work 
experience. These two groups were divided into 59 participants for in-depth interviews and  
42 participants for 2 focus group sessions. 3) The third group consists of 15 individuals currently 
serving sentences for offenses involving firearms, which are considered important case studies 
for an in-depth analysis of criminal motivations and circumstances. Additionally, there is a 
study of 2 communities with outstanding violence prevention measures to extract best 
practices in an empirical way. 
 The data analysis process was systematically conducted using the Content Analysis 
technique. Data from field notes and word-for-word transcription were used for coding and 
categorizing key concepts to synthesize into Thematic Analysis that directly answers the 
research questions. Furthermore, the researchers strictly followed Research Ethics, especially 
in protecting the rights of vulnerable groups such as inmates. This included obtaining official 
permission from the Department of Corrections, ensuring Informed Consent, and maintaining 
the Anonymity of all informants to keep confidentiality and prevent any impacts on 
participants. This enhances the standards and credibility of the research findings at an 
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international level. Additionally, this research has already been approved by the Human 
Research Ethics Committee. 

Research Findings and Discussion  

 The research findings are as follows: 

 Objective 1: To study and analyze situations, policies, and impacts related to 
firearms in Thailand and abroad. 

  A study of firearm situations and policies reveals a significant divide between Western 
and Asian contexts, particularly in Thailand. Unlike Western mass shootings, which are often 
driven by psychological crises or hate-based beliefs, Thai firearms are perceived as symbols 
rather than instruments for self-defense violence typically stems from routine street crime 
and personal disputes in daily life. The core of this phenomenon lies in the concept of low 
self-control. According to Gottfredson and Hirschi’ Self Control Theory, individuals with limited 
self-restraint are naturally drawn to actions that provide immediate gratification while ignoring 
long-term repercussions. This is consistent with testimonies from firearm offenders, who noted 
that, 
 

 “It was truly just a split-second decision. With a gun in my hand, I felt I could 
 end the problem instantly. I didn’t stop to think that after pulling the trigger, I 
 would have to spend the rest of my life in prison.”  

 

Such testimony confirms that firearms serve as a “shortcut tool” for conflict resolution 
in situations where individuals lack emotional restraint. 
 The high rate of gun violence in Thailand, notwithstanding various amnesty initiatives, 
underscores a fundamental truth: legal measures alone cannot suppress a deeply ingrained 
“gun culture”. According to Bandura’ Social Cognitive and Sutherland’ Differential Association 
theories, media exposure and peer pressure teach and normalize violent behavior.  As Stuart 
Hall’s Representation Theory suggests, the media often glamorizes firearms, cementing their 
status as essential icons of male authority and toughness in Thai society. As one youth 
offender noted 
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“In my circle, the person with a gun is the one with ‘power’. Friends respect you. 
The older guys told me that if I wanted to be accepted and not seen as weak, 
I had to be armed. It’s a symbol that we aren’t nobodies.” 

 

 A critical issue in Thai society is the relative ease of access to affordable firearms, 
coupled with obsolete laws that focus heavily on increasing criminal penalties rather than 
addressing structural causes. When easy access is combined with physical triggers like alcohol 
consumption, personal inhibitions are further lowered. In a highly competitive and intolerant 
social environment, the firearm becomes an absolute “shortcut” for settling disputes. 
Consequently, Thai public policy can no longer rely solely on traditional legal amendments.  

  Objective 2: To examine the problems that hinder the reduction of firearm 
violence in Thailand. 

 The study shows that firearms are perceived as symbols rather than instruments for 
self-defense violence in Thailand is involved with structural issue. It results not only from legal 
loopholes and inconsistent enforcement but also from a complex interplay of social and 
psychological factors. The following sections will analyze them through several key 
criminological frameworks. 

 1. Legal Loopholes and Soft Penalties 

 A fundamental hurdle is the inherent weakness of the Firearms, Ammunition, 
Explosives, Fireworks, and Imitation Firearms Act B.E. 2490 (1947). (The criteria for license 
applicants are described as “too general and lacking in empirical testing,” particularly regarding 
mental health and technical proficiency. This allows lethal weapons to fall into the hands of 
those ill-equipped to possess them. 
 Furthermore, a significant discrepancy exists between the severity of prescribed 
penalties and their actual judicial application. The research highlights a troubling predictability 
of leniency: 
 

 “The offender may predict what penalties will be imposed... as it has become  
 a norm of the court. Therefore, they are not deterred by the punishment and are 
 tempted to commit the offense.” 
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 This phenomenon aligns with Rational Choice Theory. When potential offenders 
perceive the “cost” of the crime (the actual enforced penalty) to be lower than the immediate 
“benefit” (retaliation or emotional release), the law loses its deterrent effect. 

 2. Social Learning and the “Symbolism of Power” 

 The study emphasizes how the media contributes to the normalization of violence. 
When violent incidents are broadcasted in real-time and without filters, they act as a “model” 
aggressive behavior. Following Bandura’s Social Cognitive Theory, individuals—especially 
impressionable youth— to absorb these behaviors through observation. 
 In Thai society, firearms are perceived as symbols rather than instruments for self-
defense. As the study notes: 
 

 “ Thai media loves showing violence because it sells. The more violent it is,  
the more people watch. Then they start copying what they see, thinking that 
having a gun makes them powerful.” 

 

 Stuart Hall’s Representation Theory indicates that the media’s propensity to glamorize 
the “toughness” of firearms and a sign of perceived authority over others. As a result, gun 
possession becomes shaping a social identity rather than functional use. 

 3. Low Self-Control and Impulsivity 

 The finding points that the primary driver of violence is psychological, not situational. 
This is entirely consistent with Gottfredson and Hirschi’s Self-Control Theory, which holds that 
criminal behavior stems from a lack of self-regulation. The research confirms that: 
 

 “Crime problems are not caused by guns, but by individual thoughts and 
 intemperance. The gun is merely a stimulus that makes humans more 
 courageous.” 

 

 When individuals possess low self-control, the presence of a firearm creates  
a “weapons effect”—an environmental cue that increases the likelihood of an aggressive 
response. Without rigorous emotional training and restraint, a routine dispute can escalate into 
a tragedy in seconds. 
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 4. Systemic Gaps and “Guns in the Wrong Hands” 

 The real issue often boils down to cracks in the system. Between “welfare gun” 
programs that lack proper oversight and a total absence of limits on ammunition, we’ve 
created a landscape where firearms are far too easy to misuse. There is a growing sense of 
frustration over “guns in the wrong hands”, especially when the legal system seems to go 
easy on people caught with registered weapons that don’t actually belong to them. 
 On top of that, there’s a massive disconnect between the law and the public. Most 
people find ministerial regulations so opaque and confusing that they don’t even realize 
they’re breaking the rules. Until the government steps up to close these administrative 
loopholes and actually prioritizes public education, even the toughest laws will continue to 
miss the mark.  

Objective 3: To find good measures to reduce firearm violence appropriate to Thai context 
According to the research, the measures are divided into four main areas: 

  1. Legal measures and law enforcement  

 The modernization of the Firearms, Ammunition, Explosives, Fireworks, and Equivalent 
Firearms Act, B.E. 2490 (1947) (Department of Provincial Administration, 2018) is more than just 
a legal update; It’s an essential tool for formal social control. The primary answer is a stringent 
“gatekeeping” method. Licenses should not be valid indefinitely; they must expire to require 
regular mental health exams. By limiting gun ownership and scaling fines to income, consistent 
with Bentham’s Utilitarian principles, (Nathanson, n.d.) ensuring the cost of a crime greatly 
surpasses its benefit. This is still one of the most efficient strategies to maintain social order. 
Furthermore, monitoring online gun trade represents an adaptation to Cyber-routine Activity, 
which is currently the primary channel for illegal firearms. 

 2. Educational and Mass Communication Measures 

 To truly end gun violence, we must look beyond the law and start reshaping the 
national mindset through education and media. By integrating the grim realities of firearm risks 
into school curricula, we can build a Collective Consciousness that strips away the outdated 
myth that guns equal power or “manly” prestige. 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 2569 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 8 No. 2, 2026 
 

19-23 | บทความวจิัย (Research article) 

 The media plays a critical role here; it must stop glorifying the “gun-toting hero” and 
instead reflect the agonizing cost of loss. When society begins to view a firearm as a social 
liability rather than a status symbol, the internal urge to arm oneself will naturally fade. 
Ultimately, our goal is to dismantle Thailand’s “power and prestige” narrative, replacing it 
with a culture of accountability and restraint. Finally, we want to create an environment in 
which safety is a shared goal, rather than a race to amass a private armory for self-defense. 

 3. Innovation and Technological Measures 

 Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) is put into practice by using 
modern technology such as ballistic identification, microstamping, and biometric smart guns. 
Using these techniques, we can effectively “increase the effort” required to commit a crime, 
which is a key principle of Rational Choice Theory. These advances do more than merely 
simplify post-incident investigations with systems like NIBIN; they also serve as a high-tech fail-
safe, prohibiting unauthorized users from shooting a weapon. Finally, this provides a technical 
barrier that breaks the cycle of violence at its root, making the misuse of firearms a high-risk, 
low-reward enterprise. 

 4. Spatial Measures and Campaign Initiatives 

 This section reflects the implementation of Social Control Theory at the micro-level 
through numerous programs that operate as a social shield. 
 The “Five Precepts” and Alcohol-Free Village Projects are a project that get to the 
heart of what actually triggers violence by tackling alcohol—the single biggest driver of 
impulsive behavior and clouded judgment. By tapping into shared faith and local pacts, we 
create a natural, resilient form of social control. Ultimately, a community united by its own 
moral standards is far more effective than any law imposed from the outside, because true 
restraint has to come from within. 
 Contemplative Education (Jitta-Panya): Rather than simply teaching rules, this 
approach emphasizes emotional intelligence (EQ) and self-awareness. It provides individuals 
with internal tools for navigating disagreements and managing powerful emotions without 
resorting to violence. 
 Anti-Street Racing and Brawl Prevention Projects: Police-School-Family Partnerships: 
Programs aimed at curbing street racing and youth brawls work by strengthening the bond 
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between authorities, educators, and parents. The core objective is to dismantle the influence 
of Differential Association—the pull of deviant peer groups—which is often the primary driver 
of armed confrontations among adolescents.  

Conclusion 

  Thailand is currently facing a critical crisis regarding firearm violence. According to the 
2022 World Population Review, the nation ranked 15th globally in gun-related fatalities.  
(The Nation, 2023). Furthermore, Thailand holds the highest rate of civilian gun ownership in 
Southeast Asia, with approximately 10.3 million firearms in circulation. (Small Arms Survey, 
n.d.)  Although the majority of violence is rooted in interpersonal conflict or the loss of face, 
there is a growing shift toward mass casualty events. This study highlights a change in the 
cultural perception of firearms, moving from self-protection to a “symbol of power” and 
dominance. For those with limited self-control, guns act as a “shortcut tool” for conflict 
resolution. This trend is especially common among young people who adopt a “gun culture” 
via social media and peers, where violence is seen as a way to gain social status.  
To truly reform our firearm policies, we need to address four key areas: 

 1. Reforming the Gatekeeping System 

 Lifelong permits must give way to a system where licenses genuinely expire and 
owners must submit to ongoing mental health assessments. Simultaneously, we need to repair 
the administrative gaps in the “Welfare Gun” program, which has been neglected for far too 
long due to lax oversight. 

 2. Raising the Cost of Crime 

 Introducing income-based fines is a key component in changing our legal punishments 
such that the “cost” of breaking the law is always greater than any apparent “benefit”. This 
guarantees that everyone, regardless of their financial situation, is truly deterred by the law, 
resulting in a more equitable judicial system. 

 3. Using Technology as a Barrier 

 Technology has the ability to effectively deter crime. We can make it far more difficult 
for criminals to operate by using technologies such as ballistic tracking and smart guns. These 
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steps will turn firearms from easily concealable weapons into deadly assets that are 
considerably more difficult to abuse. 

 4. Building a “Social Shield” 

 Finally, we must look at the root causes within our communities and schools. We need 
to build a social shield by using Contemplative Education to help people develop better 
emotional intelligence. By strengthening the bond between home, temple, school, and the 
community, we can start to dismantle the toxic subcultures that glamorize violence among 
our youth. 

Recommendations 

 Based on the findings of this study, the research team proposes a two-phase framework 
for firearm policy reform as follows:  

 1. Short-term Policy: Immediate Regulatory Measures 

 Controlling Supply and Eliminating the Black Market: We must aggressively enforce the 
“One Person, One Gun” regulation to limit individual ownership. This must be combined with 
a nationwide amnesty program aimed at buying back and permanently removing unregistered 
guns from the street. 

 Overhauling the Welfare Gun Program: The scale of these programs should be limited 
to genuine necessity. Access must be restricted to those who don’t already own a gun, or 
whose current weapon is beyond repair—in which case, the old one must be handed back to 
the state before buying a new one. These firearms should not be transmitted, save through 
legitimate succession. 

 Modernizing Registration for Real-Time Tracking: It’s time to upgrade our national 
database to allow for real-time monitoring of every firearm’s status. This proactive approach 
will help block illegal transfers and make it much easier for authorities to track down offenders. 

Media Accountability and Social Awareness: We should launch nationwide initiatives 
to change the public’s perception, demonstrating that a gun is a “last resort” for defense 
rather than a quick fix for emotional outbursts. These stories need to take into account the 
actual traumas that gun violence inflicts on the families of both perpetrators and victims. 
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 2. Long-term Policy: Structural and Legislative Reform 

 Reform of the 1947 Firearms Act: Our current 1947 legislation is long overdue for  
a major update to meet modern global standards. The focus of this reform should be on 
tightening the screening process and introducing mandatory expiration dates for all gun 
licenses. More importantly, the Act needs its own set of non-negotiable penalties. By making 
the legal “cost” of violations high enough, we can create a genuine deterrent that doesn’t 
rely on the standard leniency found in our general Criminal Code.  

 Centralizing Control & Cyber Enforcement: To manage the entire lifecycle of  
a weapon—from the moment it’s imported to the day it’s licensed—we need a centralized, 
independent National Firearm Control Center. To keep things transparent and free from 
political interference or discretionary abuse, this agency should be run by a multi-sectoral 
board. At the same time, we must empower a specialized Cyber Police unit. By hiring non-
commissioned IT experts for proactive surveillance, they can effectively shut down illegal 
online sales, homemade gun workshops, and any content that fuels violence. 

 Financial Crackdown Measures: To really hit traffickers where it hurts, we need to list 
illegal firearm trade as a “predicate offense” under the Anti-Money Laundering Act (AMLO). 
This change is a game-changer for enforcement—it allows authorities to go beyond just  
the weapons and start seizing assets. By freezing their bank accounts and tracking their money, 
we can effectively cut off the financial lifelines that keep these criminal networks alive. 

 Building a Culture of Peace and Legal Literacy: In the long run, we have to move 
toward prevention through education. This means teaching the next generation how to resolve 
conflicts peacefully while making sure the public actually understands the laws on  
self-defense. By providing clear, consistent legal knowledge, we can build a kind of “social 
immunity” that slowly dismantles the culture of violence from the inside out. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาแบบผสานวิธีนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนจาก  
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน และ (2) สังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลดและป้องกันผลกระทบ  
ต่อสุขภาพบนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณประกอบด้วยประชาชนในพื้นที่เทศบาล
ตำบลขี้เหล็ก อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 382 ครัวเรือน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย  
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์การถดถอยพหุ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า กลไกการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเริ่มต้นจากระดับครัวเรือน โดยมีการรวบรวมขยะเพ่ือ  
ให้บริษัทเอกชนภายนอกดำเนินการเก็บขนและกำจัดขั้นสุดท้าย ระดับผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.54 ± 0.56) ทั้งนี้ ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนได้  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (B = -0.040, p = 0.020) และ
ทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (B = 0.694, p < 0.001) ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลดและป้องกัน

 
1 ผู้ประพันธบ์รรณกิจ (corresponding author) 
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ผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน ประกอบด้วยการส่งเสริมแนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และ 
การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะอย่างยั่งยืนในระดับพ้ืนที่ 
 

คำสำคัญ: การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน, ข้อเสนอเชิงนโยบาย, การจัดการขยะมูลฝอยชุมชน,  
เทศบาลตำบลขี้เหล็ก 

Abstract 

This mixed-methods study aimed to (1) assess community health impacts associated 
with municipal solid waste management and (2) synthesize participatory policy 
recommendations to reduce and prevent health impacts at the community level.  
The quantitative sample consisted of 382 households residing in Khi Lek Subdistrict 
Municipality, Mae Rim District, Chiang Mai Province, Thailand. In addition, 12 key informants 
who were stakeholders in community solid waste management participated in the qualitative 
component. Data collection instruments included structured questionnaires, informal 
interviews, and focus group discussions. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics and multiple regression analysis, while qualitative data were analyzed through 
content analysis. The findings revealed that the community solid waste management 
mechanism primarily operated at the household level, where waste was collected and 
subsequently transported by a private company for final disposal. The overall level of 

community health impact was high (𝑥̅  = 3.54 ± 0.56). Factors that significantly predicted 
community health impacts at the 0.05 level included household size (B = −0.040, p = 0.020) 
and attitudes toward community solid waste management (B = 0.694, p < 0.001). Policy 
recommendations to reduce and prevent community health impacts include promoting the 
3Rs concept (Reduce, Reuse, Recycle) and establishing a community waste bank to enhance 
participation and support sustainable waste management practices at the local level. 
 

Keywords: Assess Community Health Impacts, Policy Recommendations, Community Solid 
Waste Management, Keelek Sub–District Municipality 

บทนำ 

 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เพ่ิมขึ้นเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชากร
โลกอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้ในปี ค.ศ. 2050 มีรายงานการคาดการณ์ว่าจะปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั ่วโลก  
3.80 พันล้านตันต่อปี เพ่ิมขึ้นจากปี ค.ศ. 2023 ที่มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน 2.30 พันล้านตัน (United Nations 
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Environment Programme, 2024) ในส่วนของทวีปเอเชียมีรายงานการศึกษา พบว่า ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้มีแนวโน้มลดลง แต่ในหลายประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ถึงต่ำยังมีปริมาณเพิ่มขึ้น โดยร้อยละ 40.0 – 50.0 เป็นขยะมูลฝอยอินทรีย์ที่ผลิตจากครัวเรือน (Agamuthu & 
Babel, 2023) สอดคล้องกับรายงานของธนาคารโลกที่คาดว่าในปี ค.ศ. 2050 จะมีปริมาณขยะเพิ่มขึ ้นถึง  
3.88 พันล้านตัน ซึ ่งมากกว่า ร้อยละ 90.0 จะกำจัดโดยการฝังกลบและการเผา (World Bank, 2022)  
ส่วนสถานการณ์ขยะมูลฝอยในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2566 มีรายงานว่ามีปริมาณขยะมูลฝอย 26.95 ล้านตัน 
และมีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างถึง 27.62 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2567) ส่วนของการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนเป็นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่จะมีสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยไม่เหมาะสมและ 
ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ทั้งนี้ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นปัญหา 
ที่ต้องแสวงหาแนวทางการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) จะเห็นได้ว่าปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน 
ที่เพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับขีดความสามารถในการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรากฏการณ์นี้ส่งผลต่อ
สุขภาพชุมชนในเขตเทศบาลเมืองใหญ่หรือแม้กระทั่งชุมชนชนบททั้งการเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของแมลงและ  
สัตว์พาหะนำโรค การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนยังก่อให้เกิดความรำคาญ การเก็บรวบรวมได้ไม่หมดเกิดกลิ่น
รบกวนกระจายอยู่ทั่วไปในชุมชน นอกจากนั้นฝุ่นละอองที่เกิดจากการเก็บ รวบรวม การขนถ่ายและการกำจัดขยะ
มูลฝอยก็ยังคงเป็นเหตุรำคาญที่มักจะได้รับการร้องเรียนจากประชาชนในชุมชน รวมถึงการสูญเสียทัศนียภาพ 
ที่สวยงาม นอกจากนี้ยังมีรายงานการศึกษา พบว่า การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศฟิลิปปินส์ได้ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ำในแหล่งน้ำ รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายที่ไม่สามารถควบคุมการทิ้งขยะ 
มูลฝอยที่เหมาะสมได้ (Camarillo & Bellotindos, 2021) สอดคล้องกับผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองยาวที ่ส่งผลกระทบด้านสุขภาพต่อมิติสังคมอันเนื่องมาจากปัญหา  
การจัดการขยะในชุมชน ประชาชนยังคงมีการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการเผาก่อให้เกิดกลิ่นเหม็นและฝุ่นละออง 
อีกทั้งยังก่อให้เกิดความเครียดเมื่อได้เห็นหรือได้รับกลิ่นเหม็น รวมไปถึงสร้างความวิตกกังวลต่อการปนเปื้อนของ
ขยะมูลฝอยที่จะส่งผลให้เกิดมลพิษแก่สิ่งแวดล้อม (มธุรส บุญติ๊บ และคณะ, 2565) 
 ในส่วนพื้นที ่เทศบาลตำบลขี ้เหล็กที ่กำลังเผชิญปัญหาการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างทางกายภาพ 
และสังคมในพ้ืนที่จากสภาพพ้ืนที่การเกษตรและป่าต้นน้ำถูกแปรสภาพกลายเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัย หอพัก และร้านค้า 
ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้ก่อให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 
มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นจำนวน 1,657.84 ตัน 1,725.73 ตัน และ 1,787.61 ตัน ตามลำดับ สาเหตุหลักมาจาก
ปริมาณขยะมูลฝอยครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นจากจำนวนประชากรแฝงในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น ปัญหาการลักลอบทิ้งขยะ 
มูลฝอยในพื้นที่สาธารณะในเขตเทศบาล นอกจากนี้ระบบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ครัวเรือนยังขาดถังขยะที่เหมาะสม ประชาชนไม่เห็น
ความสำคัญกับการคัดแยกขยะมูลฝอยและขาดจิตสำนึกในการจัดการขยะมูลฝอย (เทศบาลตำบลขี้เหล็ก, 2567) 

ดังนั้นการดำเนินงานเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้องควบคู่กับการเฝ้าระวังและประเมินผลกระทบ
ทางสุขภาพภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาคราชการและองค์กรชุมชนอย่างแท้จริง  
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รวมถึงการสร้างกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ชุมชนเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสุขภาพจากการจัดการขยะมูลฝอย
ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญต่อการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยให้ประสบความสำเร็จได้ 
(Cameron et al., 2011; Kitole et al., 2024) ข้อเสนอแนะนี ้สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินผลกระทบ
สุขภาพชุมชนอันเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของทุกภาคส่วนในชุมชนสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนให้
เกิดการตัดสินใจทางเลือกในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ซึ่งผลจากการศึกษานี้อาจเป็นแนวทาง
ทีห่น่วยงานในเทศบาลและชุมชนสามารถนำสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  
2. เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลดและป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการ

ขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. การจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปริมาณและประเภทขยะมูลฝอยชุมชน 
ยังมีปัจจัยความเป็นเมืองที่ส่งผลต่ออัตราการทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชน ทั้งนี้ในปี พ.ศ 2566 มีรายงานว่า 
ในประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศ 26.95 ล้านตัน มีขยะมูลฝอยจำนวน 9.31 ล้านตันนำกลับมา
ใช้ประโยชน์ใหม่ ปริมาณขยะมูลฝอยที่กำจัดถูกต้อง 10.17 ล้านตัน และขยะมูลฝอยที่กำจัดไม่ถูกต้อง 7.47 
ล้านตัน และมีปริมาณขยะมูลฝอยที่ตกค้าง 27.62 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2567) ในส่วนของการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีขั ้นตอนเริ่มต้นจาก  
1) การลดและการคัดแยก ณ แหล่งกำเนิด 2) การเก็บรวบรวม 3) การเก็บกักขยะมูลฝอย 4) การขนส่ง และ 
5) การกำจัดขยะมูลฝอย ในการดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
เผชิญข้อจํากัดทั้งด้านงบประมาณทั้งการก่อสร้างระบบกําจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลักวิชาการและการจัดหา
เครื่องจักรอุปกรณ์การจัดตั้งศูนย์กําจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร รวมถึงข้อจํากัดในด้านสมรรถนะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กยังขาดความพร้อมในการบริหารจัดการขยะ  
มูลฝอยที่เหมาะสม (สามารถ ใจเตี้ย และคณะ, 2566) มีข้อเสนอแนะการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยต้นทาง
ต้องให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะอย่างเคร่งครัด กลางทางการเก็บขนของเทศบาลต้องแยกการเก็บขนขยะ
ทั่วไปและขยะอันตราย และปลายทางเทศบาลต้องนำการฝังกลบมาใช้ร่วมกับการทำปุ๋ยหมักและเทคนิค 5R 
(ณิชรัตน์ ป้องแก้ว และคณะ, 2565) 

2. ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน สุขภาพชุมชนเป็นความสมบูรณ์ทางด้าน
สุขภาพของสมาชิกในชุมชนโดยเกี ่ยวข้องกับปัจจัยกำหนดสุขภาพในชุมชนทั้งด้านกายภาพและสังคม  
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะจะส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนดำรงชีวิตภายใต้สภาวะที่
เกื้อกูลกัน (Cameron et al., 2011) ทั้งนี้กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ตามบทบาทหน้าที่ของ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด ส่งผลให้เกิดการสะสมของปริมาณขยะมูล
ฝอยในระบบสิ่งแวดล้อมจำนวนมาก ปรากฏการณ์เหล่านี ้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพชุมชน ได้แก่  
1) ผลกระทบด้านสังคม การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนยังก่อให้เกิดความรำคาญ การเก็บรวบรวมได้ไม่หมดก็จะ
เกิดเป็นกลิ ่นรบกวนกระจายอยู ่ทั ่วไปในชุมชน  มีรายงานการศึกษา พบว่า กลิ ่นเหม็นจากหลุมฝังกลบ 
ขยะมูลฝอย (Landfills) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยในนครโฮจิมินทร์ ทั้งนี้หลุม 
ฝังกลบขยะมูลฝอยนี้ได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบมากกว่า 7 กิโลเมตร (Tran et al., 2019) 
2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนจะสูญเสียงบประมาณที่ใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าใช้จ่ายในการจ้างคน ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บทำลาย การสร้างสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอย โรงงานกำจัดขยะ
มูลฝอยหรือเตาเผา ทั้งนี้มีรายงานงบประมาณที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับจัดสรรเพ่ือการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยในพื้นที่ระหว่างปี 2559 – 2564 ถึงร้อยละ 80.6 ของงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการขยะ 
มูลฝอยของประเทศไทย (กองจัดการกากของเสียและสารอันตราย , 2566) 3) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
เกิดจากการกำจัดขั้นสุดท้ายที่บางพื้นที่ใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมและขาดการดูแลและควบคุมให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน โดยเฉพาะการฝังกลบขยะมูลฝอยจะมีน้ำเสียที่เกิดจากกองขยะมูลฝอย (Leachate) ซึ่งเป็นน้ำเสียที่
มีความสกปรกสูงมากซึ่งมีทั้งสารอินทรีย์ สารอนินทรีย์ เชื้อโรค และสารพิษเจือปนอยู่ (Delia & Osman, 
2004) นอกจากนี้ยังพบสารมลพิษทางอากาศจากการเผาขยะมูลฝอยในเตาเผาขยะทั้งฝุ่นละออง อะโรมาติก
ไฮโดรคาร์บอน โลหะหนัก และไดออกซินมีความเชื่อมโยงกับการเกิดโรคมะเร็ง (Forastiere et al., 2011) 
และ 4) ผลกระทบด้านแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค การเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของแมลงและพาหะนำโรค  
ซึ่งเชื้อจุลินทรีย์ที่ปนเปื้อนมากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุ์เพ่ิมจำนวนมากยิ่งขึ้นได้ เพราะขยะมูลฝอย
มีทั้งความชื้นและสารอินทรีย์ สถานที่ฝังกลบมูลฝอยยังส่งผลกระทบต่อชุมชนจากปัญหาการรบกวนจาก  
สัตว์และแมลงนำโรค (ปิยะดา วชิระวงศกร และคณะ, 2561) 
 3. การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนได้ก่อเกิดผลการ
คาดการณ์ผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนที ่อาจจะเกิดขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงปัจจัยกำหนดสุขภาพ  
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งข้อเสนอแนะมาตรการและแนวทางการป้องกันและลด
ผลกระทบต่อสุขภาพ และมาตรการในการเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชน กระบวนการประเมินผล
กระทบสุขภาพชุมชนจึงเป็นเครื ่องมือสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร่วมกันใ นชุมชน  
(อุไรวรรณ อินทร์ม่วง และคณะ, 2555; Cameron et al., 2011) ขั้นตอนการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน
มีความหลากหลายตามสถานการณ์ปัจจัยกำหนดสุขภาพ สมพร เพ็งค่ำ และเขมวไล ธีรสุวรรณจักร (2562) 
สรุปไว้ 3ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนการคนหาคุณคาหลักของชุมชน การศึกษาขอมูลโครงการ/นโยบายที่จะ
ดำเนินการในชุมชน การเรียนรูเกี่ยวกับสิทธิชุมชน กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการอนุมัติ อนุญาต
โครงการ (การกลั่นกรองปัญหาและการกำหนดขอบเขต) 2) ขั้นตอนการประเมินผลกระทบและการตรวจสอบ
ความถูกตองของการประเมินผลกระทบ 3) ขั้นตอนการผลักดันเขาสูการตัดสินใจ และการติดตามประเมินผล  
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โดยการศึกษานี้ได้ประยุกต์ขั้นตอนการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนมาเป็นกรอบในการศึกษา  
2 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการกลั่นกรองปัญหาอันเป็นการร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยกำหนดสุขภาพ 
(กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในพ้ืนที่) และการกำหนดกรอบการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนทั้ง
พ้ืนที่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือ และ 2) ขั้นตอนการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน เป็นการนำ
เครื่องมือที่กำหนดไว้ทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และไปใช้ประเมินผลกระทบจากการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน และร่วมกันสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการลดและป้องกันผลกระทบสุขภาพ
ชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายงานการศึกษาผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย เช่น 
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองสาม อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีที่ส่ง  
ผลกระทบด้านสุขภาพมิติทางกายทั้งโรคระบบทางเดินหายใจ เช่น คออักเสบ ภูมิแพ้ โรคปอด ในส่วน
ผลกระทบด้านสังคมด้านลบจากปริมาณของขยะมูลฝอยที่ตกค้างทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ไม่สะอาด และ  
การทิ้งขยะมูลฝอยเรี่ยราดแสดงถึงการขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม (กิตติ ชยางคกุล , 2555)  
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายงานการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีทัศนคติต่อผลกระทบทางอากาศ ทางดิน และทางน้ำระดับผลกระทบมาก (𝑥̅ = 4.10 ± 0.20   

𝑥̅ = 3.83 ± S.D. = 0.09 และ 𝑥̅ = 3.62 ± 0.14 ตามลำดับ) ทั้งนี้ทัศนคติต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนพยากรณ์ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (มธุรส บุญติ๊บ และคณะ, 2565)  

การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที ่ไม่เหมาะสมก่อเกิดผลกระทบทางสุขภาพชุมชนทั ้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเป็นแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค การประยุกต์ใช้ขั้นตอนประเมินผลกระทบ
ทางสุขภาพชุมชนในการศึกษานี้ได้นำขั้นตอนการกลั่นกรองปัญหาและการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน
เชื่อมโยงไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายอันเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้การเรียนรู้ของชุมชนและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยซึ่งเป็นปัจจัยกำหนดสุขภาพในชุมชนทั้งด้านกายภาพและสังคม 
(Choudhary, 2021; Cameron et al., 2011) ดังกรอบแนวคิดการวิจัยที่นำเสนอดังภาพที่ 1  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) แบบ Explanatory Sequential Design 
(ศิวะพร ภู่พันธ์, 2563) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและขยายรายละเอียดข้อมูลเชิงปริมาณด้วยข้อมูล  
เชิงคุณภาพ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ใช้การศึกษา 
เชิงสำรวจชนิดการสำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Survey) โดยการศึกษานี้ทำการประยุกต์
ขั้นตอนการประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอน การกลั่นกรองปัญหา ประกอบด้วย 

1) การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรมแบบเรียงร้อยถ้อยคำ 
(Narrative Review) จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่ศึกษา โดยมีเกณฑ์ในการ
เลือกเอกสาร ความจริง ความถูกต้องน่าเชื่อถือ การเป็นตัวแทน และความหมาย (Mogalakwe, 2006) แหล่งที่มา
ของข้อมูลเป็นรายงานผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลขี้เหล็กประจำปี 2567 ประเด็นเกี่ยวกับปริมาณ 
และแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย จำนวน 1 ชุด และบทความการวิจัยฉบับสมบูรณ์ จำนวน 2 บทความ 

การกลั่นกรองปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ (ปี)   
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   
รายได้รวมของครอบครัว (บาทต่อเดือน)  
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน (ปี)   
ความถี่การนำขยะมูลฝอยไปทิ้ง (ครั้งต่อสัปดาห์) 
ทัศนคตติ่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ค่าเฉลี่ย) 

ผลกระทบสุขภาพชุมชนการจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชน 
     ผลกระทบด้านสังคม  
     ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
     ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
     ผลกระทบด้านแหล่งเพาะพันธุ์พาหะ
นำโรค 

ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลดและป้องกัน
ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม 

การเรียนรู้ชุมชน / การมีส่วนร่วม 
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(เอมพิกา อุดมพิทยาสรรพ์ และสามารถ ใจเตี้ย, 2567; พัชราพรรณ ชอบธรรม, 2567) การวิเคราะห์ตีความข้อมูล 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์หากระบวนทัศน์ (Thematic analysis) 

2) การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 7 คน จากผู้บริหารเทศบาล จำนวน 1 คน เจ้าหน้าที่ในเทศบาลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน จำนวน 2 คน และตัวแทนประชาชน จำนวน 4 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
ร่วมกับวิธีการสังเกต และข้อมูลจากแหล่งเอกสารที่เก่ียวข้อง  

ขั้นตอน การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชน ประกอบด้วย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนในพื้นที่เทศบาลตำบลขี้เหล็ก อำเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ คำนวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตร Daniel (2010) ได้ตัวอย่างจำนวน 382 ครัวเรือน และคัดเลือก
ครัวเรือนแต่ละหมู่บ้านมาศึกษาโดยใช้ตารางสุ่มตามสัดส่วนครัวเรือนแต่ละหมู่บ้าน ทั้งนี้ผู้นำหลักในครัวเรือน
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษานี้ยังใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจากตัวแทนชุมชนโดยคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จำนวน 12 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้นำ
ชุมชน จำนวน 2 คน และตัวแทนหัวหน้าครัวเรือน จำนวน 10 คน  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 10 ข้อ และผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย จำนวน 20 ข้อ ครอบคลุมประเด็น
ผลกระทบด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบของ Likert scale แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1 - 5 คะแนน แปลผล
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.49 ผลกระทบระดับน้อยที่สุด คะแนน 1.50 - 2.49 ผลกระทบระดับน้อย คะแนน 2.50 - 
3.49 ผลกระทบระดับปานกลาง คะแนน 3.50 - 4.49 ผลกระทบระดับมาก และ คะแนน 4.50 - 5.00 ผลกระทบ
ระดับมากที่สุด แบบสอบถามทั้งชุดมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 ในส่วนการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการใช้แบบ
บันทึกการสัมภาษณ์ครอบคลุมผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย และข้อเสนอแนะในการลด
และป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชน 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษานี้ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นผู้ช่วยนักวิจัย (นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่) โดยคณะผู้วิจัยได้ทำการอบรม ชี้แจงรายละเอียด
ของข้อคำถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหัวหน้าคณะผู้วิจัยเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยว กับ
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อคำถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้การดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไปในทางเดียวกัน 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไปของประชาชนและข้อมูลผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะ
มูลฝอย วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลปัจจัยพยากรณ์ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ระยะที่ 2 การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการลดและป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม ใช้การสนทนากลุ่ม ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชน จำนวน 12 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหาร จำนวน 1 คน ตัวแทนเจ้าหน้าที่ในเทศบาลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการขยะมูลฝอย จำนวน 1 คน ตัวแทนผู้นำชุมชน จำนวน 4 คน และตัวแทนประชาชน จำนวน 5 คน และ
ตัวแทนนักวิชาการ จำนวน 1 คน 

2) ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยการนำเสนอผลการศึกษาการประเมินผลกระทบสุขภาพ
ชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ระยะที่ 1) และร่วมกันสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือการลดและ
ป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม 

3) เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
4) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยการตีความจากการสร้างข้อสรุปข้อมูลเพื่อให้

สอดคล้องกับปรากฏการณท์ี่เกิดขึ้นในชุมชนที่ศึกษา 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  

การวิจ ัยนี ้ได้ร ับการรับรองการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ตามหนังสือท่ี IRBCMRU 2024/031.06.01 ลงวันที่ 12 มกราคม 2567 

ผลการศึกษา 

1. การกลั่นกรองปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน พบว่า  เขตรับผิดชอบของเทศบาลตำบล
ขี ้เหล็กที ่ครอบคลุมพื ้นที ่ 8 ,770 ไร่ จำนวน 8 หมู ่บ้าน 3 ,636 ครัวเรือน จำนวนประชากร 7 ,547 คน  
โดยประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมในพ้ืนที่เทศบาลยังมีร้านขายของชำ จำนวน 76 แห่ง หอพัก 
17 แห่ง และตลาดสด 2 แห่ง ในส่วนกลไกการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเริ่มต้นจากการรวบรวมขยะมูลฝอยต้น
ทางเป็นความรับผิดชอบของครัวเรือน ส่วนการเก็บขน และจัดหาที่กำจัดข้ันสุดท้ายเป็นหน้าที่ของเทศบาลโดย
สำนักปลัดผ่านการจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอกเข้ามาเป็นผู้ขนเก็บ และนำไปกำจัด ณ ศูนย์การจัดการขยะ
ตำบลป่าป้อง อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และบ่อขยะบริษัทท่าเชียงทอง ในส่วนของปริมาณขยะ
ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลขี้เหล็กที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ 2567 ประมาณ 230.938 ตันต่อเดือน 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะมูลฝอยประมาณ 396,210 บาทต่อเดือน  

ในพื้นที่กำลังเผชิญความท้าทายจากการเพิ่มขึ้นของประชากรแฝงที่เป็นปัจจัยกำหนดการเพิ่มขึ้นของ
ปริมาณขยะมูลฝอย ขยะมูลฝอยในถังขยะหน้าบ้านจะพบขยะรีไซเคิล เช่น ขวดพลาสติก กล่องกระดาษ ขวด
เครื่องปรุงอาหาร เศษเหล็ก และกระป๋องอลูมิเนียม เป็นต้น ขยะอินทรีย์ เช่น เศษอาหาร เศษพืชผักผลไม้ 
และใบไม้ และยังพบขยะมูลฝอยอันตราย เช่น กระป๋องสเปรย์ ถ่านไฟฉาย และหลอดไฟฟ้าแตก รวมถึงกล่อง
โฟมใส่อาหารอันเป็นขยะมูลฝอยที่ไม่ย่อยสลาย  
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ประชาชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอยเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ โดยทำการคัดแยกขยะมูลฝอยเป็นขยะมูลฝอย
อินทรีย์ ขยะมูลฝอยทั่วไป และขยะมูลฝอยรีไซเคิล ส่วนการรวบรวมขยะมูลฝอยก่อนการกำจัดระดับประชาชนจะ
ใส่ถังขยะของเพ่ือให้เทศบาลนำไปกำจัดขั้นสุดท้าย ทั้งนี้ประชาชนยังให้ความเห็นว่าการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่
ระดับครัวเรือนช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนได้ ประชาชนบางส่วนต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม  
การจัดการขยะมูลฝอยที่ทางเทศบาลดำเนินการ และต้องการกระบวนการในการใช้ประโยชน์และการสร้างรายได้
จากขยะมูลฝอยซึ ่งในปัจจุบันมีการดำเนินกิจกรรมของเทศบาลทั้งการจัดตลาดนัดขยะรีไซเคิล การอบรม 
เชิงปฏิบัติการการใช้ถังหมักขยะอินทรีย์เทคโนโลยีชาวบ้าน และการทำวัสดุปลูกพืชจากขยะใบไม้ผ่านกิจกรรม
มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุเทศบาลตำบลขี้เหล็ก 

2. การประเมินผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย  

2.1 ข้อมูลทั ่วไป ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.02 อายุ 60 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 50  

(𝑥̅  = 58.89 ± 13.13 ปี) ประกอบอาชีพรับจ้างเป็นอาชีพหลัก ร้อยละ 29.84 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

ร้อยละ 58.12 มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวน 2 คน ร้อยละ 29.84 (𝑥̅  = 3.19 ± 1.56 คน) รายได้รวมของ

ครัวเรือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 50,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 39.01 (𝑥̅  = 15,158.61 ± 17,524.31 บาท)  

อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลขี้เหล็กมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 49.22 (𝑥̅  = 47.74 ± 19.80 ปี) ประชาชนมีการนำ
ขยะมูลฝอยไปรวบรวมในถังขยะหน้าบ้านเฉลี่ย 1.81 ± 0.46 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยปริมาณขยะมูลฝอยที่นำไป
รวบรวมแต่ละครั้งเฉลี่ย 4.95 ± 1.99 กิโลกรัม โดยการเก็บขนมีการจัดตารางเก็บขนในแต่ละหมู่บ้านสัปดาห์ละ  

2 ครั้ง นอกจากนี้ประชาชนยังมีทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยรวมเฉลี่ยระดับดี (𝑥̅  = 3.76 ± 0.54) 

2.2 ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย โดยรวมเฉลี่ยระดับมาก (𝑥̅  = 3.54 ± 0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดถึงน้อยที่สุด พบว่า มิติที่มีผลกระทบทางสุขภาพระดับ

มาก ได้แก่ มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅  = 3.89 ± 0.90) มิติทางด้านแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค (𝑥̅  = 3.69 

± 0.97) และมิติที่มีผลกระทบทางสุขภาพระดับปานกลาง ได้แก่ มิติทางด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅  = 3.20± 0.78) 

และมิติด้านสังคม (𝑥̅  = 3.45 ± 0.78)  

ตารางท่ี 1 ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย 

ผลกระทบสุขภาพชุมชน 
ระดับผลกระทบสุขภาพชุมชน (n=382) 

𝑥̅  SD. ระดับ 
ด้านสังคม 3.45 0.78 ปานกลาง 
ด้านเศรษฐกิจ 3.20 0.78 ปานกลาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม 3.89 0.90 มาก 
ด้านแหล่งเพาะพันธุ์พาหะนำโรค 3.69 0.97 มาก  

รวมเฉลี่ย 3.54 0.56 มาก 
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การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพชุมชน สรุปจากข้อคำถามปลายเปิดและ 
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ดังนี้ การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนสะท้อนปัญหาในเชิงพ้ืนที่ในแต่ละหมู่บ้าน
แตกต่างกัน ทั้งนี้บางหมู่บ้านมีระบบการจัดการที่ทุกครัวเรือนสามารถเข้าถึงและให้ความร่วมมือในการเก็บ
และคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ครัวเรือนส่งผลให้มีปริมาณขยะมูลฝอยเข้าสู่ระบบการจัดการของชุมชนลดลง  
แต่ยังมีบางหมู่บ้านที่ยังมีการแอบทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นที่สาธารณะของหมู่บ้าน นอกจากนี้ประชาชนบางส่วน
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ทางเทศบาลดำเนินการ และต้องการกระบวนการ
ในการใช้ประโยชน์และการสร้างรายได้จากขยะมูลฝอย 

การศึกษานี้ยังทำการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยนำตัวแปรเข้าสู่การวิเคราะห์ ด้วยวิธี Stepwise จำนวน 6 ตัว ได้แก่ อายุ (ปี) 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) รายได้รวมของครอบครัว (บาทต่อเดือน) ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน (ปี) 
ความถี่การนำขยะมูลฝอยไปท้ิง (ครั้งต่อสัปดาห์) และทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (ค่าเฉลี่ย)  
 

ตารางที ่2 ปัจจัยพยากรณผ์ลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  
 

ตัวแปรพยากรณ์ B   β    t p – value* 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน -.040 -.105 -2.345 0.020 
ทัศนคตติ่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน .694 .619 13.866 0.000 
Constant (a) = 1.087 R = 0.622 R2=0.386 SEE = 0.448 F = 5.500 p – value = 0.000 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาค่าการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร พยากรณ์
ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอย ได้ร้อยละ 38.6 (R2=0.386) โดยมีปัจจัยจำนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน (B = - .0.40, p – value = 0.020) และทัศนคตต่ิอการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน (B = .694, p – value 
= 0.000) พยากรณผ์ลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลดและป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการลดผลกระทบสุขภาพชุมชน ทั้งนี้การคัดแยกขยะมูลฝอยด้วยแนวคิด 3Rs จะเป็นแนวทาง
ที่ประชาชนในแต่ละครัวเรือนสามารถปฏิบัติได้โดยง่าย แนวคิดดังกล่าวดำเนินการได้ในพื้นที่แต่ละหมู่บ้าน 
เช่น 1) การลดการใช้ (Reduce) การใช้ปิ่นโตหรือกล่องข้าวใส่อาหารแทนการใส่กล่องโฟม การใช้ถุงผ้า 
ตระกร้าเพื่อลดการใช้ถุงพลาสติก ปฏิเสธการรับถุงพลาสติกเมื่อซื้อของชิ้นเล็กหรือน้อยชิ้น การเลือกซื้อ  
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) การนำบรรจุภัณฑ์หรือถุงพลาสติกที่ใช้
แล้วแต่ยังใช้งานได้อยู่กลับมาใช้ซ้ำ และ 3) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยต้องสร้างแรงจูงใจในการคัด
แยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภทในระดับครัวเรือนที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการ
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ผลิตของแต่ละประเภทได้ เช่น ขวดแก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ เป็นต้น โดยมีแกนนำของแต่ละหมู่บ้าน 
(อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน) มาช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จากเทศบาลตำบลในการเชื่อมโยงผู้รับซื้อขยะรีไซเคิลที่คัดแยกได้ 

2. ด้านการป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชน เทศบาลควรดำเนินงานตามแผน/นโยบายการจัดการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในเชิงรุก เช่น การพัฒนาและสร้างกิจกรรมให้ชุมชนและประชาชนในพื้นที ่มีส่วนร่วมใน 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยอย่างแท้จริงผ่านการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน โดยอาจเริ่มจาก 1) การสร้าง
กิจกรรมที่กระตุ้นให้ชุมชนลดละเลิกการผลิตขยะถุงพลาสติกภายในชุมชนโดยใช้มาตรการเชิญชวนในรูปแบบ
ของการแข่งขันเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในชุมชน 2) การให้ความรู้ในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจรวมถึงการตระหนักรู้และความสำคัญในเรื่องการจัดการขยะที่ถูกต้อง  และ 3) การจัดตั้ง
ผู้แทนชุมชนร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อดำเนินการโครงการธนาคารขยะในแต่ละหมู่บ้านอันเป็น
การสร้างการมีส่วนร่วมในกลไกการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนทีเ่หมาะสม  

นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนทรัพยากรที่เก่ียวข้องเพื่อการดำเนินกิจกรรมการจัดการขยะมูลฝอยจาก
เทศบาล รวมถึงเทศบาลควรมีบทบาทในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานการจัดการขยะ
มูลฝอยที่ดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณเพ่ือสร้างการรับรู้และความตระหนักให้แก่ประชาชนทั่วไป และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการเก็บขนขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านอย่างเหมาะสม 

สรุปผลการวิจัย 

การกลั่นกรองปัญหาพบกลไกการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนโดยการรวบรวมขยะมูลฝอยต้นทางเป็น
ความรับผิดชอบของครัวเรือน ส่วนการเก็บขน และจัดหาที่กำจัดขั้นสุดท้ายเป็นหน้าที่ของเทศบาลโดย  
สำนักปลัดผ่านการจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอก ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากการเพิ่มขึ้น
ของประชากรแฝง ส่วนผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมเฉลี่ยระดับมาก โดยมี
ปัจจัยปัจจัยจำนวนสมาชิกในครัวเรือน และทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน พยากรณ์ผลกระทบ
สุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้มีข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการลด
และป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนบนฐานการมีส่วนร่วม โดยการคัดแยก
ขยะมูลฝอยด้วยแนวคิด 3Rs และดำเนินงานตามแผน/นโยบายการจัดการขยะในเชิงรุกผ่านการจัดตั้งธนาคาร
ขยะชุมชน 

การอภิปรายผลการวิจัย 

แนวโน้มสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่เทศบาลตำบลขี้เหล็ก พบว่า มีปริมาณขยะมูลฝอย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง ซึ่งขยะมูลฝอยส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน
โดยเฉพาะขยะทั่วไป เช่น ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ และเศษอาหาร สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนในชุมชนอำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม เช่น 
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พลาสติก ขวดแก้ว และเศษอาหาร รวมถึงเศษใบไม้ กิ ่งไม้ ขวดและกล่องสารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่เกิดจาก
กิจกรรมการเกษตร (ดิษฐพล ใจซื่อ และคณะ, 2560) นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอยยังมีสาเหตุ
มาจากพื้นที่ตั้งของเทศบาลอยู่ใกล้กับสถาบันการอุดมศึกษาซึ่งมีนักศึกษาซึ่งเป็นประชากรแฝงได้เข้ามาอยู่
อาศัยเป็นจำนวนมาก มีจำนวนหอพักที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับมีโรงงานใหญ่อยู่  2 แห่ง ซึ่งการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรแฝงและการขยายเขตเมืองส่งผลให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยที่เพ่ิมข้ึน (พัชราพรรณ ชอบธรรม, 2567) 

ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในภาพรวมระดับมาก อาจเนื่องมาจาก  
การจัดการขยะในชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพ ยังมีการกำจัดขยะมูลฝอยด้วยวิธีการเผาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิด
ฝุ่นควันและมลพิษทางอากาศ สอดคล้องกับการศึกษาในเขตเทศบาลตำบลเมืองยาว อำเภอห้างฉัตร จังหวัด
ลำปาง ที่พบว่า ผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมระดับมาก (มธุรส บุญติ๊บ และ
คณะ, 2565) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผลกระทบสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อมและด้านแหล่งเพาะพันธุ์
พาหะนำโรคมีระดับผลกระทบระดับมาก อาจเป็นไปได้ว่าการจัดการขยะมูลฝอยโดยเฉพาะการเก็บขนขยะ 
มูลฝอยไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม บางช่วงเวลาขยะมูลฝอยที่ตกค้างอาจจะเน่าและส่งกลิ่นเหม็น
และพบพาหะนำโรคทั้งแมลงวันและหนูในถังขยะหน้าบ้าน ซึ่งขยะมูลฝอยที่พบจะเป็น เศษอาหาร เศษพืชผัก 
ผลไม้ และยังพบขยะมูลฝอยอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย และหลอดไฟฟ้าที่ชำรุด สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า  
การจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่ถูกต้องส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ได้แก่  ความผิดปกติของระบบ
ทางเดนิหายใจ การทำลายแหล่งที่อยู่อาศัยและการลดลงของจำนวนประชากรสัตว์น้ำ ดังนั้นควรตระหนักและ
สร้างจิตสำนึกในการมีส่วนร่วม ช่วยลดผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Mangoro & Kubanza, 2023) 
และยังมีการศึกษาที่พบว่าการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในหลายพื้นที่ยังขาดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรับสัมผัส
สารพิษท่ีส่งผลกระทบด้านสุขภาพจากการจัดการขยะมูลฝอย (Ernesto & Atilio, 2024) 

ในส่วนปัจจัยจำนวนสมาชิกในครัวเรือนและทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนพยากรณ์ผลกระทบ
สุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเป็นได้ว่าในชุมชนมีความพยายามของ
ผู้นำชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการขยะมูลฝอยให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงมีกิจกรรม  
การฝึกอบรมของสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอยอย่างต่อเนื่องซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้
อาจจะทำให้สมาชิกในครัวเรือนที่มีสมาชิกจำนวนมากมีโอกาสรับข้อมูลและเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การดำเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ในส่วนทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน อาจเป็นไปได้ว่า
ถึงแม้ทัศนคติต่อการจัดการขยะมูลฝอยโดยภาพรวมระดับดี แต่บางช่วงเวลาเมื่อปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มจำนวน
มากขึ้นส่งผลให้จำนวนถังขยะที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ขยะมูลฝอยล้นถังเกิดกลิ่นเหม็น ตลอดจนน้ำชะขยะมูลฝอยไหล
ลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ ปรากฏการณ์เหล่านี้อาจสร้างความกังวลต่อผลกระทบสุขภาพที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ
การศึกษาที่พบว่า การที่ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อสภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ประชาชนจะ
พยายามแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขที่ถูกกำหนดโดยชุมชน (Rahmaddin et al., 2015) เช่นเดียวกับ
การศึกษาที่พบว่า ความตระหนัก ความคิดเห็น ความวิตกกังวล และการสนับสนุนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความเต็มใจ
จ่ายค่าธรรมเนียมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประชาชน (Kumar & Nandini, 2013) 
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 ข้อเสนอเชิงนโยบายการลดและป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยเป็น 
การสะท้อนปัญหาและความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมดำเนินการแก้ไขปัญหา
การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและสามารถปฏิบัติได้
โดยง่ายทั้งในด้านการลดและการป้องกันผลกระทบสุขภาพชุมชน ทั้งนี้แนวคิด 3Rs เป็นกลไกการปฏิบัติที่สามารถ
ดำเนินการได้ในทุกหมู่บ้าน และยังสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนภายใต้การดำเนินงานธนาคารขยะชุมชนอัน
เป็นกลไกการจัดการขยะเชิงรุก (ปิ่นรัตน์ สิริพันธ์พงศ์, 2566) ซึ่งมีข้อเสนอการดำเนินงานเริ่มต้นโดยควรจัดให้มี
การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านปัญหาและการจัดการขยะในครัวเรือนและให้ความรู้ด้านการคัดแยกขยะเพ่ือ
นําไปขายหรือฝากที่ธนาคารขยะ (บุญมี เลคะฉันท์, 2566) รวมถึงการสื่อสารข้อมูลเพื่อให้ประชาชนรับรู้ข่าวสาร
ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนตามบทบาทของเทศบาลอันจะนำไปสู่กลไกความร่วมมือและลดความ
ขัดแย้งในการดำเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยทั้งระบบ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ผลการวิจัย 

ข้อมูลผลกระทบสุขภาพชุมชนจากการจัดการขยะมูลฝอยเป็นการสะท้อนผลการดำเนินการจัดการ
ขยะมูลฝอยของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมิติด้านสุขภาพชุมชน ซึ่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านแหล่ง
เพาะพันธุ์ พาหะนำโรคเป็นประเด็นที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ระดับ
ครัวเรือนและการสนับสนุนกิจกรรมการใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอยอินทรีย์โดยเฉพาะขยะอาหารที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การเสริมสร้างการเรียนรู้ชุมชนด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดทางสังคมศาสตร์อื่น เช่น การวิเคราะห์ 
SWOT การพัฒนากิจกรรมสิ่งแวดล้อมศึกษา การวิเคราะห์ DPSEEA Model และอื่น ๆ ทั้งนี้การเสริมสร้าง
การเรียนรู้ต้องพัฒนากิจกรรมที่ก่อเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพจาก
ปัจจัยการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างแท้จริง 
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Abstract 

This study investigates customer segmentation using a Weighted Recency, Frequency, 
and Monetary (WRFM)-based feature representation combined with Principal Component 
Analysis (PCA) and K-Means clustering. A dataset consisting of 286 transactions from 100 
customers was transformed into RFM variables and normalized using Min–Max scaling to 
ensure comparability. Entropy-based weighting was then applied to construct WRFM features, 
providing a balanced representation of customer behavior. PCA was employed to reduce 
dimensionality and eliminate redundant information prior to clustering. Four clustering 
methods—K-Means, PCA-enhanced K-Means, Gaussian Mixture Model (GMM), and Hierarchical 
Clustering—were evaluated using Silhouette Score, Calinski–Harabasz Index, and Davies–
Bouldin Index. The results indicate that PCA-enhanced K-Means achieved the best 
performance (Silhouette = 0.473, Calinski–Harabasz = 144.817, Davies–Bouldin = 0.725), 
demonstrating improved cluster compactness and separation. The findings show that 
combining WRFM-based features with PCA effectively reduces bias and improves clustering 
quality. The segmentation results identify four distinct customer groups, including high-value 
loyal customers, potential customers, moderate customers, and at-risk customers. These 
insights support targeted marketing strategies such as retention programs, personalized 
promotions, and customer relationship management. This study does not propose a new 
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clustering model but focuses on empirical evaluation and applied validation of existing 
techniques. The approach is scalable and applicable to other domains involving 
multidimensional customer data. 

Keywords: Customer Segmentation, Weighted RFM (WRFM), Entropy-Based Weighting, Principal 
Component Analysis, K-Means Clustering 

1. Introduction 

 Customer segmentation is a fundamental process in strategic marketing, enabling 
organizations to understand purchasing behaviors and design targeted campaigns that address 
diverse customer needs. By identifying distinct customer groups, businesses can optimize 
resource allocation, enhance customer loyalty, and improve overall profitability. Among 
various approaches, the Recency, Frequency, and Monetary (RFM) model is widely adopted 
due to its simplicity and interpretability in capturing key aspects of customer behavior. 

However, traditional RFM-based segmentation often suffers from limitations when 
applied to real-world datasets. Differences in scale among RFM variables may introduce bias, 
while conventional clustering algorithms may struggle to effectively separate customer groups 
in complex and high-dimensional data. These issues can lead to suboptimal segmentation and 
reduced effectiveness in supporting marketing decisions. To address these challenges, this 
study proposes an integrated framework that combines normalization, Weighted Recency-
Frequency-Monetary (WRFM) modeling, Principal Component Analysis (PCA), and clustering 
techniques. Normalization ensures comparability across variables, while entropy-based 
weighting constructs the WRFM score to provide a balanced representation of customer 
importance. PCA is then applied to reduce dimensionality and eliminate redundant 
information, enhancing cluster separability. 

K-Means clustering is employed due to its computational efficiency and scalability, and 
its performance is compared with other methods, including Gaussian Mixture Model (GMM) 
and Hierarchical Clustering. By integrating PCA and WRFM into the clustering process, the 
proposed framework aims to improve segmentation accuracy and interpretability. 

Despite the growing adoption of PCA-enhanced clustering, comprehensive evaluations 
that integrate weighted RFM models with multiple clustering techniques remain limited. This 
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study addresses this gap by systematically comparing clustering performance and providing 
actionable customer insights based on the segments derived. 

Objectives of the Study 

1. To preprocess and transform customer transaction data into normalized RFM variables 
and construct a Weighted RFM (WRFM) model using entropy-based weighting. 

2. To evaluate and compare the performance of clustering algorithms (K-Means, PCA-
enhanced K-Means, Gaussian Mixture Model, and Hierarchical Clustering) using standard 
evaluation metrics. 

3. To identify meaningful customer segments that provide actionable insights for 
marketing strategies, including high-value, potential, moderate, and at-risk customer groups. 

Research Questions 

RQ1: How does the integration of PCA and WRFM improve clustering performance 
compared to traditional K-Means in RFM-based customer segmentation? 

RQ2: What customer insights can be derived from the identified clusters to support 
strategic marketing decisions, such as targeted promotions, retention, and customer 
relationship management? 

2. Literature Review & Theoretical Background 

2.1 Customer Segmentation and the RFM Model 

Customer segmentation is a crucial process in strategic marketing, enabling businesses 
to recognize differences in purchasing behavior and design targeted campaigns. Proper analysis 
of customer groups not only boosts sales but also fosters long-term customer relationships. 
One of the most widely adopted frameworks for behavioral analysis is the RFM (Recency, 
Frequency, Monetary) model, reflecting purchase frequency, recency of the last transaction, 
and total spending (Wong et al., 2024). RFM has gained popularity in analytical marketing due 
to its ability to provide clear insights into customer purchasing behavior. Several studies 
confirm that RFM-based analysis allows businesses to plan promotional strategies more 
effectively, particularly when targeting loyal high-value customers or identifying those at risk 
of churn (John et al., 2023 ). Additionally, RFM provides a simple yet powerful foundation for 
integrating advanced machine learning and clustering methods. Its structured metrics make it 
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highly adaptable for diverse industries, ranging from e-commerce and banking to 
telecommunications. This flexibility allows organizations across different sectors to apply 
consistent customer evaluation criteria while tailoring segmentation strategies to their specific 
business contexts. 

2.2 Clustering Approaches for RFM Analysis 

Among clustering algorithms, K-Means is one of the most widely used methods due to 
its simplicity, scalability, and computational efficiency. However, it exhibits performance 
limitations when applied to high-dimensional or imbalanced datasets, often resulting in 
unclear or overlapping clusters (Syahra et al., 2025). To address these issues, dimensionality 
reduction techniques have been integrated prior to clustering. Principal Component Analysis 
(PCA) is frequently applied to reduce noise and complexity in the data while preserving the 
underlying distribution. Patibandla et al. (2025) and Dessureault and Massicotte (2021) 
demonstrated that combining PCA with K-Means enhances segmentation quality by simplifying 
the data structure and improving cluster separation. Recent studies have also emphasized 
that PCA reduces redundancy among correlated RFM features, allowing the clustering 
algorithm to focus on the most informative dimensions. Additionally, PCA facilitates better 
visualization of clusters in a two-dimensional space, enabling clearer interpretation of 
customer behavior patterns. These advantages make PCA-K-Means particularly suitable for 
marketing applications where interpretability and actionability are critical.  

2.3 Recent Advances in RFM-Based Segmentation 

Beyond PCA-enhanced K-Means, several innovative approaches have emerged in 
recent years. Wang et al. (2024) integrated RFM with multivariate time series clustering (LRFMS) 
to capture evolving customer behaviors more effectively. Vianna Filho et al. (2025) applied 
graph-based methods by formulating the problem as a max k-cut on graphs constructed from 
RFM dimensions, thereby improving both computational efficiency and segmentation 
accuracy. Madhiraju et al. (2024) combined RFM with advanced machine learning models such 
as XGBoost and CatBoost, demonstrating improved prediction accuracy and clearer 
classification of customer groups. Similarly, Anitha and Patil (2022) used RFM with K-Means to 
cluster retail customers, showing benefits in predicting purchasing behavior and supporting 
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business decision-making. In addition, Smaili and Hachimi (2023) proposed the RFM-D model 
by introducing a diversity parameter to improve segmentation accuracy.  

2.4 Extensions of the RFM Framework 

While the traditional RFM model provides a simple and interpretable representation 
of customer behavior, it may suffer from scale imbalance, particularly when monetary values 
dominate due to larger numerical ranges. To address this limitation, normalization methods 
such as Min–Max scaling are applied to transform RFM variables into a comparable range, 
ensuring that each dimension contributes proportionally to the clustering process. In addition 
to normalization, weighting approaches such as entropy-based methods are used to determine 
feature importance based on data distribution, assigning higher weights to more informative 
variables. The resulting Weighted RFM (WRFM) model provides a more balanced and 
meaningful representation of customer behavior. Previous studies have demonstrated that 
integrating weighted RFM models with clustering algorithms significantly improves 
segmentation performance and interpretability. Previous studies have demonstrated 
improvements in RFM-based segmentation through advanced modeling approaches. Wang et 
al. (2024) proposed an extended RFM framework incorporating additional behavioral 
dimensions, while Tripathi et al. (2025) showed that integrating feature transformation 
techniques with clustering enhances segmentation performance. These findings highlight the 
importance of integrating normalization and weighting techniques into RFM-based 
segmentation. Therefore, the incorporation of normalization and WRFM serves as a critical 
enhancement to traditional RFM-based segmentation frameworks, enabling more accurate 
customer grouping and supporting more effective data-driven marketing strategies. 

3. Research Methodology 

 This study aims to develop a customer segmentation framework based on RFM 
analysis, enhanced with entropy-based weighting, dimensionality reduction, and clustering 
techniques. The proposed methodology consists of four main phases: data preprocessing, RFM 
construction and scoring, feature transformation, and clustering, followed by a comprehensive 
evaluation phase. To achieve this aim, the study is guided by three specific objectives: 
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1. To preprocess and transform customer transaction data into RFM features. 

2. To evaluate and compare the performance of clustering algorithms, including  
K-Means, PCA-K-Means, Gaussian Mixture Model (GMM), and Hierarchical Clustering, using 
standardized evaluation metrics.  

3. To identify meaningful customer segments that provide actionable insights for 
marketing strategies, such as distinguishing high-value customers, moderate spenders, and at-
risk groups. These objectives are operationalized through the research framework illustrated 
in Figure 1 , which presents the overall process from data preprocessing to clustering and 
evaluation. Each phase is designed to build upon the previous step, ensuring a systematic and 
reproducible workflow for customer segmentation analysis. 

3.1 Dataset Design and RFM Metric Calculation 

This study utilizes a transactional dataset collected from a local construction company 
in southern Thailand. The transactions primarily involve construction-related products, 
including electrical supplies, tools, and hardware materials. Due to a confidentiality agreement 
with the company, detailed product-level attributes are not disclosed in this study. The data 
set consists of 286 purchase records from 100 unique customers, where each transaction is 
associated with three main attributes: Customer ID (unique identifier), Purchase Date 
(transaction date), and Purchase Amount (monetary value). Since each customer may have 
multiple purchase records, the dataset is well-suited for deriving behavioral metrics using the 
RFM model. Specifically, Recency represents the time since the most recent purchase, 
Frequency denotes the total number of transactions, and Monetary reflects the total spending 
of each customer (Aliyev et al., 2020; Wong et al., 2024). 

Given the presence of multiple transactions per customer, the dataset enables the 
construction of aggregated behavioral features. These features form the basis of the RFM 
model, which is widely used for analyzing customer behavior (Wong et al., 2024) and 
subsequently employed for clustering analysis. The raw transaction data is preprocessed to 
ensure consistency by converting date formats, aggregating purchases per customer, and 
removing duplicates or missing values. After preprocessing, RFM values are computed for each 
customer and organized into a structured table. This RFM table subsequently serves as the 
primary input for the clustering and segmentation analysis. 
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This RFM table subsequently serves as the primary input for the clustering and 
segmentation analysis. The structured format of the RFM table ensures that all customers are 
represented consistently, facilitating direct comparison of purchasing behaviors across the 
dataset. Moreover, the aggregated features provide a standardized foundation for applying 
normalization, entropy-based weighting, and clustering algorithms in the subsequent stages of 
the analysis. This systematic approach also supports reproducibility, as the same preprocessing 
and aggregation procedures can be applied to transactional datasets from other industries. By 
maintaining a clear data preparation process, the study ensures that the resulting customer 
segments are both reliable and interpretable for practical marketing decision-making. 

 
 

Figure 1 WRFM-Based Customer Segmentation Framework 
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3.1.1 Data Design 

The dataset, titled Customer_multiple_purchases.csv, serves as the foundation for 
customer segmentation analysis. Each record corresponds to an individual transaction, and 
customers are uniquely identified using Customer ID. 

The dataset includes the following attributes: 

1) Customer ID: Unique identifier for each customer 
2) Purchase Date: Date of transaction 
3) Purchase Amount: Monetary value of each purchase 

3.1.2 Data Preprocessing 

The raw transactional data was preprocessed to ensure data consistency and analytical 
readiness. First, all Purchase Date values were converted into a standard datetime format to 
enable accurate temporal calculations. Next, transactions were aggregated at the customer 
level, ensuring that each customer is represented by a single consolidated record. 

Following aggregation, the RFM metrics were computed as follows: 

1) Recency (R): Number of days since the most recent purchase 
2) Frequency (F): Total number of transactions per customer 
3) Monetary (M): Total spending per customer 

 

In addition, missing values and duplicate records were identified and removed to 
improve data quality. The resulting RFM table serves as the primary input for subsequent 
stages, including entropy-based weighting, dimensionality reduction, and clustering, as 
illustrated in Figure 1. 

Step 1: Preprocessing 

The first step of the RFM analysis involves preparing the raw transaction data for further 
processing, as illustrated in Figure 1. The dataset contains three attributes: Customer ID, 
Purchase Date, and Purchase Amount. 

Initially, all purchase dates are converted into a standard datetime format to ensure 
consistency. A reference date is defined as the most recent purchase date in the dataset, 
which serves as a baseline for calculating Recency. 
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Following this, customer-level aggregation is performed. For each customer, the most 
recent purchase date is identified, and Recency is calculated as the number of days between 
the reference date and the last purchase date. Frequency is determined by counting the total 
number of purchases made by each customer, while Monetary is obtained by summing all 
purchase amounts. The results are presented in an RFM table, which lists Recency, Frequency, 
and Monetary values for each customer. For example, customer CUST0001 exhibits a Recency 
of 0 days, a Frequency of 4, and a Monetary value of 11,001, indicating recent activity, frequent 
purchases, and high spending behavior. 

This step transforms raw transactional data into structured behavioral features, forming 
the foundation for subsequent RFM scoring and clustering processes. 

3.1.3 RFM Calculation 

Following preprocessing, the constructed RFM variables (Recency, Frequency, and 
Monetary) are used to represent customer purchasing behavior (Aliyev et al., 2020). 

1) Recency: Number of days since the customer’s last purchase, measured 
relative to the reference date. 

2) Frequency: Total number of purchase transactions recorded for each customer 
within the observation period. 

3) Monetary: Sum of all purchase amounts linked to each customer. 

The resulting RFM table provided a structured numerical representation of customer 
behavior, which was utilized in the subsequent clustering and segmentation process. These 
features capture key behavioral characteristics of customers and serve as the foundational 
input for subsequent transformation and clustering processes. 

Step 2: RFM Scoring (Feature Transformation) 

In this study, continuous RFM values obtained from the pre-processing stage were 
transformed into discrete ordinal scores using a threshold-based scoring scheme. This 
transformation ensures comparability among the three dimensions, enabling the data to be 
directly utilized in clustering algorithms. Specifically, Recency was inversely scored, such that 
customers with more recent purchases received higher scores. Frequency and Monetary were 
positively scored, with higher values corresponding to higher scores. Each dimension was 
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categorized into three levels: High (score = 3), Medium (score = 2), and Low (score = 1).  
The thresholds were defined as follows: 

1) Recency: 0 days → High (3); 1–15 days → Medium (2); >15 days → Low (1) 

2) Frequency: ≥4  purchases → High (3 ) ; 2 – 3  purchases → Medium (2);  

1 purchase → Low (1) 

3) Monetary: ≥8000 units → High (3); 4000–7999 units → Medium (2); <4000 

units → Low (1) 
 

      
 

Figure 2 Example of RFM Scoring Table after transformation 
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This scoring procedure yields three integer values per customer, represented as  
a feature vector (R_score, F_score, M_score). For instance, customer CUST0001  with values 
(Recency = 0, Frequency = 3, Monetary = 2876) is represented as (3, 2, 1). Similarly, CUST0002 
with (7 , 2 , 11135) becomes (2 , 2 , 3).  These discrete vectors reduce scale differences across 
features and standardize behavioral patterns into a unified framework. 

This transformation ensures that customers with similar behavioral patterns are 
grouped consistently, while differences in recency, frequency, and monetary value are clearly 
represented. By converting continuous variables into discrete scores, the study reduces 
extreme-value bias and produces a balanced, interpretable dataset for clustering. The 
resulting scores are summarized in Figure 2, which presents the RFM Scoring Table illustrating 
how continuous values are converted into ordinal scores for subsequent clustering. 

To support further analysis, an optional composite score RFM_sum = R_score + F_score 
+ M_score can be computed for descriptive comparison, although the clustering stage utilizes 
the full 3 -dimensional vector. The resulting RFM Scoring Table combines the original metrics 
(Recency, Frequency, Monetary) with their categorical scores (R_score, F_score, M_score), 
which are then used as input for the clustering algorithms in the next step. This feature is an 
engineering solution, as it not only ensures compatibility among features but also enhances 
the interpretability of customer groups. By explicitly defining scoring thresholds, the study 
produces segments that align with practical marketing criteria, enabling actionable insights 
such as identifying high-value customers, at-risk customers, and low-value customers. 

3.2 Entropy-Based Weighting 

In this study, an entropy-based weighting method is employed to enhance  
the traditional RFM model by assigning objective weights to each dimension—Recency (R), 
Frequency (F), and Monetary (M). Unlike conventional RFM approaches that treat all 
dimensions equally, this method determines the relative importance of each feature based 
on data variability. This approach allows more informative features to contribute more 
significantly to the analysis (Qu et al., 2022). 

First, the RFM values obtained from the previous step were normalized to ensure 
comparability across dimensions. The normalized value for customer and variable is defined 
as: First, the RFM values obtained from the previous step were normalized to ensure 
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comparability across dimensions. The normalized value 𝑝𝑖𝑗  for customer 𝑖 and variable 𝑗 is 
defined as: 

𝑝𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

           (1) 

where 𝑥𝑖𝑗 represents the value of customer 𝑖 in variable 𝑗 , and 𝑛  is the total 
number of customers. 

Next, the entropy value for each variable was calculated to measure the degree of 
dispersion or uncertainty in the data: 
A higher entropy value indicates that the data are more uniformly distributed, implying lower 
discriminative power. Conversely, a lower entropy value suggests greater variability and higher 
importance for clustering. 

The entropy values were then transformed into weights using the following formula:  

 

𝑤𝑗 =
1−𝐸𝑗

∑ (1−
𝑚

𝑗=1
𝐸𝑗)

                 (2) 

where 𝑚 is the number of variables (in this case, 𝑚 = 3 corresponding to R, F, and 
M). The resulting weights (𝑤1, 𝑤2, 𝑤3) represent the relative importance of each RFM 
dimension, with the sum of all weights equal to 1. 

Finally, the weighted RFM score for each customer was computed as: 

𝑊𝑅𝐹𝑀𝑖 = 𝑤1𝑅𝑖 + 𝑤2𝐹𝑖 + 𝑤3𝑀𝑖                 (3) 

This weighted representation enhances the traditional RFM model by emphasizing more 
informative features, thereby improving the effectiveness of subsequent clustering.  
The resulting weighted RFM values were then used as input for dimensionality reduction and 
clustering algorithms in the next stage. The entropy weight method (EWM) is a widely used 
objective weighting technique that determines the importance of each variable based on the 
degree of dispersion in the dataset. A lower entropy value indicates higher variability and 
greater discriminative power, thus assigning a higher weight to that variable (Qu et al., 2022).  

After computing the Weighted RFM scores for all 1 0 0  customers, each customer  
is represented by a weighted combination of Recency, Frequency, and Monetary values.  
This transformation enhances the discriminative power of the dataset by emphasizing more 
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informative features based on entropy-derived weights. However, the weighted RFM variables 
may still contain redundancy and potential correlation among features. Therefore, to further 
improve the structure of the data and enhance clustering performance, a dimensionality 
reduction technique is applied in the next step. 

3.3 Feature Transformation using PCA 

Principal Component Analysis (PCA) is employed to transform the normalized RFM 
variables (R_norm, F_norm, M_norm) into a new set of uncorrelated components (Dessureault 
& Massicotte, 2021). This step reduces dimensionality while preserving the most significant 
variance in the data. 

To enhance clustering performance and reduce noise, PCA is applied after the 
normalization process. First, the normalized RFM variables are standardized using Z-score 
normalization, as shown in Equation (1), to ensure that all variables contribute equally to the 
analysis. Next, the covariance matrix is computed as shown in Equation (2), capturing the 
relationships among the standardized variables. Eigenvalues and eigenvectors are then 
obtained by solving Equation (3), where the eigenvectors represent the principal directions of 
maximum variance (Abdulhafedh, 2021), where the eigenvectors represent the principal 
directions of maximum variance. Finally, the principal components are derived using Equation 
(4), projecting the original data onto a new set of uncorrelated axes. These transformed 
features provide a compact and informative representation of customer behavior and are 
subsequently used as input for clustering algorithms. 
 This transformation improves cluster separability and enhances the overall 
performance of the clustering process. Prior to PCA, all features are standardized using the Z-
score normalization: 

𝑍 =
𝑋−𝜇

𝜎
                  (4)

  

where 𝑋is the original feature, 𝜇is the mean, and 𝜎is the standard deviation. 

The covariance matrix is then computed as: 

C =
1

𝑛−1
𝑍𝑇𝑍                     (5) 
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           Eigenvalues and eigenvectors are obtained by solving: 

 
Cv = 𝜆v            (6) 

Finally, the principal components are derived as: 
 

 PC = 𝑍V (7) 
These components provide a reduced and uncorrelated representation of the original 
features, improving clustering performance. 

The output of the RFM scoring process is a transformed dataset in which each customer 
is assigned discrete scores for Recency, Frequency, and Monetary (R, F, M), typically ranging 
from 1 to 3 (or 1 to 5 depending on the scoring scheme). 

3.4 Customer Segmentation using Normalized Weighted RFM Model 

This study employs the Recency–Frequency–Monetary (RFM) model to analyze 
customer purchasing behavior. RFM is widely used in customer analytics to evaluate customer 
value based on three dimensions: recency (R), frequency (F), and monetary value (M) (Wong 
et al., 2024). 

However, since R, F, and M are measured on different scales, normalization is required 
to ensure comparability. In this study, Min–Max normalization is applied to transform all 
variables into a common range [0,1], as shown in Equation (1): 

 

𝑋𝑛𝑜𝑟𝑚 =
𝑋−𝑋𝑚𝑖𝑛

𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛
            (8) 

 

where 𝑋represents the original R, F, or M values. 

After normalization, entropy weighting is used to determine the relative importance of 
each factor. The entropy method evaluates the variability of each attribute, assigning higher 
weights to more informative features, which enhances the effectiveness of customer 
segmentation (Aliyev et al., 2020). 
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Finally, the normalized weighted RFM score is calculated as follows: 

𝑊𝑅𝐹𝑀 = 𝑤𝑅 ⋅ 𝑅𝑛𝑜𝑟𝑚 + 𝑤𝐹 ⋅ 𝐹𝑛𝑜𝑟𝑚 + 𝑤𝑀 ⋅ 𝑀𝑛𝑜𝑟𝑚      (9) 
 

where 𝑤𝑅 , 𝑤𝐹 , 𝑤𝑀 are the entropy-based weights of Recency, Frequency, and 
Monetary, respectively. 

Since the RFM variables (Recency, Frequency, and Monetary) are measured on different 
scales, normalization is required to ensure fair contribution from each feature. To demonstrate 
this effect, an example comparison before and after normalization is presented in Table1. 

Table 1 presents an example illustrating the effect of normalization on RFM variables 

 

Table 1 presents an illustrative example of the effect of normalization on RFM 
variables, high-magnitude variables such as Monetary (M) may dominate the analysis. Min–Max 
normalization scales all features to [0,1], ensuring balanced contributions and improving the 
reliability of subsequent weighting and clustering. 

This step helps in visualizing customer groups and enhances the separation between 
clusters. 
  

Scenario 
Recency 

(R) 
Frequency 

(F) 
Monetary 

(M) 
Interpretation 

Before 
Normalization 

20 4 11001 
Dominated by Monetary 
(M) 

After 
Normalization 

0.2 0.5 0.8 Balanced contribution 
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Step 3: Data Preparation and Feature Transformation 

This step focuses on transforming transactional data into customer-level features using the 
RFM (Recency, Frequency, Monetary) model. 

1. Recency Calculation (R) 
Recency is calculated as the number of days between the customer's most recent 
transaction and the reference date (i.e., the latest transaction date in the dataset). This 
measure reflects how recently a customer has engaged with the business. 

2. Frequency Calculation (F) 
Frequency represents the total number of transactions made by each customer within 
the observation period.  
This variable indicates the level of customer engagement. 

3. Monetary Calculation (M) 
Monetary value is defined as the total amount of money spent by each customer 
across all transactions.  
This reflects the economic value contributed by the customer. 

4. Aggregation of Customer-Level Data 
All transactional records are aggregated to obtain a single R, F, and M value per 
customer.  
This transformation converts transactional data into a structured dataset suitable for 
analytical modeling. 

5. Feature Normalization 
Since R, F, and M are measured on different scales, Min–Max normalization is applied 
to transform all variables into the range [0,1]  
This approach enables a fair comparison between clustering methods under both 
normalized and non-normalized scenarios. 

This step prevents high-magnitude variables, particularly Monetary, from dominating the 
model. 

6. Preparation for Weighted RFM Model 
The normalized RFM variables (R_norm, F_norm, M_norm) are used as input for the 
entropy-based weighting process and customer segmentation model described in. 
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3.5 Clustering Algorithms and Assignment 

To identify meaningful customer groups, multiple clustering algorithms were applied 
to the RFM dataset, with and without feature transformation using Principal Component 
Analysis (PCA). Each customer is represented as a feature vector derived from the normalized 
RFM variables (R_norm, F_norm, M_norm) and the corresponding weighted RFM score 
(WRFM_norm), extending the traditional RFM scoring approach (Aliyev et al., 2020; Patibandla 
et al., 2025). Since R, F, and M are measured on different scales, Min–Max normalization is 
applied to ensure comparability and to prevent high-magnitude variables, particularly 
Monetary, from dominating the clustering process (Jain, 2010). This results in a more balanced 
and reliable segmentation. For dimensionality reduction and improved visualization, PCA is 
optionally applied to transform the feature space into a lower-dimensional representation 
while preserving the most significant variance in the data (Jolliffe, 2016). The clustering process 
incorporates multiple approaches, including centroid-based, probabilistic, and hierarchical 
methods, to enable comprehensive comparison and evaluation. 

K-Means Clustering: K-Means is one of the most widely used clustering algorithms 
due to its simplicity and scalability. It partitions the dataset into k clusters by minimizing the 
within-cluster sum of squares (WCSS). In this study, the traditional K-Means algorithm is 
employed as the baseline method for performance comparison. 

3.5.1 K-Means Original 

The traditional K-Means algorithm was used as the baseline method due to its 
simplicity and computational efficiency. It partitions the dataset into k clusters by minimizing 
the within-cluster sum of squares. (WCSS) (MacQueen, 1967) 

 
𝑎𝑟𝑔𝑚𝑖𝑛𝐶 ∑ ∑ ‖𝑥 − 𝜇‖2

𝑥∈𝑐𝑖

𝑘
𝑖=1                              (10) 

 
Where 𝜇𝑖   is the centroid    𝐶𝑖 
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3.5.2 PCA-K-Means 

To improve clustering quality, Principal Component Analysis (PCA) was applied prior to 
executing the K-Means algorithm. PCA reduces dimensionality and eliminates redundant noise, 
thereby enhancing cluster separation. Customers are first projected onto the most significant 
principal components before clustering is performed, resulting in improved interpretability and 
performance (Dessureault & Massicotte, 2021). PCA transforms the original data. 
 
                                                     𝑍 = 𝑋𝑊                                                             (11) 

where W [w1, w2... Wm] contains the eigenvectors associated with the largest 
eigenvalues of the covariance matrix. 

Clustering is then performed on Z using the standard K-Means objective: 
 

  𝑎𝑟𝑔𝑚𝑖𝑛𝐶 ∑ ∑ ‖𝑍 − 𝜇‖2
𝑧∈𝑐𝑖

𝑘
𝑖=1                                              (12) 

Where k = number of clusters, Ci = set of data points assigned to cluster i, Z = data 

point in the reduced feature space, μ = centroid of cluster  

3.5.3 Gaussian Mixture Model (GMM) 

Unlike K-Means, which assumes spherical clusters, the Gaussian Mixture Model (GMM) 
applies a probabilistic approach by modeling the data as a mixture of Gaussian distributions. 
Each customer is assigned to a cluster based on the probability of belonging to a Gaussian 
component. This method provides greater flexibility, enabling clusters of varying shapes and 
densities (John et al., 2023). 

3.5.4 Hierarchical Clustering 

Hierarchical clustering builds a hierarchy of clusters using agglomerative (bottom-up) 
or divisive (top-down) strategies. In this study, the agglomerative approach was applied, where 
customers are iteratively merged based on similarity until the desired number of clusters is 
reached. This method supports intuitive visualization and helps reveal the underlying structure 
of the data (Abdulhafedh, 2021). The probability density of data point x is: 

  𝑝 (𝑥) = ∑ 𝜋𝑘
𝑘
𝑘=1 𝑁(𝑥/𝜇𝑘,∑ 𝑘)                                   (13) 
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Where 𝜋𝑘 mixing coefficient of the k-th Gaussian ∑ 𝜋𝑘
𝐾
𝑘=1 = 1 

      𝜇𝑘 , ∑ 𝑘  mean and covariance of the Gaussian component 
 
 
 

            𝑁(𝑥/𝜇𝑘,∑ 𝑘) = Gaussian probability density function 
            Parameter estimation is performed through the Expectation-Maximization algorithm. 

3.5.5 Evaluation Metrics 

To evaluate the clustering performance in an unbiased manner, this study utilizes three 
well-established metrics: Silhouette Score, Calinski–Harabasz Index, and Davies–Bouldin Index. 
These evaluation metrics are applied to clustering results derived from the normalized RFM 
features to ensure fair comparison across different algorithms. 

(1) Silhouette Score 

Silhouette Score evaluates the degree to which a data point belongs to 
its assigned cluster relative to other clusters. For each instance i 
i, the Silhouette coefficient is computed as follows: 
 

        𝑆𝑖 =
𝑏𝑖−𝑏𝑖

𝑚𝑎𝑥{𝑎𝑖,𝑏𝑖}
                                       (14) 

 

where ai represents the mean distance between i and all other points within 
the same cluster (intra-cluster cohesion), and bi denotes the minimum average 
distance from i. The resulting score lies between -1 and 1, with higher values 
reflecting more distinct and well-separated clusters. 

(2) Calinski–Harabasz Index 

 The Calinski–Harabasz Index, also known as the Variance Ratio Criterion, 
measures clustering quality by comparing the dispersion between clusters to 
the dispersion within clusters. It is calculated using the formula: 
 

𝐶𝐻 =
𝑆𝑆𝐵/(𝑘−1)

𝑆𝑆𝑊/(𝑛−𝑘)
                                                     (15) 
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where SSB denotes the inter-cluster variance, SSW represents the intra-
cluster variance, n is the number of observations, and k is the number of 
clusters. A higher CH score suggests that the clusters are well-separated and 
internally cohesive. 

(3) Davies–Bouldin Index 

The Davies–Bouldin Index (DBI) quantifies clustering quality by 
computing the average dissimilarity between each cluster and the one most 
like it. Similarity is determined by the ratio of intra-cluster dispersion to inter-
cluster distance. A lower DBI value indicates better-defined and more distinct 
clusters. 
 

                         𝐷𝐵 =
1

𝐾
∑ 𝑚𝑎𝑥𝑗≠𝑖

𝑘
𝑖=1 (

𝜎𝑖+𝜎𝑗

𝑑(𝑐𝑖,𝑐𝑗)
)                                      (16) 

 

where 𝜎𝑖  denotes the mean distance between the data points in cluster i and its 

centroid ci, and d (ci, cj) represents the distance between the centroids of clusters i and j.  

A lower Davies–Bouldin Index indicates more effective and well-separated clustering. 

4. Results and Analysis 

This section presents the experimental results of customer segmentation using the 
RFM framework integrated with multiple clustering techniques. For clarity and structured 
discussion, the findings are organized into three main parts: (i) evaluation of clustering 
performance across different algorithms, (ii) interpretation of cluster characteristics derived 
from the segmentation results, and (iii) discussion of business implications and their relevance 
to strategic marketing. 

4.1 Descriptive Statistics of the Dataset 

The results summarized in Tables 2 and 3 provide an overview of the dataset and 
clustering performance. Among the evaluated methods, the PCA-K-Means approach achieved 
the best overall performance, with a Silhouette Score of 0.473, a Calinski-Harabasz Index  
of 144.82, and a Davies-Bouldin Index of 0.725. These metrics collectively indicate that  
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PCA-K-Means generated compact and well-separated clusters, outperforming the other 
clustering techniques considered in this study. 

Compared to traditional K-Means and Hierarchical Clustering, the PCA-K-Means model 
demonstrated greater stability across multiple evaluation metrics, highlighting its robustness 
in handling RFM-based data. Furthermore, the relatively low Davies-Bouldin Index suggests 
that the clusters exhibit strong internal cohesion while maintaining clear separation from one 
another. This characteristic enhances the interpretability of the segmentation results, making 
them more suitable for practical applications in marketing analysis and customer relationship 
management. 

Table 2 Summary of the dataset  
 

 

Table 3 Sample of RFM Table (R, F, M, Scores) 

4.2 Feature Engineering Using Entropy-Based Weighting 

This section presents the features of engineering process applied to the RFM variables. 
Initially, Min–Max normalization was employed to standardize the RFM features, as shown in 
Table 3 .  Subsequently, an entropy-based weighting method was applied to determine the 
relative importance of each feature (Table 5) .  The resulting weights were then used to 

Metric Value 

Number of Customers 100 

Number of Transactions 286 
Average Frequency 2.85 

Average Monetary 7384.71 

CustomerID Recency Frequency Monetary 

CUST0001 20 4 11001 

CUST0002 20 3 4686 
CUST0003 57 4 9596 

CUST0004 14 4 6760 
CUST0005 130 1 3656 
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compute a weighted RFM score (WRFM), as presented in Table 6.  This approach improves 
customer behavior representation by emphasizing more informative features. 

Table 4 Normalized RFM Values (Min–Max Scaling) 

CustomerID R_norm F_norm M_norm 

CUST0001 0.111732 0.75 0.525756 

CUST0002 0.111732 0.5 0.217421 

CUST0003 0.318436 0.75 0.457155 

CUST0004 0.078212 0.75 0.318686 

CUST0005 0.726257 0 0.167131 

Table 5 Entropy-Based Feature Weights 

Feature Entropy Divergence Weight 

R_norm 0.935013 0.064987 0.325723 

F_norm 0.910167 0.089833 0.450258 

M_norm 0.955305 0.044695 0.224019 

Table 6 Weighted Normalized RFM Features 

CustomerID R_norm F_norm M_norm WRFM_norm 

CUST0001 0.111732 0.75 0.525756 0.491866 

CUST0002 0.111732 0.5 0.217421 0.310229 

CUST0003 0.318436 0.75 0.457155 0.543827 

CUST0004 0.078212 0.75 0.318686 0.434561 

CUST0005 0.726257 0 0.167131 0.273999 

This section presents the features of engineering process applied to the RFM variables. 
As shown in Table 4 , Min–Max normalization was performed to standardize the RFM features 
into a comparable scale. 

Table 5 presents the entropy-based weighting results, indicating that the Frequency 
feature has the highest importance (weight = 0 . 4 503 ) , followed by Recency (0 . 3 257 )  and 
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Monetary (0.2240).  This suggests that customer purchase frequency plays a more significant 
role in distinguishing customer segments in this dataset. 

Using these weights, a weighted RFM score (WRFM) was computed, as shown in  
Table 6.  The WRFM values provide a more informative representation of customer behavior, 
which improves the effectiveness of the subsequent clustering process. 

4.3 Principal Component Analysis (PCA) Results 

To improve clustering performance, Principal Component Analysis (PCA) was applied 
to reduce the dimensionality of the RFM dataset and eliminate redundancy among features. 
PCA transforms correlated variables into a set of orthogonal (uncorrelated) principal 
components while preserving most of the original data variance. This transformation enhances 
computational efficiency and facilitates more effective visualization and interpretation of 
customer segments. 

As shown in Table 7, the first principal component (PC1) explains 73.44% of the total 
variance, followed by PC2 with 21.57%, and PC3 with 4.99%. Together, the first two 
components account for approximately 95.01% of the total variance, indicating that most of 
the information in the original dataset can be effectively represented in a reduced two-
dimensional space. 

This result demonstrates that PCA successfully compresses the RFM features while 
retaining essential information, thereby improving the efficiency and quality of the clustering 
process. Consequently, the reduced feature space is suitable for subsequent clustering 
analysis and visualization. 

Table 7 PCA Explained Variance 

Figure 3 presents the distribution of customers in a two-dimensional space obtained 
through Principal Component Analysis (PCA). The original RFM variables are transformed into 
principal components, where PC1 and PC2 capture most of the data variance, enabling an 

Principal Component Explained Variance Ratio Explained Variance (%) 
PC1 0.734382 73.438178 

PC2 0.215689 21.568909 

PC3 0.049929 4.992912 
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effective low-dimensional representation. The visualization reveals clear separation among 
customer groups, indicating that customers with similar purchasing behaviors are positioned 
close to one another, while those with distinct behaviors are located further apart. This 
demonstrates that PCA successfully preserves the underlying structure of the data. 
Furthermore, the application of K-Means clustering (k = 4) identifies four distinct customer 
segments, as indicated by different colors in the figure. The clusters exhibit minimal overlap 
and well-defined boundaries, suggesting strong segmentation performance. 

Overall, the results confirm that combining PCA with K-Means clustering provides an 
effective approach for visualizing and identifying meaningful customer segments, supporting 
data-driven decision-making in customer relationship management. The clear spatial 
separation among clusters indicates that the underlying customer behavior patterns are well 
captured, supporting the robustness and reliability of the segmentation model. 

 
Figure 3 PCA Scatter Plot with K- Means Clusters (k = 4) 

4.4 Clustering Results 

Table 8 presents a comparative analysis of clustering performance using three 
evaluation metrics—Silhouette Score, Calinski–Harabasz Index, and Davies–Bouldin Index—
across four clustering methods: K-Means, PCA- K-Means, Gaussian Mixture Model (GMM), and 
Hierarchical Clustering.  
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Table 8 Clustering Performance Comparison 

Algorithm Silhouette Score Calinski-Harabasz Index Davies-Bouldin Index 

K-Means (Original) 0.4137 125.5247 0.8733 
PCA-K-Means 0.4733 144.8167 0.7253 

GMM 0.3716 92.0015 0.9000 

Hierarchical 
Clustering 

0.4712 141.6544 0.7114 

The results in Table 8 indicate that PCA-enhanced K-Means achieved the best 
clustering performance among all evaluated methods. Specifically, it obtained the highest 
Silhouette score (0.473), the highest Calinski–Harabasz index (144.817), and the lowest Davies–
Bouldin index (0.725), demonstrating superior cluster quality compared to other algorithms. In 
contrast, traditional K-Means (Original) showed moderate performance and serves as a 
baseline for evaluating the improvements gained through PCA-based clustering. 

 

 

Figure 4 Bar chart comparison of evaluation metrics. 

Figure 4 presents a comparative analysis of four clustering algorithms—PCA-enhanced 
K-Means, K-Means (Original), Gaussian Mixture Model (GMM), and Hierarchical Clustering—using 
three evaluation metrics: Silhouette Score, Calinski–Harabasz Index, and Davies–Bouldin Index 
(Patibandla et al., 2025). The results consistently confirm that PCA-enhanced K-Means 
outperforms the other methods across all evaluation metrics. 
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4.5 Cluster Profiles and Interpretation 

This section analyzes customer clusters using key indicators, including Recency, 
Frequency, and Monetary Value. Profiles help reveal behavioral patterns and support strategic 
segmentation. The cluster profiles are summarized in Table 9. 

Table 9 Cluster profiles (mean Recency, Frequency, Monetary, Basket Size, Day Type)  

Cluster Recency Frequency Monetary 

0 24 3.33 8,457 

1 13 5 9,409 
2 53.25 3.25 8,822.25 

3 54 3 6,336 

The profiling results reveal four distinct customer groups 

1. Cluster 0 (New but Valuable Customers) Customers in this group exhibit relatively 
low recency (24 days since last purchase) and moderate purchase frequency, with a 
high monetary value (8,457). They represent recently engaged customers who 
demonstrate strong spending potential. 

2. Cluster 1 (High-value Loyal Customers) This cluster shows the lowest recency (13 
days) and the highest purchase frequency (5), coupled with the highest monetary 
value (9,409). These customers are highly engaged and generate substantial revenue, 
making them critical for retention strategies. 

3. Cluster 2 (Dormant but High Spenders) With higher recency (53.25 days), this cluster 
indicates longer inactivity, though frequency and monetary values remain 
moderately high (3.25 and 8,822). These customers are at risk of churning but still 
contribute significantly to spending. 

4. Cluster 3 (At-risk/Low-value Customers): Customers here have the longest recency 
(54 days), the lowest frequency (3), and the lowest monetary value (6,336). They 
represent at-risk customers who require reactivation campaigns or personalized 
incentives to re-engage 
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4.6 Summary of Findings 

This section presents the findings of customer segmentation experiments using the 
proposed framework, which integrates Principal Component Analysis (PCA), Weighted Recency-
Frequency-Monetary (WRFM), and K-Means clustering. To ensure clarity and 
comprehensiveness, the results are discussed in three main parts: (i) evaluation of clustering 
performance across multiple algorithms, (ii) interpretation of cluster characteristics, and (iii) 
business implications for strategic marketing.  

4.6.1 Evaluation of Clustering Performance   

The first part of the analysis evaluates the performance of four clustering algorithms: 
K-Means, PCA-enhanced K-Means, Gaussian Mixture Model (GMM), and Hierarchical Clustering. 
Three standard metrics—Silhouette Score, Calinski–Harabasz Index, and Davies–Bouldin 
Index—were employed to assess clustering quality in terms of compactness, separation, and 
overall validity. Among the tested methods, PCA-enhanced K-Means consistently delivered 
the best performance, achieving the highest Silhouette and Calinski–Harabasz values, along 
with the lowest Davies–Bouldin index. These results confirm that the integration of PCA 
improves clustering effectiveness by reducing noise and enhancing the separability of 
customer groups. In addition, the incorporation of WRFM further strengthens the model by 
providing a balanced and normalized representation of customer behavior. This directly 
addresses Research Question 1 (RQ1)  by demonstrating that the combined PCA–WRFM–K-
Means framework outperforms traditional clustering approaches. 

4.6.2 Interpretation of Cluster Characteristics   

The second part of the analysis focuses on interpreting the clusters derived from the PCA-
enhanced K-Means model. Based on the updated WRFM-based profiling, customers are 
segmented into four distinct groups, each exhibiting unique behavioral characteristics. High-value 
loyal customers demonstrate recent purchasing activity, high frequency, and high monetary 
contribution, supported by high WRFM scores. Potential customers show balanced engagement 
and strong growth potential. Moderate customers maintain stable but average engagement levels, 
while at-risk customers exhibit long inactivity, low purchasing frequency, and low monetary value, 
reflected in lower WRFM scores. The integration of normalized RFM variables and WRFM scoring 
enables a more accurate and unbiased interpretation compared to traditional raw RFM analysis. 
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4.6.3 Business Implications   

The final part discusses the practical implications of the segmentation results. 
Identifying high-value customers enables businesses to design retention strategies such as 
loyalty programs and personalized rewards. Potential and moderate customers can be 
targeted through upselling and cross-selling campaigns to enhance their lifetime value. 
Meanwhile, at-risk customers require reactivation strategies, including targeted promotions and 
personalized incentives. The proposed PCA–WRFM–K-Means framework provides actionable 
insights that support data-driven decision-making in customer relationship management.  
This directly addresses Research Question 2  ( RQ2 )  by demonstrating how customer 
segmentation results can be translated into effective marketing strategies. Furthermore,  
the framework is scalable and adaptable to other domains involving complex customer data. 

5. Discussion 

The comparative evaluation confirms that PCA-enhanced K-Means consistently 
outperforms other clustering methods across all evaluation metrics. It achieves the highest 
Silhouette Score (0.473), the highest Calinski–Harabasz Index (144.817), and the lowest Davies–
Bouldin Index (0.725) , indicating compact, well-separated, and stable clusters. Compared to 
traditional K-Means, the improvement can be attributed to the dimensionality reduction 
capability of PCA, which reduces redundancy and enhances cluster separability. Moreover, the 
integration of WRFM further improves clustering quality by mitigating scale bias and ensuring 
balanced feature contributions. In contrast, the Gaussian Mixture Model (GMM) shows weaker 
performance, suggesting limitations in capturing clearly separated clusters in this dataset. 
Similarly, Hierarchical Clustering demonstrates lower effectiveness due to scalability issues and 
less balanced cluster formation. 

These findings are consistent with recent studies. Wang (2025 )  reported that integrating 
PCA with K-Means improves segmentation accuracy in digital marketing. Syahra et al. (2025) 
confirmed the effectiveness of RFM-based clustering in customer relationship management, while 
Tripathi et al. (2025) emphasized the role of PCA in enhancing cluster stability. Zheng et al. (2024) 
further highlighted improvements in RFM-based analysis through optimized computational 
techniques. In summary, the integration of PCA, WRFM, and K-Means provides a robust, scalable, 
and effective framework for customer segmentation.  
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5.1 Limitations and Future Work 

This study has several limitations that should be acknowledged.  

First, PCA was applied only in combination with K-Means, while GMM and Hierarchical 
Clustering were performed on the original RFM features. This design choice was made because 
K-Means relies on Euclidean distance and is particularly sensitive to correlated and high-
dimensional features, making it the most suitable candidate for PCA-based enhancement. 
However, this selective application means that the observed performance differences may 
partially reflect the effect of dimensionality reduction rather than algorithmic superiority 
alone. Future studies should consider applying PCA consistently across all clustering methods 
for a more controlled comparison.  

Second, the clustering experiments were conducted using a single initialization setting 
(random_state = 42, n_init = 50). Although n_init = 50 mitigates sensitivity to initial centroids, 
running experiments across multiple random seeds and reporting averaged results would 
further strengthen the robustness of the findings.  

Third, the dataset was collected from a single construction company in southern 
Thailand, consisting of 286 transactions from 100 customers. The relatively small sample size 
and domain-specific context may limit the generalizability of the results. Future research 
should validate the proposed framework by using larger and more diverse datasets from 
different industries. 

Finally, although the dataset involves construction-related products such as electrical 
supplies, tools, and hardware, detailed product-level attributes were not incorporated into 
the segmentation model due to confidentiality constraints. Incorporating product categories 
into future segmentation frameworks may enhance the depth and applicability of the analysis. 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี ้มุ ่งศึกษาคุณภาพการบริการ การกลับมาใช้บริการซ้ำ และการพัฒนาศักยภาพ  
ด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็ก เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในบริบทของ
ธุรกิจที ่พักที ่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ บุคลากร และโอกาสในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื ่อง งานวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อสำรวจความต้องการพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร   
3. เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้าสำหรับพนักงาน

 
1 ผู้ประพันธบ์รรณกิจ (Corresponding author) 
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ต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร การวิจัยใช้ระเบียบวิธีแบบผสานวิธี เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 385 คน ที่พักในโรงแรมขนาดเล็ก เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้าโรงแรม 18 แห่ง และทดลองใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์กับพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 36 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการบริการตามแนวคิด 
SERVQUAL มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมิติการสร้างความมั่นใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้ำมากที่สุด 2) โรงแรมขนาดเล็กมีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า 
มากที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะสำคัญในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ 3) คะแนนหลังการเรียนรู้ 
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.001 ผลการวิจัยช่วยเชื่อมโยง
คุณภาพการบริการกับการพัฒนาสมรรถนะพนักงานส่วนหน้า และเสนอการใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะกับข้อจำกัดของโรงแรมขนาดเล็ก 

คำสำคัญ : คุณภาพการบริการ, การกลับมาใช้บริการซ้ำ, พนักงานต้อนรับส่วนหน้า, โรงแรมขนาดเล็ก, 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

Abstract 

 This research article aimed to examine service quality, repeat patronage, and the 
development of English language competencies among front office staff in small hotels in 
Ratchathewi District, Bangkok, within the context of accommodation businesses facing 
limitations in budget, personnel, and continuous training opportunities. The objectives of this 
study were: 1) to investigate service quality factors affecting repeat patronage among foreign 
tourists staying in small hotels in Ratchathewi District, Bangkok; 2) to explore the needs for 
English language competency development among front office staff in small hotels in 
Ratchathewi District, Bangkok; and 3) to develop and evaluate the use of an English e-book 
for front office services among front office staff in small hotels in Ratchathewi District, Bangkok. 
This study employed a mixed-methods research design. Quantitative data were collected from 
385 foreign tourists staying in small hotels in Ratchathewi District, Bangkok. Qualitative data 
were collected from managers or heads of front office departments from 18 hotels. In addition, 
the English e-book was implemented with 36 front office staff members. The findings revealed 
that: 1) service quality based on the SERVQUAL model was positively related to repeat 
patronage, with the assurance dimension exerting the strongest influence; 2) small hotels had 
the greatest need to develop English language skills for front office services, as these skills are 
essential for communicating with foreign tourists; and 3) post-learning scores after using the 
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e-book were significantly higher than pre-learning scores at the statistical significance level of 
p < 0.001. The findings contribute to linking service quality with the development of front 
office staff competencies and propose the use of digital learning media as an appropriate tool 
for personnel development under the operational constraints of small hotels. 

Keywords: Service Quality, Revisit Intention, Front Office Staff, Small Hotels, E-Book 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยธุรกิจโรงแรม
เป็นองค์ประกอบสำคัญของห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที ่ยว อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดท่องเที ่ยว การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ทำให้ธุรกิจโรงแรมต้องพัฒนา
คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน (Dutta, 2024) ในปี 2567 ประเทศไทยมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 36.2 ล้านคน อัตราการเข้าพักเฉลี่ยทั่วประเทศอยู่ที่ประมาณร้อยละ 72 ขณะที่
โรงแรมในกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 75 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) จึงทำให้
กรุงเทพมหานครเป็นพื ้นที ่สำคัญในการศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรม  
ขนาดเล็กที่ต้องรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายใต้ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและบุคลากร แผนกบริการส่วนหน้า
เป็นจุดติดต่อสำคัญระหว่างโรงแรมกับผู้เข้าพัก พนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีบทบาทในการต้อนรับให้ข้อมูล 
ลงทะเบียนเข้าพัก ประสานงาน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คุณภาพการบริการของพนักงานกลุ ่มนี้  
จึงเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ต้องพึ่งพาการสื่อสารภาษาอังกฤษและข้อมูลจากพนักงาน (Jawabreh et al., 2022) แนวคิด 
SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่จับต้องได้ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง 
การสร้างความมั่นใจ และความเอาใจใส่ จึงเป็นกรอบสำคัญในการวิเคราะห์คุณภาพบริการที่มีผลต่อการรับรู้
และการตัดสินใจกลับมาใช้บริการของลูกค้า  
 แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ำในธุรกิจ
โรงแรมอย่างกว้างขวาง แต่งานส่วนใหญ่ยังเน้นการวิเคราะห์ตัวแปรด้านลูกค้าเป็นหลัก ขณะที่การนำผลการ
ประเมินคุณภาพบริการไปใช้กำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะพนักงานส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็กยังมีจำกัด 
โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก ระดับ 3 ดาวหรือต่ำกว่า ในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ จำนวนบุคลากร เวลาในการฝึกอบรม และระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ยังไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น  
สื ่อการเรียนรู ้ดิจิทัล เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นทางเลือกที ่เหมาะสม เพราะสามารถเรียนรู ้ได้ 
ด้วยตนเอง ใช้ซ้ำได้ ลดต้นทุน และสอดคล้องกับสภาพการทำงานของโรงแรมขนาดเล็ก ช่องว่างของงานวิจัยนี้
อยู ่ที ่การบูรณาการระหว่างคุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL การกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าผ่านหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยจำนวนมากระบุว่าคุณภาพบริการมีผลต่อการกลับมาใช้บริการ แต่ยังมีงานไม่มากที่  
นำผลจากมิติคุณภาพบริการไปเชื่อมกับการออกแบบเครื่องมือพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล การตอบคำถาม การแก้ไขปัญหา และการสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าต่างชาติ
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาคุณภาพการบริการ การกลับมาใช้บริการซ้ำ และการพัฒนาศักยภาพ  
ด้านภาษาอังกฤษผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
ของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  เพื ่อสำรวจ 
ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือพัฒนาและประเมินผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วน
หน้าสำหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยคาดว่าจะ
ช่วยเชื่อมโยงการประเมินคุณภาพบริการกับการพัฒนาบุคลากร และเป็นแนวทางสำหรับโรงแรมขนาดเล็ก  
ในการพัฒนาพนักงานภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ เวลา และทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อสำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม
ขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า
สำหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจัย 

 1. คุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 2. คะแนนความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้าของพนักงานหลังการเรียนรู้ด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ทบทวนวรรณกรรม 

 1. คุณภาพการบริการและการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว  

 คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดสำคัญในการอธิบายการรับรู้ของลูกค้าต่อการให้บริการของธุรกิจโรงแรม 
โดยเฉพาะการบริการที ่พนักงานมีบทบาทโดยตรงต่อประสบการณ์ของผู ้เข้าพัก แนวคิด SERVQUAL ของ 
Parasuraman et al. (1988) ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ สิ่งที่จับต้องได้ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง การสร้าง
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ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ ซึ่งถูกนำมาใช้ในการประเมินคุณภาพบริการในธุรกิจโรงแรมอย่างแพร่หลาย 
งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความไว้วางใจ ความภักดี และความตั้งใจ
กลับมาใช้บริการของลูกค้า โดยเฉพาะมิติการสร้างความมั่นใจและความเอาใจใส่ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความสุภาพ 
และความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน (Paulose & Shakeel, 2022; Ulumuddin et al., 2026) ดังนั้น  
ในโรงแรมขนาดเล็กที่มีข้อจำกัดด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพของพนักงานส่วนหน้าจึงเป็นปัจจัยสำคัญ 
ที่ช่วยสร้างความมั่นใจและเพ่ิมโอกาสการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว 

 2. บทบาทของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็ก 

 แผนกบริการส่วนหน้าเป็นจุดติดต่อแรกและจุดติดต่อสุดท้ายระหว่างโรงแรมกับผู้เข้าพัก พนักงานต้อนรับ
ส่วนหน้ามีหน้าที่ต้อนรับ ลงทะเบียนเข้าพัก ให้ข้อมูล ประสานงาน รับข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
(Bardi, 2011) ในโรงแรมขนาดเล็ก พนักงานมักต้องรับผิดชอบงานหลายด้านพร้อมกัน ทำให้สมรรถนะด้าน 
การสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีความสำคัญต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ งานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ
ที่พักพบว่า ข้อจำกัดด้านบุคลากร งบประมาณ และเวลาในการฝึกอบรมเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของแผนกส่วนหน้า (Suwarto et al., 2024) ดังนั้น การพัฒนาพนักงานด้วยรูปแบบที่ยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย และ 
ใช้ต้นทุนไม่สูง จึงเหมาะสมกับโรงแรมขนาดเล็ก 

 3. การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การพัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับส่วนหน้าควรมุ่งเน้นทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในสถานการณ์บริการ
จริง เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจโรงแรม Prombut et al. (2024) พบว่า พนักงานต้อนรับโรงแรมมีความต้องการพัฒนาทักษะ
การพูดและการฟังภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการฟังสำเนียงชาวต่างชาติและการสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะสำคัญของงานบริการส่วนหน้า ไม่ใช่เพียงทักษะเสริมของพนักงาน  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาทักษะดังกล่าวในโรงแรมขนาดเล็ก เพราะพนักงาน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทบทวนเนื้อหาได้ตามความต้องการ และไม่เพิ่มภาระด้านเวลาและต้นทุนมากนัก 
การเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลยังมีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและสนับสนุนพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม (Shang et al., 2025) ดังนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วนหน้าจึง
สามารถออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงของโรงแรมขนาดเล็ก เช่น การลงทะเบียนเข้าพัก  
การให้ข้อมูลห้องพัก การแนะนำเส้นทาง และการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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4. การสังเคราะห์แนวคิดเพื่อกำหนดกรอบการวิจัย  

 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้แบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็นกรอบ
เชิงวิเคราะห์ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL กับการกลับมาใช้
บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนที่สองเป็นกรอบเชิงพัฒนาที่นำผลจากการสำรวจความต้องการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับส่วนหน้าไปออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และประเมินผลก่อนและหลังการ
ใช้สื่อ การแยกกรอบแนวคิดดังกล่าวช่วยให้บทความแยกชัดเจนระหว่างการทดสอบตัวแปรด้านลูกค้าและ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงแรมขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงวิเคราะห์คุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL กับการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดเชิงพัฒนาความต้องการพัฒนาศักยภาพ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
และผลก่อน-หลังการใช้สื่อ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงพัฒนา 
เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ สำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้า และพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า การออกแบบวิจัย
แบ่งเป็น 2 กรอบ คือ กรอบเชิงวิเคราะห์สำหรับทดสอบความสัมพันธ์ของ SERVQUAL กับการกลับมาใช้บริการ

การสำรวจความต้องการ
พัฒนาศักยภาพพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้า โรงแรม
ขนาดเล็ก เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์               
ด้านภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ

ส่วนหน้า และความรู้ในการ
ปฏิบัติงานโรงแรม 

ผลการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนเรียนและ
หลังเรียน Pre-test และ 

Post-test 

คุณภาพการบริการตามแนวคิด SERVQUAL 
Parasuraman et al. (1988) 
1. สิ่งท่ีจับต้องได้                           
2. ความเช่ือถือได้                             
3. การตอบสนอง                                
4. การสร้างความมั่นใจ                          
5. ความเอาใจใส ่

การกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

โรงแรมขนาดเล็ก เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร    
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ซ้ำ และกรอบเชิงพัฒนาสำหรับนำผลสัมภาษณ์ไปออกแบบ E-Book การประเมินผล E-Book ใช้รูปแบบกลุ่มเดียว
วัดก่อนและหลัง จึงอธิบายได้เพียงการเปลี่ยนแปลงของคะแนนหลังใช้สื ่อ แต่ไม่สรุปความเป็นเหตุเป็นผล  
อย่างสมบูรณ์เนื่องจากไม่มีกลุ่มควบคุม 
 ขอบเขตการวิจัย การวิจัยนี้กำหนดพ้ืนที่ศึกษาเป็นโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
โดยโรงแรมขนาดเล็กในงานวิจัยนี้หมายถึงโรงแรมที่มีจำนวนห้องพักไม่เกิน 80 ห้อง ตามแนวคิดของ Medlik 
and Ingram (2000) และเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวหรือต่ำกว่า เหตุผลที่เลือกเขตราชเทวี เนื่องจากเป็นพื้นที่  
ที่มีโรงแรมขนาดเล็กจำนวนมาก มีความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีลักษณะการให้บริการที่
ต้องพึ่งพาพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในการสื่อสารกับผู้เข้าพักโดยตรง  เพื่อให้การเลือกพื้นที่มีความชัดเจน 
ผู้วิจัยพิจารณาการกระจายตัวของโรงแรมขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบว่าเขตราชเทวีเป็นพื้นที ่ที่ มี 
สถานประกอบการที่พักขนาดเล็กจำนวนมากเมื่อเทียบกับหลายเขตเมืองชั้นใน อีกท้ังยังอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ศูนย์การค้า สถานีขนส่งระบบราง และย่านที่พักของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงเหมาะสมสำหรับการศึกษา  
เรื่องคุณภาพการบริการ การกลับมาใช้บริการซ้ำ และความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน
ต้อนรับส่วนหน้า 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) การศึกษาคุณภาพการบริการแผนกบริการส่วนหน้า
ตามแนวคิด SERVQUAL ทั้ง 5 มิติ ได้แก่ สิ่งที่จับต้องได้ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง การสร้างความมั่นใจ และ
ความเอาใจใส่ 2) การศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า โดยเน้นทักษะ
ภาษาอังกฤษและความรู้ในการปฏิบัติงานส่วนหน้า และ 3) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และประเมินผล 
การเรียนรู้ด้วยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการใช้สื่อ 
 ขอบเขตด้านเวลาการวิจัยดำเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 
รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งเป็นขั้นตอนการเตรียมเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการสรุปผลการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้กำหนดประชากรเป้าหมาย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และ 2) สถานประกอบการโรงแรม 
ขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้า และ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าที่เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพ 
 กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) 
สำหรับประชากรขนาดใหญ่ กำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
โดยกำหนดเกณฑ์คัดเข้า คือ เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุ 18 ปีขึ้นไป เข้าพักอย่างน้อย 1 คืน ในโรงแรม
ขนาดเล็กระดับ 3 ดาวหรือต่ำกว่าในเขตราชเทวี และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ ส่วนเกณฑ์คัดออก 
คือ ไม่ใช่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุต่ำกว่า 18 ปี ไม่ได้พักในโรงแรมที่อยู่ในเกณฑ์ ไม่พักค้างคืน ไม่ยินยอม
เข้าร่วมการวิจัย หรือตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
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 กลุ่มที่ 2 สถานประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก ผู้วิจัยกำหนดประชากรเป็นโรงแรมขนาดเล็กในเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร ที่มีจำนวนห้องพักไม่เกิน 80 ห้อง และมีระดับการให้บริการ 3 ดาวหรือต่ำกว่า โดยใช้
การเลือกแบบเจาะจงจากโรงแรมที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์และให้ความร่วมมือในการวิจัย จำนวน 1 8 แห่ง  
ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู ้จัดการโรงแรมหรือหัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้า รวม 18 คน ส่วนกลุ่ม  
ทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ พนักงานต้อนรับส่วนหน้าจำนวน 36 คน จากโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการ 
เกณฑ์คัดเข้าของผู้จัดการหรือหัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้า ได้แก่ ดำรงตำแหน่งผู้จัดการ หัวหน้าแผนก หรือ
ผู้รับผิดชอบงานบริการส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็กเขตราชเทวี มีประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า  
6 เดือน และยินยอมให้ข้อมูล ส่วนเกณฑ์คัดเข้าของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ได้แก่ ปฏิบัติงานในแผนกบริการ
ส่วนหน้า มีหน้าที ่ติดต่อกับผู ้เข้าพักโดยตรง สามารถเข้าร่วมการประเมินก่อนและหลังการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ครบถ้วน และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 3 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 1. แบบสอบถาม แบบสอบถามใช้การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณภาพการบริการของแผนกบริการ
ส่วนหน้าตามมิติ SERVQUAL 5 ด้าน ส่วนที่ 3 การกลับมาใช้บริการซ้ำ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดำเนินการโดย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ IOC โดยกำหนดเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบพบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน และ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั ่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งอยู่ในระดับดี  
โดยเกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการวิจัยเชิงสำรวจระยะ
เริ่มต้น และค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าเหมาะสมสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ทั่วไป  
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้เก็บข้อมูลจากผู้จัดการโรงแรมหรือ
หัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้า จำนวน 18 คน โดยประเด็นสัมภาษณ์ครอบคลุม 1) ปัญหาและข้อจำกัดของ
การพัฒนาพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 2) ทักษะที่จำเป็นต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ 3) ความต้องการ
ด้านภาษาอังกฤษเพื ่องานบริการส่วนหน้า 4) รูปแบบการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับโรงแรมขนาดเล็ก และ  
5) ข้อเสนอแนะต่อการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยปรับจากการใช้แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อให้การเก็บข้อมูลมีกรอบวิเคราะห์ที่ชัดเจนขึ้น แต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
อธิบายประสบการณ์และปัญหาจริงได้อย่างอิสระ 
 3. แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้วัดความรู ้และทักษะภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวข้องกับงานบริการส่วนหน้า เช่น การทักทาย  
และต้อนรับ การลงทะเบียนเข้าพัก การให้ข้อมูลห้องพัก การแนะนำบริการของโรงแรม การตอบคำถาม  
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การรับข้อร้องเรียน และการกล่าวลาเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก แบบทดสอบใช้กับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าจำนวน  
36 คน โดยใช้ข้อสอบชุดเดียวกันหรือข้อสอบคู่ขนานที่มีระดับความยากใกล้เคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลก่อนและ
หลังการเรียนรู้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรม
ขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถาม หลังจากอธิบายวัตถุประสงค์
การวิจัย สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัย และการรักษาความลับของข้อมูล ผู้วิจัยจึงขอความยินยอมก่อนให้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมหรือหัวหน้าแผนกบริการ  
ส่วนหน้าจำนวน 18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาวิเคราะห์เพ่ือระบุความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษและความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานส่วนหน้า
 ระยะที่ 3 การพัฒนาและทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ว ิจัยนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า 
จากนั้นให้พนักงานต้อนรับส่วนหน้าจำนวน 36 คนทำแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
ทำแบบทดสอบหลังเรียนภายในช่วงเวลาที่กำหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมิติคุณภาพ
การบริการใช้ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผู้วิจัยตรวจสอบสมมติฐานเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ได้แก่ ความเป็นปกติของข้อมูลหรือค่าคลาดเคลื ่อน 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน ความแปรปรวนคงที่ และปัญหา
ความสัมพันธ์กันสูงระหว่างตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาค่า Tolerance และ VIF นอกจากนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบ
ปัญหา common method bias เบื้องต้นจากรูปแบบการเก็บข้อมูลและการตรวจสอบทางสถิติที่เหมาะสม 
เช่น การจัดลำดับข้อคำถามเพื่อลดอคติในการตอบ และการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่าไม่สูง
ผิดปกติ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งของผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยรายงานขนาดอิทธิพลของโมเดลถดถอยจากค่า R² 
และ Adjusted R² รวมทั้งรายงานค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน Beta เพ่ืออธิบายระดับความสำคัญของตัว
แปรอิสระแต่ละมิต ิ
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็น
ระบบ โดยดำเนินการตามขั้นตอน 1) ถอดความข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 2) อ่านข้อมูลซ้ำเพื่อทำความเข้าใจ
ประเด็นสำคัญ 3) กำหนดรหัสข้อมูลเบื้องต้น 4) จัดกลุ่มรหัสเป็นหมวดหมู่ 5) พัฒนาเป็นประเด็นหลัก และ  
6) ตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นกับข้อมูลต้นฉบับ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
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แนวทางของ Guba and Lincoln (1994) ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบจากหลายแหล่ง
และการยืนยันข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล ความคงที่ของกระบวนการวิเคราะห์โดยการจัดเก็บข้อมูลและขั้นตอน  
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ความสามารถในการนำไปพิจารณาในพื้นที่ใกล้เคียงโดยการอธิบายลักษณะของ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและพื้นที ่ศึกษาอย่างชัดเจน และความยืนยันได้ของผลการวิเคราะห์โดยการจัดทำเส้นทาง  
การตรวจสอบข้อมูล 
 3. การวิเคราะห์ผลก่อนและหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรบัส่วน
หน้าจำนวน 36 คน วิเคราะห์โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการทดสอบค่าทีแบบ  
กลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และรายงานขนาดอิทธิพลด้วยค่า Cohen’s d 
เพื่ออธิบายระดับความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการเรียนรู้  เนื่องจากการออกแบบในส่วนนี้เป็น 
การทดลองเบื้องต้นแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลัง ผู้วิจัยจึงระบุข้อจำกัดของผลการวิเคราะห์อย่างชัดเจน
ว่า การเพิ ่มขึ ้นของคะแนนหลังเรียนสามารถอธิบายได้ว่ าเกิดการเปลี ่ยนแปลงภายหลังการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่สามารถสรุปความเป็นเหตุเป็นผลได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากอาจมีปัจจัยแทรกซ้อน เช่น 
ประสบการณ์จากการทำงานระหว่างช่วงทดลอง ความคุ้นเคยกับแบบทดสอบ หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้น ผลการทดลองจึงควรตีความในฐานะหลักฐานเบื้องต้นของความเป็นไปได้ในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็ก 
 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก หมายเลข COA 
No. 002 RMUTTO REC No. 014/2568 ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนได้รับการอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย 
สิทธิในการถอนตัว และการรักษาความลับของข้อมูลก่อนเข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลที่ได้รับถูกนำเสนอในภาพรวม
เท่านั้น และไม่มีการเปิดเผยชื่อบุคคลหรือชื่อสถานประกอบการ 

ผลการศึกษา 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54  
อายุระหว่าง 25–34 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 สัญชาติเอเชียและยุโรปรวมกันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75  
อาชีพหลักคือพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 2,223 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ 70 และมีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 66 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าพักครั้งแรกในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
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2. ปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ โรงแรม
ขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการบริการ 

ตัวแปร Tangibles  Reliability  Responsiveness  Assurance  Empathy  

Mean 3.84 4.02 4.05 4.16 4.21 
S.D. 0.65 0.61 0.63 0.59 0.57 

Tangibles 1 0.318** 0.260** 0.295** 0.276** 

Reliability 0.318** 1 0.368** 0.352** 0.341** 
Responsiveness 0.260** 0.368** 1 0.427** 0.412** 

Assurance 0.295** 0.352** 0.427** 1 0.468** 

Empathy 0.276** 0.341** 0.412** 0.468** 1 

**ระดับนัยสำคัญท่ี 0.01  

 จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มิติคุณภาพ
การบริการทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยความสัมพันธ์สูงสุดอยู่ระหว่าง
การสร้างความมั่นใจกับความเอาใจใส่ ส่วนความสัมพันธ์ต่ำสุดอยู่ระหว่างสิ่งที่จับต้องได้กับกา รตอบสนอง  
ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ คุณภาพบริการในโรงแรมขนาดเล็กไม่ได้ขึ้นอยู่
กับลักษณะทางกายภาพของโรงแรมเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องอย่างมากกับความสามารถของพนักงานใน
การให้ข้อมูล สร้างความไว้วางใจ ตอบสนองต่อปัญหา และดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) 

B Beta 

(β) 

t Sig. (p) Tolerance VIF 

สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) 0.08 0.07 1.85 0.065 0.721 1.386 

ความเชื่อถือได้ (Reliability) 0.12 0.11 2.68 0.008 ** 0.653 1.530 
การตอบสนอง (Responsiveness) 0.15 0.14 3.42 0.001 ** 0.618 1.617 

การสร้างความมั่นใจ (Assurance) 0.22 0.21 5.15 0.000 *** 0.582 1.718 

ความเอาใจใส่ (Empathy) 0.19 0.18 4.32 0.000 *** 0.569 1.758 
R² = 0.56, Adjusted R² = 0.55, F = 95.21, p < 0.001 

(n = 385) 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า โมเดลสามารถอธิบายการกลับมาใช้บริการซ้ำได้
ร้อยละ 56 โดยมิติการสร้างความมั่นใจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ รองลงมา ได้แก่ ความเอาใจใส่ การตอบสนอง และความเชื่อถือได้ ขณะที่สิ่งที่จับต้องได้ไม่พบ
อิทธิพลเชิงพยากรณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 3. ความต้องการพัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการและหัวหน้าแผนกบริการส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็ก จำนวน 18 แห่ง 
พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ จำนวนพนักงาน และเวลาในการฝึกอบรม ทำให้ไม่สามารถ
จัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่องได้ ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถจัดกลุ่มเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 ข้อจำกัดด้านบุคลากรและงบประมาณในการฝึกอบรม โรงแรมขนาดเล็กมีจำนวน
พนักงานจำกัด พนักงานหนึ่งคนมักต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ จึงไม่สามารถหยุดงานเพื่อเข้าอบรมเป็น
เวลานานได้ อีกทั้งงบประมาณสำหรับการจ้างวิทยากรหรือจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีจำกัด ส่งผลให้ การพัฒนา
พนักงานเกิดขึ้นไม่ต่อเนื่อง 
 ประเด็นที่ 2 ภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะสำคัญของงานบริการส่วนหน้า  ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็น
ตรงกันว่า ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่จำเป็นที่สุดสำหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้า เนื่องจากพนักงานต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการต้อนรับ การอธิบายขั้นตอนเช็คอิน การให้ข้อมูลห้องพัก การตอบคำถามเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว การรับข้อร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หากพนักงานสื่อสารไม่ชัดเจน อาจทำให้ผู้เข้า
พักต่างชาติรู้สึกไม่ม่ันใจต่อบริการของโรงแรม 
 ประเด็นที่ 3 การสื่อสารภาษาอังกฤษเชื่อมโยงกับความไว้วางใจของลูกค้า ภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือสื่อสาร แต่เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เข้าพักต่างชาติ เมื่อลูกค้าสามารถเข้าใจข้อมูลที่
พนักงานอธิบายได้อย่างถูกต้องและสุภาพ ความกังวลระหว่างเข้าพักจะลดลง และมีแนวโน้มประเมินคุณภาพ
บริการในทางบวกมากขึ้น 
 ประเด็นที่ 4 สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมควรเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและใช้กับสถานการณ์จริง  ผู้ให้ข้อมูล
เสนอว่า สื่อพัฒนาพนักงานควรมีลักษณะสั้น กระชับ ใช้งานง่าย และสอดคล้องกับสถานการณ์จริงของงาน
บริการส่วนหน้า เช่น การทักทายลูกค้า การอธิบายกฎระเบียบของโรงแรม การให้ข้อมูลเส้นทาง การตอบ  
ข้อร้องเรียน และการกล่าวลาเมื่อลูกค้าคืนห้องพัก หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสม เพราะ
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ใช้ซ้ำได้ และไม่เพ่ิมภาระด้านงบประมาณแก่โรงแรมมากนัก 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพช่วยสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเฉพาะประเด็นที ่มิติการสร้าง 
ความมั่นใจเป็นตัวแปรสำคัญที่สุดต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ กล่าวคือ ความมั่นใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ไม่ได้เกิดจากภาพลักษณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการที่พนักงานสามารถสื่อสาร
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน สุภาพ และช่วยให้ผู้เข้าพักรู้สึกปลอดภัยในระหว่างการใช้บริการ 
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 4. การพัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการสำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพ ผู้วิจัยได้จัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ
เพื่องานบริการส่วนหน้า โดยเนื้อหาประกอบด้วยคำศัพท์ ประโยคสนทนา และสถานการณ์จำลองที่เกี่ยวข้อง
กับงานต้อนรับส่วนหน้า เช่น การต้อนรับและลงทะเบียนเข้าพัก การให้ข้อมูลห้องพัก การแนะนำบริการของ
โรงแรม การตอบคำถาม การรับข้อร้องเรียน และการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการประเมินและปรับปรุงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน ก่อนนำไปใช้กับพนักงานต้อนรับส่วน
หน้าจำนวน 36 คน จากโรงแรมขนาดเล็ก 18 แห่ง  

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้ก่อนและหลังการศึกษา (n = 36) 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

t df  p 

ก่อนเรียน 21.47 3.82 9.426 35 < .001 
หลังเรียน 27.39 3.15 

หมายเหตุ p < 0.001 

 จากตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการศึกษาด้วยตนเองจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 21.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.82 และคะแนน  
เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 27.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.15 ผลการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน 
พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.001  

สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือสำรวจความต้องการ
พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
และ 3. เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้าสำหรับ
พนักงานต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า คุณภาพ 
การบริการตามแนวคิด SERVQUAL มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยมิติการสร้างความมั่นใจมี
อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ การตอบสนอง และความเชื่อถือได้ ส่วนสิ่งที่จับต้องได้ไม่พบอิทธิพล 
เชิงพยากรณ์อย่างมีนัยสำคัญ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ในโรงแรมขนาดเล็ก นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสำคัญ
กับความสามารถของพนักงานในการสื่อสาร ให้ข้อมูล สร้างความไว้วางใจ และลดความไม่แน่นอนระหว่าง  
การเข้าพักมากกว่าปัจจัยด้านกายภาพของโรงแรม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า โรงแรมขนาดเล็กมีข้อจำกัด 
ด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลาในการฝึกอบรม โดยทักษะที่ต้องการพัฒนามากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
งานบริการส่วนหน้า เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติและการสร้างความมั่นใจ
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ระหว่างการเข้าพัก และผลการประเมินก่อนและหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความเป็นไปได้ในการใช้เป็น  
สื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรมขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม ผลดังกล่าวควรตีความ
อย่างระมัดระวัง เนื่องจากการทดลองไม่มีกลุ่มควบคุมและยังไม่ได้วัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานจริง
หรือผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการวิจัยภาคสนาม  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่า มิติการสร้างความมั่นใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพักในโรงแรมขนาดเล็กในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิด SERVQUAL ที่อธิบายว่าคุณภาพบริการเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้บริการ
จริง โดยมิติการสร้างความมั่นใจเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสุภาพ และความสามารถของพนักงานในการสร้าง 
ความไว้วางใจแก่ลูกค้า (Parasuraman et al., 1988) อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี ้ช่วยอธิบายเพิ ่มเติมว่า  
ในโรงแรมขนาดเล็ก นักท่องเที่ยวต่างชาติอาจใช้ความสามารถของพนักงานส่วนหน้าเป็นตัวแทนในการประเมิน
คุณภาพโดยรวมของโรงแรม เนื่องจากโรงแรมขนาดเล็กมีข้อจำกัดด้านระบบบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก
เมื่อเทียบกับโรงแรมขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ 
 เมื่อพิจารณาตามแนวคิดช่วงเวลาการบริการ ประสบการณ์ของลูกค้าเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
กับผู้ให้บริการในแต่ละจุดบริการ และส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบริการโดยรวม (Voorhees et al., 2017)  
งานบริการส่วนหน้าจึงมีความสำคัญเป็นพิเศษ เพราะพนักงานเป็นผู้ให้ข้อมูล แก้ไขปัญหา และลดความไม่แน่นอน
ระหว่างการเข้าพัก การที่มิติการสร้างความมั่นใจมีอิทธิพลสูงกว่าความเอาใจใส่และการตอบสนอง อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที ่ยวต่างชาติต้องการความมั ่นใจว่าข้อมูลที ่ได้รับมี ความถูกต้อง เชื ่อถือได้ และใช้ตัดสินใจได้จริง  
มากกว่าการได้รับบริการที่รวดเร็วหรือเป็นมิตรเพียงอย่างเดียว 
 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพพนักงานต้อนรับส่วนหน้าพบว่า โรงแรมขนาดเล็กต้องการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า โดยเฉพาะการต้อนรับ การให้ข้อมูล การตอบคำถาม และ 
การรับข้อร้องเรียน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลเชิงปริมาณที่พบว่าการสร้างความมั่นใจเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด 
เพราะภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความมั่นใจ ความไว้วางใจ และความรู้สึกปลอดภัยให้แก่ลูกค้าต่างชาติ 
งานวิจัยด้านพนักงานส่วนหน้าในโรงแรมยังพบว่า ทักษะการสื่อสารของพนักงานสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ลูกค้า และควรพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์บริการจริง (Husin et al., 2023; Jawabreh et al., 2022) 
 ผลการทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า คะแนนหลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า E-Book มีความเป็นไปได้ในการใช้เป็นสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า
ในโรงแรมขนาดเล็ก เนื่องจากพนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและทบทวนเนื้อหาได้ตามความพร้อมของ
ตนเอง งานวิจัยด้านการเรียนรู้ดิจิทัลในอุตสาหกรรมบริการพบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดิจิ ทัลของ
พนักงานช่วยสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมได้ (Shang et al., 2025) 
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อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองนี้ควรตีความอย่างระมัดระวัง เนื่องจากใช้รูปแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง  
ไม่มีกลุ่มควบคุม และวัดผลจากคะแนนความรู้เป็นหลัก จึงยังไม่สามารถสรุปได้ว่า E-Book เป็นสาเหตุโดยตรง
เพียงปัจจัยเดียวที่ทำให้ศักยภาพของพนักงานเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐ องค์กรวิชาชีพด้านการโรงแรม สมาคมผู้ประกอบการ 
ที่พัก และสถาบันการศึกษา ควรร่วมกันพัฒนากรอบสมรรถนะขั้นต่ำของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในโรงแรม
ขนาดเล็ก โดยเน้นภาษาอังกฤษเพื ่อการบริการ การสื ่อสารข้ามวัฒนธรรม การให้ข้อมูลที ่ถูกต้อง และ  
การจัดการข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้งสนับสนุนหลักสูตรระยะสั้นหรือสื่อดิจิทัลที่โรงแรม
ขนาดเล็กสามารถใช้ได้ภายใต้ข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณ และบุคลากร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กควรพัฒนาพนักงานต้อนรับส่วนหน้าด้วย 
ชุดการเรียนรู้แบบโมดูล เช่น การต้อนรับและลงทะเบียนเข้าพัก การให้ข้อมูลห้องพัก การแนะนำเส้นทาง  
การรับข้อร้องเรียน และการคืนห้องพัก โดยใช้ E-Book ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ การจำลองสถานการณ์ และ 
การประเมินจากหัวหน้างาน เพ่ือให้การเรียนรู้พัฒนาไปสู่พฤติกรรมบริการจริง 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั ้งต่อไป การวิจัยครั ้งต่อไปควรใช้การออกแบบการทดลองที่มี  
กลุ่มควบคุมหรือกลุ่มเปรียบเทียบ เพิ่มการวัดผลด้านพฤติกรรมการบริการจริง ความพึงพอใจของลูกค้า และ  
การติดตามผลระยะยาว รวมทั้งขยายพื้นที่ศึกษาไปยังเขตอื่นหรือจังหวัดท่องเที่ยวสำคัญ เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคุณภาพบริการและสมรรถนะที่จำเป็นของพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอการสื่อสารภายในชุมชนนักอ่าน #BookTok บนแพลตฟอร์ม 

TikTok ซึ่งมีอิทธิพลต่อทั้งอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์และพฤติกรรมการอ่านของคนรุ่นใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิด 

การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความสําเร็จของชุมชนนักอ่าน #BookTok ไม่ได้เป็นเพียงกระแสความนิยมชั่วคราว 

แต่เป็นผลโดยตรงจากประสิทธิภาพของการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเอื้อให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง 

การเข้าถึงเนื้อหาได้โดยง่าย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการเชื่อมโยงเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคล้องกัน 

เข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกันฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม TikTok ยังมีบทบาทสนับสนุนสําคัญ 

ต่อกระบวนการดังกล่าว อันนําไปสู่การถ่ายทอดประสบการณ์การอ่านท่ีไม่ได้จํากัดอยู่เพียงการแนะนําหรือ

วิจารณ์หนังสือ ทําให้ชุมชนนักอ่าน #BookTok มีบทบาทสําคัญอย่างยิ ่งต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การอ่านของผู้คนในบริบทสังคมดิจิทัลร่วมสมัย เนื่องจากวัฒนธรรมการอ่านในสังคมดิจิทัลนั้นผู้อ่านที่มี 

ความสนใจสอดคล้องกันเช่ือมโยงถึงกันในโลกเสมือน เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์การอ่านของตน ต่อรองคุณค่า

และความหมายทางวรรณกรรม และสร้างอัตลักษณ์ท้ังในระดับปัจเจกและระดับส่วนรวม  
 

 
1 ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding author) 
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Abstract 

This article aims to examine communication practices within the #BookTok reading 
community on TikTok, which has emerged as a significant cultural phenomenon influencing 
both the publishing industry and the reading behaviors of younger generations. The study 
adopts the framework of multimodal communication as its primary analytical approach. The 
findings reveal that the success of the #BookTok community should not be understood merely 
as a temporary trend; rather, it is a direct consequence of the effectiveness of multimodal 
communication. Such communication facilitates two-way interaction, enables easy access to 
content, supports continuous learning, and systematically connects content of a similar 
nature. In addition, TikTok’s platform affordances play a crucial role in enhancing these 
communicative processes, thereby allowing users to convey reading experiences in ways that 
extend beyond conventional book recommendations or reviews. Consequently, the #BookTok 
community has come to play a significant role in reshaping reading practices in the context of 
contemporary digital society. Within this digital reading culture, readers with shared interests 
are able to connect in virtual spaces to exchange reading experiences, negotiate literary values 
and meanings, and construct identities at both individual and collective levels. 

Keywords: Multimodal communication, Online Community, Social media, TikTok, BookTok 

บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตของผู้คน แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
ไม่ได้ทำหน้าที่เพื่อสร้างความบันเทิงเท่านั้นแต่ยังเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ที่มีความสนใจ
ร่วมกันเพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมในแง่มุมต่าง ๆ ในปี 2565 แพลตฟอร์ม TikTok มีสัดส่วนการใช้งานคิดเป็น 
79% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในปี 2566 เพิ่มขึ้นเป็น 83% ส่วนในปี 2567 มีการใช้งานลดลง  
โดยคิดเป็น 50% ของการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดียทั้งหมด แต่ยังสูงกว่าแพลตฟอร์ม Facebook ทีม่ีสัดส่วนการ
ใช้งานเพียง 23% แม้ว่าในช่วงปี 2567 แพลตฟอร์ม TikTok มีสัดส่วนการใช้งานลดลงแต่ เมื ่อพิจารณา 
ในภาพรวมตั้งแต่ปี 2566 ถึงช่วงครึ่งแรกของปี 2567 พบว่าแพลตฟอร์ม TikTok มีสัดส่วนการมีส่วนร่วม 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 47.9 ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แพลตฟอร์ม TikTok ไม่ได้เป็นแพลตฟอร์มที่สร้างความ
บันเทิงเท่านั้น แตย่ังเป็นพ้ืนที่สำคัญที่เอ้ือต่อการสร้างการรับรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Puridej, 2025) จาก
ความนิยมของแพลตฟอร์ม TikTok ผู้ใช้สามารถแชร์และแสดงความคิดเห็นบนวิดีโอสั้นโดยเน้นการรับชมบน
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หน้าจอซึ่งอาจถูกมองว่าเป็นศัตรูตัวฉกาจของการอ่านหนังสือ แต่สื ่อที่ผู ้ใช้สร้างขึ้นบนแพลตฟอร์ม TikTok  
กลับสามารถสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกอ่านของผู้อ่านได้ โดยแพลตฟอร์ม TikTok สร้างอัตลักษณ์ให้ผู้ใช้
ผ่านรูปแบบการสื่อสารเฉพาะตัว (Schellewald, 2021) กล่าวคือ แพลตฟอร์ม TikTok มีฟังก์ชันการเลือกใช้
เพลงประกอบวิดีโอสั้น และความหลากหลายของสื่อที่ผู้ใช้งานสามารถผลิตสื่อได้ด้วยตนเอง มีเครื่องมือสำหรับ
การออกแบบสื่อหลากหลายรูปแบบซึ่งนำไปสู่การนำเสนอตัวตน (มัธยา ธานี , 2563) ซึ่งการใช้สื ่อที่มีความ
หลากหลายดังกล่าวเป็นการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal  Communication) โดย Bezemer 
and Jewitt (2011) กล่าวไว้ว่า รูปแบบของสื ่อที ่หลากหลายจะช่วยส่งเสริมการรับรู ้ของผู้รับสาร  รวมถึง 
การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร สอดคล้องกับ Stepaniuk (2024) ที่กล่าวถึงการตีความ
ของผู้รับสารว่าเกิดขึ้นจากองค์ประกอบของสื่อหลากหลาย โดยในบริบทของสื่อสังคม พบว่าเนื้อหาของโพสต์ต่าง 
ๆ ซึ่งอาจถูกสร้างโดยผู้ใช้ หรือนักการตลาด จะประกอบด้วยรูปแบบของสื่อที่หลากหลาย (Lutkewitte, 2013) 

Stepaniuk (2024) อ้างถึงงานของ Jerasa and Boffone (2021), Maddox and Gill (2023), 
และ Wiederhold (2022) เพ่ือชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการสื่อสารบนแพลตฟอร์ม TikTok ทำให้เกิดชุมชนนักอ่าน
และผู้รักหนังสือผ่าน #BookTok ซึ่งเป็นพื้นที่ที ่ส่งเสริมให้ผู ้อ่านได้เป็นที่รู ้จักและเชื่อมต่อกับเพื่อนที ่มี  
ความสนใจ ค่านิยม และอัตลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน ผ่านคลิปวิดีโอสั้นที่มีการสื่อสารแบบเฉพาะตัว #BookTok 
เป็นชุมชนของนักอ่านและผู้รักหนังสือที่มีอิทธิพลมากต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์หนังสือ (Harris, 2021)  
ณ ปี ค.ศ. 2025 #BookTok มียอดผู้เข้าชมถึง 370,000 ล้านครั้ง และมีผลงานสร้างสรรค์กว่า 52 ล้านชิ้น 
ที่ส่งผลให้ยอดขายหนังสือสูงขึ ้น ฟื ้นฟูหนังสือที ่จำหน่ายไม่ออก และเสริมสร้างนิสัยการอ่านทั ่วโลก  
(TikTok, 2025) สอดคล้องกับรายงานของ Grand View Research ชี้ให้เห็นว่า อุตสาหกรรมหนังสือทั่วโลก
ในปี ค.ศ. 2024 มีมูลค่าสูงถึง 150 ,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มเติบโตสู่ระดับ 192 ,000 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2030 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกถือเป็นตลาดสำคัญที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย  
ร้อยละ 5 ต่อปี ขณะเดียวกันผลสำรวจพฤติกรรมการอ่านของคนไทย ในปี พ.ศ. 2567 ชี้ให้เห็นว่าคนไทยใช้
ระยะเวลาในการอ่านโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 113 นาทีต่อวัน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็น
ถึงแนวโน้มเชิงบวกของวัฒนธรรมการอ่านในสังคมไทย ทั้งนี้ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่อาจมีส่วนสนับสนุน  
การขยายตัวของพฤติกรรมดังกล่าวคืออิทธิพลของสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะ #BookTok หรือการรีวิวหนังสือผ่าน
แพลตฟอร์ม TikTok ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการกระตุ ้นความสนใจในการอ่าน โดยเฉพาะในกลุ ่มวัยรุ่น 
(Suratago, 2025) สอดคล้องกับข้อมูลจากสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จำหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) 
ที่รายงานว่า งานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 53 และงานสัปดาห์หนังสือนานาชาติ ครั้งที่ 23 ซึ่งจัดขึ้น
ระหว่างวันที่ 27 มีนาคม ถึง 8 เมษายน 2568 มีผู้เข้าร่วมงานมากกว่า 1.3 ล้านคน โดยกลุ่มผู้เข้าร่วมงาน 
ที่มีอายุระหว่าง 11–26 ปี มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43.65 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 27–42 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 36.10 และกลุ่มอายุ 43–58 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.75 (Thamonton Jang, 2568) ข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า เยาวชนและคนรุ่นใหม่ยังคงเป็นกลุ่มสำคัญของตลาดหนังสือและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
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อันอาจเป็นผลสืบเนื่องจากอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทต่อการรับรู้และการตัดสินใจเลือก
อ่านหนังสือมากยิ่งข้ึน 

จากข้อมูลดังกล่าว คณะผู้เขียนจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารในชุมชนนักอ่าน 
#BookTok โดยอาศัยกรอบแนวคิดการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) 
เพื่อพิจารณาว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อต่อการเกิดและขยายตัวของชุมชนนักอ่าน #BookTok 
อย่างไร เนื่องจากชุมชนดังกล่าวได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อวงการหนังสือ จึงนับเป็นประเด็นที่ควรศึกษา
เป็นอย่างยิ่งว่า ชุมชนนักอ่าน #BookTok มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอ่านของผู้คนได้อย่างไร 

การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) 

The New London Group (1996) ได้เสนอกรอบแนวคิดเพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่มีทั ้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural diversity) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื ่อสาร 
(Technological change) โดยชี ้ว ่าการเรียนรู ้ไม่ควรถูกจำกัดอยู ่เพียงการอ่านและเขียนตัวอักษร แต่ต้อง
ครอบคลุมทักษะการตีความและการสร้างความหมายผ่านสื่อหลากหลายชนิด (Multiple modes of meaning-
making) อันได้แก่ ภาษา ภาพ เสียง สัญลักษณ์ และสื่อดิจิทัล The New London Group เสนอว่าการออกแบบ
เป็นหัวใจของการสร้างความหมายที่ไม่ใช่แค่การสื่อสาร โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

1. ผู้ออกแบบความหมาย (Designers of Meaning) เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นภาษา
ภาพ เสียงและท่าทาง มาผสมผสานกันในรูปแบบเฉพาะ 

2. ผู้ออกแบบอนาคตทางสังคม (Designers of Social Futures) เป็นการสร้างความหมายที่มีบริบท
ทางสังคมและมีผลกระทบต่อโลกจริง ดังนั้นแนวคิดนี้จึงเป็นการออกแบบที่ต้องการให้ผู้รับสารเป็นผู้สร้างและ
เปลี่ยนแปลงสังคม 

แนวทางการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบตามแผนภาพความรอบรู้หลากหลาย (Multiliteracies) 
ที่เสนอโดย The New London Group ได้อธิบายความหมายของรูปแบบต่างๆ ที่ประกอบกันจนเกิดเป็น  
การสื ่อสารหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) เพื ่อสร้างความหมายในการสื ่อสารมี   
โดยทั้งหมด 5 รูปแบบ ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพความรอบรู้หลากหลาย (Multiliteracies) 
หมายเหตุ. แปลจาก The New London Group (1996) 

จากแผนภาพที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกันจนเกิดเป็นการสื ่อสาร
หลากหลายรูปแบบ Ball and Charlton (2015) อธิบายเพิ่มเติมโดยอ้างอิงแนวคิดจาก The New London 
Group เกี ่ยวกับคำว่าหลากหลายรูปแบบ (Multimodal) ว่ามาจากการรวมคำ 2 คำ ได้แก่ หลากหลาย 
(Multiple) และ รูปแบบ (Mode) เมื่อมารวมกับคำว่าการสื่อสาร (Communication) จึงหมายถึง การใช้การ
สื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบร่วมกัน การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบประกอบด้วย 5 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

ภาษา (Linguistic mode) เป็นการใช้คำพูดหรือข้อความตัวอักษร ไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือเขียน 
ภาพ (Visual mode) สิ่งที่ผู้รับสารมองเห็น เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ สี รูปแบบและขนาดตัวอักษร 
พ้ืนที่ (Spatial mode) การจัดวางองค์ประกอบ เช่น การจัดหน้า อินโฟกราฟิก รูปแบบการจัดวาง 
ท่าทาง (Gestural mode) การใช้ภาษากาย การเคลื่อนไหว สีหน้า และการแสดงออกทางกายภาพ 
เสียง (Aural mode) สิ่งที่ผู้รับสารได้ยิน เช่น เสียงพูด เพลง จังหวะ หรือเอฟเฟกต์เสียง 
จากแนวคิดข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ข้อความหรือการสื่อสารของมนุษย์ที่มีการใช้รูปแบบการสื่อสาร

มากกว่าหนึ่งรูปแบบในการถ่ายทอดความหมาย สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ 
(Multimodal Communication) เช่นเดียวกับ Kress and van Leeuwen (2006) ที่เสนอว่า การสื่อความหมาย
ไม่ใช ่เฉพาะการใช ้ภาษาเข ียนหรือพูดเท่าน ั ้น แต่รวมถึงภาพ เสียง สี และการจัดองค์ประกอบ อีกทั้ง  
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Björkvall (2009) ต่อยอดแนวคิดดังกล่าวโดยพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิเคราะห์สัญวิทยาเชิงสังคม (Social 
semiotics) โดยเน้นว่าความหมายไม่ได้เกิดจากภาษาเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการทำงานร่วมกันของรูปแบบ
เชิงสัญญะหลายรูปแบบ เช่น ภาษา ภาพ ท่าทาง เสียง และการจัดวางพ้ืนที่ 

ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) จึงนับเป็นกลยุทธ์ 
การสื ่อสารที ่อาศัยองค์ประกอบเชิงสัญญะหลายรูปแบบซึ ่งทำงานประสานกันในการสร้างความหมาย  
ความน่าจดจำ และประสบการณ์ร่วมของผู ้รับสาร ทั ้งนี ้ บทความนี้มุ ่งนำเสนอสาระสำคัญใน 2 ประเด็น  
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์วาทกรรมแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Discourse Analysis: MDA) และ  
(2) การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Multimodal Communication on 
Social Media) ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์วาทกรรมแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Discourse Analysis : MDA) 

Kress and van Leeuwen (2006) ใช้แนวคิดของ The New London Group (1996) เกี่ยวกับการ
สร้างความหมายผ่านสื่อหลากหลายชนิด มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์วาทกรรมแบบหลากหลายรูปแบบ 
(Multimodal Discourse Analysis : MDA) โดยเสนอกรอบการวิเคราะห์ข้อความอย่างครอบคลุม ที่รวมทั้งภาษา 
ภาพ และองค์ประกอบทางประสาทสัมผัสอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการสร้างความหมายจากสื่อต่าง ๆ การวิเคราะห์วาทกรรม
แบบหลากหลายรูปแบบสามารถวิเคราะห์ว่า ข้อมูลเกิดขึ้นจากข้อความที่เขียนในโฆษณา ในขณะที่การใช้สีช่วย
สร้างความดึงดูดทางอารมณ์ ดังนั้นข้อความและสีจะสามารถสร้างโฆษณาที่สามารถโน้มน้าวให้เกิดความรู้สึก
ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย (Sonde et al., 2024) ซึ่ง Ajepe (2021) ใช้แนวทางดังกล่าวในการวิเคราะห์เนื ้อหา
การตลาดดิจิทัลบน Facebook และพบว่าปัจจุบันการสื่อสารและการส่งต่อข้อมูลรูปแบบการสื่อความหมายที่
หลากหลาย เช่น สี สัญลักษณ์ จุดนำสายตา ระยะภาพ และกรอบภาพ มีส่วนในการเพิ่มความน่าสนใจให้กับ
องคป์ระกอบของสื่อในการโฆษณา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ulati (2021) ทีก่ล่าวว่า สื่อโฆษณาที่ครอบคลุมทั้ง 
ด้านภาษา ด้านภาพ ด้านเสียง ด้านท่าทาง และด้านสถานที่ เมื่อนำประกอบกันจนทำให้โฆษณามีลักษณะที่ดึงดูด
สายตาและจดจำได้ง่าย การสื่อสารที่ถ่ายทอดผ่านภาษา ทั้งในรูปแบบภาษาพูดและภาษาเขียน ทำให้ผู้รับสาร
เข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกนำเสนอ สิ่งเหล่านี้สร้างความประทับใจที่เป็นเอกลักษณ์ต่อผู้รับสาร เนื่องจากแม้จะ
มีระยะเวลาสั้น แต่กลับส่งสาระสำคัญครบถ้วน 

การสื่อสารหลากหลายรูปแบบบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Multimodal Communication 
on social media) 

การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อรูปแบบการสื่อสารอย่างมีนัยสำคัญ โดย
ทำให้การสื่อสารมีลักษณะซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น จากเดิมท่ีเน้นการใช้ข้อความหรือตัวอักษรเป็นหลัก 
ได้พัฒนาไปสู่การบูรณาการสื่อหลายรูปแบบในการถ่ายทอดและประกอบสร้างความหมาย การสื่อสารใน 
ยุคดิจิทัลจึงไม่ได้จำกัดอยู่เพียงข้อความตัวอักษร หากแต่ครอบคลุมภาพ เสียง วิดีโอ อีโมจิ อินโฟกราฟิก และ
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ปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบแบบเรียลไทม์ (Real-time Interactive Communication) ซึ่งทำงานร่วมกันในการ 
สื่อความหมาย ส่งผลให้ผู้รับสารจำเป็นต้องอาศัยการตีความองค์ประกอบเชิงสัญญะหลายรูปแบบร่วมกัน  
การสื่อสารได้พัฒนาจากการโต้ตอบที่อาศัยเพียงข้อความตัวอักษร ไปสู่การผสมผสานรูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย อันได้แก่ ภาพ เสียง วิดีโอ และองค์ประกอบเชิงโต้ตอบต่าง ๆ ปรากฏการณ์ดังกล่าวเรียกว่า  
การส ื ่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) (Kress & van Leeuwen, 2001  
อ้างถึงใน Tilepbaeva, 2025) วัยรุ่นถือเป็นกลุ่มที่ได้รับอิทธิพลจากการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบซึ่ง
เผยแพร่บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อย่างเด่นชัด (Veum, et al., 2024) งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนว่า 
การสื่อสารลักษณะดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร โดยเฉพาะสื่อที่ผสาน
ข้อความเข้ากับองค์ประกอบเชิงภาพ เช่น ภาพถ่าย GIFs และวิดีโอ ซึ่งมีแนวโน้มได้รับการตอบสนองสูงกว่า 
สื่อที่ใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่า การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบมิได้ทำ
หน้าที่เพียงดึงดูดความสนใจ หากยังมีส่วนสำคัญในการเสริมสร้างการจดจำสารและเพิ่มอิทธิพลเชิง อารมณ์ 
ต่อผู้รับสาร (Liu, 2018) สอดคล้องกับคุณลักษณะบางประการของสื่อใหม่ (New Media) ดังที่ กาญจนา  
แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อใหม่ว่า สื่อใหม่มีลักษณะเด่นใน 
ด้านการหลอมรวมของสื่อ (Convergence) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการบูรณาการสื่อหลายประเภทไว้
ภายในเครื ่องมือสื ่อสารชนิดเดียว ขณะเดียวกัน สื ่อใหม่ย ังมีค ุณสมบัติด ้านการปฏิบัต ิงานร่วมกัน 
(Interoperability) ที่เปิดโอกาสให้ระบบและแพลตฟอร์มต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่อและทำงานประสานกันได้ 
คุณลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์การสร้างเนื้อหาโดยผู้ใช้ (User-Generated Content: UGC)  
ซึ ่งทำให้ผู ้ร ับสารสามารถเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับสารไปสู่การเป็นผู ้ผลิตและเผยแพร่ส ารได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนั้นสื ่อใหม่ยังเอื ้อต่อการสร้างและธำรงชุมชนในรูปแบบใหม่ โดยนักวิชาการด้านสื ่อใหม่  เช่น 
Rheingold (1994), Lindlof and Schatzer (1998) ได้เสนอว่าสื่อใหม่มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างชุมชน
รูปแบบใหม่ในสังคมร่วมสมัย 

ดังนั้นการวิเคราะห์วาทกรรมแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Discourse Analysis: MDA) 
และการศึกษาการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบบนสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีความเชื่อมโยงกับลักษณะของ  
สื่อใหม่ ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติเด่น ได้แก่ การหลอมรวมของสื่อ (Convergence) การปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างระบบ (Interoperability) และการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถผลิตและเผยแพร่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง 
(User-Generated Content: UGC) คุณลักษณะดังกล่าวส่งผลให้การสื่อสารในสังคมดิจิทัลอาศัยการสื่อสาร
แบบหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ และปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบ ในการถ่ายทอดสาร
และประกอบสร้างความหมาย ด้วยเหตุนี้ การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบจึง ไม่ได้ทำหน้าที่เพียงเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดสารเท่านั้น หากยังเอื้อต่อการสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม และสร้างความรู้สึกรว่ม
ภายในชุมชนออนไลน์อีกด้วย 
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การสร้างชุมชนนักอ่านบนแพลตฟอร์ม TikTok 

แพลตฟอร์ม TikTok ก่อตั้งขึ้นในประประเทศจีน เมื่อปี ค.ศ. 2016 โดย ByteDance มีชื่อเรียกว่า  
โต่วยิน (Douyin) หลังจากนั้นได้เปิดตัวในต่างประเทศเมื่อเดือนกันยายน ค.ศ. 2017 โดยเป็นที่รู้จักกันทั่วโลก
ในชื่อ TikTok (Cartoon Tanaporn, 2564) นับตั้งแต่การเปิดตัวของแพลตฟอร์ม TikTok แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (Bhandari & Bimo, 2022) โดยมีจุดเน้นสำคัญอยู่ที่การสร้าง
และแลกเปลี ่ยนเนื ้อหาในรูปแบบวิดีโอสั ้น กล่าวได้ว่า แพลตฟอร์ม TikTok เป็นระบบนิเวศดิจิทัลที่
ประกอบด้วยผู้แสดงดิจิทัล (Digital actors) หรือผู้สร้างเนื้อหา (Content creators) ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่าน
ปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม Radina (2025) อ้างถึงงานของ Astashkin and Bresler (2018), Guinaudeau 
(2022) และ Muchitsch (2024) เพื ่อชี ้ให้เห็นว่า ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้ในบริบทของสังคมดิจิทัล 
แพลตฟอร์ม TikTok นับเป็นพ้ืนที่สำคัญของการหมุนเวียนและแลกเปลี่ยนเนื้อหา มักได้รับการยอมรับในฐานะ
ผู้มีความนิยมผ่านตัวชี้วัดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นยอดถูกใจ (Likes) การมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม และโอกาสในการ
สร้างรายได้อันเป็นผลจากการได้รับการยอมรับบนแพลตฟอร์ม ผู้สร้างเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสามารถผลิต
วิดีโอสั้นประกอบเพลง โดยมีความยาวประมาณ 2–15 วินาที นอกจากนี้ แพลตฟอร์มยังเอื้อให้ผู้สร้างเนื้อหา
สามารถโต้ตอบกับวิดีโอที่มีอยู่ได้โดยตรงผ่านฟังก์ชันการนำเสนอวิดีโอต้นฉบับควบคู่กับวิดีโอตอบกลับ  
หรือที่เรียกว่า Duet ตลอดจนการนำบางส่วนของวิดีโอผู้อื่นมาผสานเข้ากับวิดีโอของตนเอง หรือที่เรียกว่า 
Stitch รวมถึงการถ่ายทอดสดแบบเรียลไทม์ผ่านฟังก์ชัน Live Streaming (Williams, 2020) นอกจากนี้
แพลตฟอร์ม TikTok ยังประกอบด้วยฟีเจอร์ที่หลากหลายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวมีลักษณะพลวัตและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ แพลตฟอร์ม TikTok จึงอาจพิจารณาได้ว่า
เป็นแพลตฟอร์มแบบเบ็ดเสร็จ (One-stop application) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถผลิตวิดีโอสั้น (Short-
form video) ได้ภายในแอปพลิเคชันเดียว ครอบคลุมตั้งแต่การบันทึกภาพ การตัดต่อ การเพิ่มเสียงประกอบ 
ไปจนถึงการเผยแพร่เนื้อหาสู่สังคมออนไลน์ อีกทั้งผู้ใช้ยังสามารถมีส่วนร่วมกับเนื้อหาของผู้อื่นผ่านการแสดง
ความคิดเห็น การกดถูกใจ และการส่งต่อเนื้อหาได้อย่างสะดวก (Bhandari & Bimo, 2022) 

จากฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม TikTok ที่กล่าวไปข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวมีฟังก์ชัน
ที่เอื้อให้ผู้ใช้สามารถใช้การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบบนแพลตฟอร์ม โดยนำเสนอวิดีโอรูปแบบสั้นซึ่งมี
ความยาวได้สูงสุดไม่เกินหนึ่งนาที วิดีโอเหล่านี้อาจถือเป็นเนื้อหาที่อาศัยการบูรณาการการสื่อสารแบบ
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ เสียง วิดีโอ ภาพนิ่ง ข้อความ แฮชแท็ก อีโมจิ และภาพเคลื่อนไหว เพื่อร่วมกัน  
ผลิตและสร้างความหมาย ทั้งนี้ แพลตฟอร์ม TikTok ยังให้ความสำคัญกับดนตรีในการสร้างสรรค์วิดีโอ  
โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้สามารถประสานเอฟเฟ็กต์ทางภาพของวิดีโอเข้ากับดนตรีที ่เลือกได้อย่างสะดวก  
(Lu & Lu, 2019) แพลตฟอร์ม TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่สามารถเชื่อมต่อกับคนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว ได้รับ
ความนิยมสูงในกลุ่มเจเนเรชัน Z แพลตฟอร์มนี้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สร้างและรับเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการ
ด้านความบันเทิง การเรียนรู้ และการแสดงออกถึงตัวตน ผ่านการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบด้วยลักษณะ
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ของเนื้อหาเฉพาะตัวของแพลตฟอร์ม TikTok จึงกลายเป็นพื้นที่ที่ดึงดูดผู้บริโภคจำนวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่ชื่นชอบความรวดเร็วและการตอบสนองในทันที (ปุริมปรัชญ์ อำพัน, 2568) 

เมื่อพิจารณาจากคุณสมบัติและฟีเจอร์ของแพลตฟอร์ม TikTok จึงกล่าวได้ว่าแพลตฟอร์มดังกล่าวมี
ลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดสื่อใหม่ซึ่งอธิบายว่าสื่อใหม่มีศักยภาพในการเอื้อให้เกิดการสร้างชุมชนได้ใน  
ทุกรูปแบบและทุกเป้าหมายเนื่องมาจากการสื่อสารแบบสองทาง การเข้าถึงง่าย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
การบูรณาการเนื้อหาในแนวเดียวกัน (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้
เกิดชุมชนนักอ่าน #BookTok บนแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งทำหน้าที่เป็นพื้นที่รวมตัวของผู้อ่านและผู้ที่มี 
ความสนใจในหนังสือ เพื่อแลกเปลี่ยนหนังสือที่ตนชื่นชอบ แนะนำประเภทหรือธีมของหนังสือ และแสดงออก
ถึงประสบการณ์ร่วมกับวรรณกรรมในรูปแบบที่สร้างสรรค์ โดยผู้ใช้สามารถใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย
ได้จากเครื่องมือการสร้างสื่อของแพลตฟอร์ม TikTok เช่น เสียง วิดีโอ ฟิลเตอร์ และเพลง เพื่อสร้างเนื้อหา 
ที่น่าสนใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมภายในชุมชนสะท้อนให้เห็นว่า #BookTok ไม่ได้เป็นเพียงพื้นที่สำหรับ 
การเผยแพร่เนื ้อหาเกี ่ยวกับหนังสือเท่านั ้น แต่ยังเป็นพื ้นที ่สำหรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้อ่าน  
(Merga, 2021 อ้างถึงใน Wiederhold, 2022) 

#BookTok เป็นชุมชนของผู้อ่านและผู้รักหนังสือบนแพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ
ต่ออุตสาหกรรมการพิมพ์และการจำหน่ายหนังสือ (Harris, 2021) ชุมชนดังกล่าวเริ ่มเกิดขึ ้นตั้งแต่ช่วงต้น  
ค.ศ. 2020 ท่ามกลางสถานการณ์ที่ผู้คนจำนวนมากแสวงหากิจกรรมยามว่างรูปแบบใหม่ หรือกลับไปทำกิจกรรม
ที่ตนเคยชื่นชอบ ส่งผลให้การอ่านหนังสือได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นและสำหรับบางคนอาจนับเป็นการเริ่มต้นอ่าน
หนังสืออย่างจริงจังเป็นครั ้งแรก (TikTok, 2021) ปรากฏการณ์นี ้ทำให้ #BookTok ได้รับการมองว่าเป็น 
แรงขับเคลื่อนสำคัญของความเปลี่ยนแปลงในวงการหนังสือและสื่อร่วมสมัย (Harris, 2021) โดยทั่วไป เนื้อหา
ภายใต้ ชุมชนนักอ่าน #BookTok มีลักษณะการสื่อสารที่หลากหลาย มักใช้ข้อความซ้อนบนภาพ (Text overlay) 
เป็นองค์ประกอบเปิดเรื่อง ก่อนนำเสนอเนื้อหาหลักผ่านการตัดต่อเชิงสร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน องค์ประกอบด้าน
ภาพยังเชื่อมโยงกับองค์ประกอบด้านเสียงอย่างเด่นชัด ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร์ม TikTok  
ที่เน้นการสื่อสารผ่านภาพและเสียงเป็นสำคัญ (Guehring, 2023) 

บทความนี้มุ ่งนำเสนอการสร้างชุมชนนักอ่านผ่านการใช้สื ่อหลากหลายรูปแบบ โดยประยุกต์ใช้
แนวคิดการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ (Multimodal Communication) ของ The New London 
Group (1996) เป็นกรอบในการอธิบายและวิเคราะห์ ทั้งนี้แนวคิดดังกล่าวเสนอองค์ประกอบสำคัญของ  
การสื่อสารไว้ 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบภาษา (linguistic mode) รูปแบบภาพ (visual mode) รูปแบบพื้นที่ 
(Spatial mode) รูปแบบท่าทาง (gestural mode) และรูปแบบเสียง (aural mode) ดังนี้ 
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1. รูปแบบภาษา (Linguistic mode) 

การสร้างวิดีโอสั้นบางประเภทในชุมชนนักอ่าน #BookTok เป็นการสร้างโดยไม่ปรากฏ
ใบหน้าของผู้สร้างแต่พยายามกระตุ้นให้ผู้ชมอ่านหนังสือจากประโยคแรกของเรื่อง โดยทั่วไปวิดีโอประเภทนี้จะ
มีเสียงบรรยาย (voiceover) และมีคำบรรยายของผู้สร้างวิดีโอสั้นที่อ่านประโยคแรก ขณะที่หน้าหนังสือถูก
เปิดให้เห็นบนหน้าจอ ดังคลิปสั ้นที ่ปรากฏในบัญชี TikTok ที่ชื ่อว่า ดาวในน้ำ (2568) (ภาพที่ 2) และ 
dearestreads (2567) (ภาพที่ 3) โดยงานวิจัยของ Guehring (2023) พบว่าวิดีโอประเภทนี้มักถูกใช้กับ
วรรณกรรมคลาสสิก ซึ่งแม้ว่าจะขึ้นชื่อว่ามีสำนวนการเขียนที่ท้าทายและเข้าถึงได้ยาก แต่การมีผู้ ถ่ายทอด
ประโยคแรกให้ฟังสามารถช่วยลดอุปสรรคในการเริ่มต้นอ่าน และทำให้ผู้ชมเกิดความสนใจในเนื้อเรื่องมากขึ้น 

  

ภาพที่ 2 ภาพแสดงการใช้เสียงบรรยาย 
โดยไม่ปรากฏใบหน้า 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงการใช้เสียงบรรยาย 
โดยไม่ปรากฏใบหน้า 

  2. รูปแบบภาพ (Visual model) 

วิดีโอสั้นบนชุมชนนักอ่าน #BookTok มักใช้ฟอนต์ อีโมจิ หรือขนาดของข้อความเพื่อช่วย
เพิ่มความน่าสนใจในตอนต้นของสั้นหรือระหว่างการบรรยายรวมถึงใช้ชื่อเรื่องที่ดึงดูดความสนใจ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ผู้ชมเลื่อนผ่าน เป็นการนำเสนอเนื้อหาให้ผู้อ่านเห็นแนวทางของเนื้อหาที่จะนำเสนอในลำดับถัดไป เป็น  
สิ่งที่ผู้ชมมองเห็นดังคลิปสั้นที่ปรากฏอยู่ในชุมชนนักอ่าน #BookTok จากบัญชี Tiktok ที่ชื่อว่า dearsnaps 
(2568) (ภาพที่ 4) และ 3N Booktok (2567) (ภาพที่ 5) ชุมชนนักอ่าน #BookTok ที่มีการใช้ฟอนต์ขนาด
ใหญ่พิเศษและสีแดงเพื่อเน้นความสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Guehring (2023) ที่กล่าวว่าการมีชื่อ
เรื่องในลักษณะเป็นข้อความเขียนไม่เพียงช่วยให้ผู้ชมเข้าใจสิ่งที่จะได้รับชมได้ง่ายขึ้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของ  
สิ่งที่เรียกว่า Algorithmic Imaginary ที่เก่ียวข้องกับอัลกอริทึมของ TikTok โดยหนังสือยังสามารถถูกแนะนำ
โดยการเน้นย้ำข้อความสำคัญหรือฉากสำคัญเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้อ่านผ่านการแบ่งปันฉากสำคัญซึ่ง
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ปรากฏอยู่ในคลิปวิดีโอสั้นจากบัญชี TikTok ที่มีชื่อว่า yourdreamdiary (2567) (ภาพที่ 6) ที่เลือกใช้รูปภาพ
ของประโยคในหนังสือเพ่ือเพ่ิมความสนใจให้ผู้อ่าน 

   

ภาพที่ 4 ภาพแสดงการใช้ฟอนต์
และอีโมจิ 

ภาพที่ 5 ภาพแสดงการใช้ขนาด
และสี 

ภาพที่ 6 ภาพแสดงการแบ่งปัน
ฉากสำคัญ 

  3. รูปแบบพ้ืนที่ (Spatial mode) 

วิดีโอสั้นในชุมชนนักอ่าน #BookTok บางประเภทจะมีการให้คะแนนหนังสือโดยประเมินจาก
ความชอบของตนเองเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่สนใจหนังสือเล่มเดียวกัน ผู้สร้างวิดีโอสั้นจะจัดวางองค์ประกอบ
ของวิดีโอโดยเน้นไปที่คะแนนที่ตนเองให้ไว้ ให้ปกหนังสือเป็นจุดรวมสายตาของคลิปรวมถึงดึงข้อความบางส่วน
จากหนังสือมาแสดงในช่วงต้นเพ่ือกระตุ้นความสนใจจากผู้ชม โดยให้รูปภาพหรือคลิปวิดีโอของผู้สร้างเป็นพ้ืนหลัง 
ดังคลิปวิดีโอสั้นจากบัญชี TikTok ที่มีชื่อว่า เล่าเลยแล้วกัน Ploy (2568ก) (ภาพที่ 7) ส่วนคลิปวิดีโอสั้นจากบัญชี 
TikTok ที่มีชื่อว่า paeng (2568) (ภาพที่ 8) ที่มีการจัดวางองค์ประกอบโดยใช้ข้อเสนอแนะของผู้อื่นเพื่อกระตุ้น
ความสนใจจากผู้ชม ใช้พื้นหลังเป็นชั้นหนังสือเพื่อให้สัมพันธ์กับเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารผ่านคลิปวิดีโอสั้น 
สอดคล้องกับ Gagich (2020) ที่กล่าวว่าจัดการกับพื้นที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการจัดเรียง จัดระเบียบ การเน้น และ
การเปรียบเทียบของรูปแบบอ่ืน ๆ จะทำให้การสื่อสารประสบความสำเร็จมากขึ้น 
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ภาพที่ 7 ภาพแสดงการจัดวางองค์ประกอบโดยใช้
คะแนน เพ่ือกระตุ้นความสนใจ 

ภาพที่ 8 ภาพแสดงการจัดวางองค์ประกอบโดยใช้
ข้อเสนอแนะเพ่ือกระตุ้นความสนใจ 

  4. รูปแบบท่าทาง (Gestural mode) 

ผู้สร้างวิดีโอสั้นในชุมชนนักอ่านบางคนเลือกใช้การแสดงท่าทางสีหน้า อารมณ์ และภาษาทาง
กาย เพื่อกระตุ้นความสนใจจากผู ้ชม ดังคลิปวิดีโอสั้นจากบัญชี TikTok ที่มีชื ่อว่า เล่าเลยแล้วกัน Ploy 
(2568ข) (ภาพที่ 9 และ 10) ที่เลือกใช้สีหน้าและท่าทางแสดงออกถึงความดีใจที่ได้อ่านนิยายประเภทแฟนตา
ซีเพ่ือดึงดูดความสนใจให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกร่วมและมีคสามต้องการอ่านนิยายแฟนตาซีเล่มดังกล่าว สอดคล้อง
กับ Gagich (2020) ที่กล่าวว่าการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบของท่าทางและการเคลื่อนไหวมักเห็นได้
ชัดเจนในการกล่าวสุนทรพจน์ ไม่ว่าจะเป็นวิธีที่ผู้พูดเคลื่อนไหวมือหรือแสดงสีหน้า รวมถึงในสื่อประเภทอื่นที่
บันทึกการเคลื่อนไหว เช่น วิดีโอ ภาพยนตร์ และโทรทัศน์ ดังเช่น Guehring (2023) ที่กล่าวถึงการแสดง
ท่าทางสีหน้า อารมณ์ ในงานวิจัยของตนว่าในวิดีโอสั้นที่แสดงหนังสือให้เห็นทีละเล่มร่วมกับใช้โทนเสียงและ
การแสดงอารมณ์ที่แตกต่างกัน สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าหนังสือแต่ละเล่มส่งผลกระทบทางอารมณ์ได้ต่างกัน  
มักได้รับการให้คุณค่าอย่างมากบนชุมชนนักอ่าน โดยเฉพาะอารมณ์ความรู้สึกอย่างการร้องไห้เพราะหนังสือ 
หรือวิดีโอแนวตลกเกี ่ยวกับหนังสือ (Bookish humor videos) เป้าหมายของคลิปวิดีโอสั ้นนี ้ย ังรวมถึง 
การสร้างความรู้สึกเป็นชุมชนและความเข้าใจร่วมระหว่างผู้สร้างวิดีโอสั้นและผู้อ่าน 
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ภาพที่ 9 ภาพการแสดงท่าทางสีหน้าและอารมณ์
เพ่ือกระตุ้นความสนใจจากผู้ชม 

ภาพที่ 10 ภาพการแสดงท่าทางสีหน้าและอารมณ์
เพ่ือกระตุ้นความสนใจจากผู้ชม 

  5. รูปแบบเสียง (Aural mode) 

 ผู้สร้างวิดีโอสั้นในชุมชนนักอ่านมีแนวโน้มเลือกใช้การเล่าเรื่องมากกว่าการใช้ดนตรีประกอบ
เพียงอย่างเดียว เนื่องจากมุ่งสื่อสารสาระและเนื้อหาของหนังสือไปยังผู้ชมอย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ จึงมักปรากฏ
วิธีการนำเสนอในลักษณะของการอ่านหรือถ่ายทอดบางส่วนของเนื้อหา ควบคู่ กับการแสดงภาพปกหนังสือ 
เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ้นความต้องการอ่านหนังสือเล่มดังกล่าวให้เพิ่มมากขึ้น ตัวอย่างเช่น คลิปวิดีโอ
สั้นจากบัญชี รอนุ้กอ่าน (2569) (ภาพที่ 11) ซึ่งเลือกนำเสนอหนังสือผ่านการเล่าเรื่องโดยใช้น้ำเสียงที่สอดรับ
กับเนื้อหาของหนังสือ พร้อมมีดนตรีบรรเลงคลอเบา ๆ ที่มีระดับเสียงต่ำกว่าเสียงบรรยาย โดยเป็นดนตรี
จังหวะช้าเพ่ือเสริมบรรยากาศของเนื้อหาไปพร้อมกัน อีกท้ังยังมีการแสดงภาพปกหนังสือและเปิดหน้าหนังสือ
ประกอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ชมรับรู้เรื่องราวบางส่วนจากหนังสือ เพื่อสร้างความสนใจและกระตุ้นให้ผู้ชม
เกิดความต้องการติดตามว่าหนังสือเล่มดังกล่าวมีบทสรุปอย่างไร นอกจากนี้รูปแบบการนำเสนอดังกล่าวยังเอ้ือ
ต่อการกระตุ้นให้ผู้อ่านที่เคยอ่านหนังสือเล่มนั้นแล้วเข้ามาแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองและ
ความรู้สึกที่มีต่อหนังสือร่วมกันภายในชุมชน สอดคล้องกับ Gagich (2020) ที่กล่าวว่าในการสื่อสารแบบ
หลากหลายรูปแบบที่พึ่งพาเสียงเป็นหลักจะเป็นการสื่อสารที่เน้นรูปแบบการสื่อสารการได้ยิน ได้แก่ มิวสิก  
วิดีโอ คอนเสิร์ต ซีรีส์โทรทัศน์ ภาพยนตร์ รายการทอล์คโชว์ทางวิทยุ และพอดแคสต์ พอดแคสต์ถือเป็น
ตัวอย่างของรูปแบบการสื่อสารการได้ยิน เนื่องจากมีการพึ่งพาเสียงเป็นหลัก เช่นเดียวกับ Guehring (2023) 
กล่าวว่า การใช้โทนเสียงและภาษาคล้ายกับผู้สร้างเนื้อหาที่เล่าเรื่องราวสนุก ๆ หรือชวนติดตามมักจบลงดว้ย
การเผยให้เห็นปกหนังสือซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้ทันที และกระตุ้นความอยากรู้ว่าตอนจบของ
เรื่องจะเป็นอย่างไร 
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ภาพที่ 11 ภาพแสดงการเผยปกหนังสือ 

TikTok ในฐานะแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นได้กลายเป็นพื้นที่สำคัญที่เอื้อให้ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์และ
เผยแพร่เนื้อหาได้อย่างครบวงจร จนนำไปสู่การเกิดชุมชนนักอ่าน #BookTok ซึ่งเป็นพื้นที่รวมตัวของผู้อ่าน
และผู้สนใจหนังสือเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความชื่นชอบทางวรรณกรรม และร่วมกันสร้างบรรยากาศทาง
สังคมของการอ่านในพื้นที่ออนไลน์ ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเกิดชุมชนนักอ่าน #BookTok ได้แก่ การสื่อสาร
แบบสองทาง การเข้าถึงได้โดยง่าย การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการบูรณาการเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวเกิดขึ้นได้ผ่านการใช้การสื่อสารแบบหลายรูปแบบ (Multimodal Communication)  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ได้แก่ ภาษา (linguistic) ภาพ (visual) พื้นที่ (spatial) ท่าทาง 
(gestural) และเสียง (aural) องค์ประกอบดังกล่าว ทำงานร่วมกันอย่างเป็นพลวัตในการดึงดูดความสนใจของ
ผู้ชม และสร้างประสบการณ์การอ่านร่วมกันในชุมชนออนไลน์ สะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนนักอ่าน #BookTok 
ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางสำหรับการนำเสนอหนังสือเท่านั้น หากยังทำหน้าที่เป็นชุมชนนักอ่านออนไลน์ที่เปิด
พ้ืนที่ให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึก และประสบการณ์การอ่านร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ #BookTok 
จึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นการอ่าน และหล่อหลอมพฤติกรรมการบริโภควรรณกรรม
ในสังคมร่วมสมัย ดังนั้น ในหัวข้อถัดไป ผู้เขียนจะนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับชุมชนนักอ่าน  #BookTok 
ต่อไป 

ชุมชนนักอ่าน #BookTok  

แม้ว่าการรีวิวและการแนะนำหนังสือจะไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่ แต่ในอดีตความสามารถในการ
เผยแพร่ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือในวงกว้างมักจำกัดอยู่ในกลุ่มนักวิจารณ์หรือผู้มีบทบาทเฉพาะทาง 
อย่างไรก็ตามการเกิดขึ้นของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันได้เปิดโอกาสให้ผู้อ่านทั่วไปสามารถแสดง
ความคิดเห็นและเผยแพร่มุมมองของตนต่อสาธารณะได้มากขึ้น ทั้งนี้เมื่อผู้อ่านบางรายมีจำนวนผู้ติดตาม
เพิ่มขึ้น ได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น อาจพัฒนาบทบาทเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีอำนาจใน 
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การชี้นำความสนใจด้านการอ่านได้ในระดับใกล้เคียงกับนักวิจารณ์ทั่วไป (Srimangkornkaew อ้างถึงใน  
นฤมล เทพนวล และเกียรติศักดิ์ พันธ์ลำเจียก, 2564) ในบริบทดังกล่าว ผู้อ่านได้พัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ผ่านประสบการณ์ร่วมในการพูดคุยเกี่ยวกับหนังสือบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เช่น ชุมชนนักอ่าน #BookTok ซึ่งนอกจากจะเป็นพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือ
แล้ว ยังนำไปสู่การเกิดชุมชนย่อยจำนวนมาก เช่น #BlackBookTok, #QueerBookTok, #AsianBookTok 
และ #LatinxBookTok ชุมชนย่อยดังกล่าวสะท้อนถึงการจัดหมวดหมู่เนื้อหาตามอัตลักษณ์ ประสบการณ์ 
หรือความสนใจเฉพาะกลุ่ม (Maddox & Gill, 2023) ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเรื ่อง Affinity 
spaces ซึ่ง Gee (2018) เสนอว่า Affinity spaces ถูกกำหนดขึ้นจากความสนใจร่วมในการมีส่วนร่วมกับ
ประเด็นหรือกิจกรรมบางลักษณะเป็นสำคัญ สอดคล้องกับ Jerasa (2025) ที่กล่าวถึง Affinity spaces ว่าเป็น
ชุมชนที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีดิจิทัลหรือออนไลน์ โดยเป็นพื้นที่ที่สมาชิกมีอัตลักษณ์ ความสนใจ หรือเป้าหมายร่วมกัน
นอกจากนี้ แนวคิดของ Gee and Hayes (2011) ยังชี้ให้เห็นว่าอัตลักษณ์ของบุคคลสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
วาทกรรม (Discourses) ที่ฝังอยู ่ในภาษาสังคม ซึ ่งครอบคลุมทั ้งวิธีการพูด การฟัง การเขียน การอ่าน  
การกระทำ การมีปฏิสัมพันธ์ ตลอดจนความเชื่อ คุณค่า และความรู้สึกที่บุคคลใช้ในการแสดงออกถึงอัตลักษณ์
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายใต้บริบททางสังคม แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Leander and Boldt 
(2013) ที ่เสนอว่า ความสามารถในการรู ้หนังสือ ( literacies) มิได้จำกัดอยู ่เพียงผลลัพธ์เชิงตัวอักษร  
หากเกิดขึ้นผ่านกระบวนการที ่บุคคลสร้างความหมายระหว่างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สอดคล้องกับ  
ความสนใจของตนเอง โดย Merga (2021) ชี้ให้เห็นถึงลักษณะเชิงชุมชนของชุมชนนักอ่าน #BookTok และ
บทบาทของชุมชนดังกล่าวผ่านงานวิจัยของตนว่า ชุมชนนักอ่าน #BookTok สร้างมุมมองเชิงบวกต่อเยาวชนที่
ชื่นชอบการอ่าน รวมทั้งมีบทบาทในการลดทอนอคติเชิงลบที่มีต่อการอ่านในฐานะกิจกรรมที่ถูกมองว่าล้าสมัย
หรือไม่น่าดึงดูด นอกจากนี้ชุมชนนักอ่าน #BookTok ยังอาจให้ความสำคัญกับหนังสือเพียงเล่มเดียวใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ผ่านการผลิตและเผยแพร่วิดีโอสั้นจำนวนมากที่มุ่งสร้างความสนใจร่วมกันในข้อความเดียวกัน 
อันส่งผลให้เกิดความผูกพัน ความรู้สึกร่วม และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในหมู่สมาชิกของชุมชน 

แม้ว ่าสื ่อดิจิทัลมักถูกมองว่าเป็นปัจจัยที ่เบี ่ยงเบนความสนใจจากการอ่านหนังสือ (Du, 2009)  
แต่สำหรับผู้อ่านตัวยงบางกลุ่ม เว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่เกี่ยวข้องกับหนังสือกลับถูกใช้เป็นช่องทางในการแสวงหา
คำแนะนำด้านการอ่านและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหนังสือ (Merga, 2015) อีกทั้งงานวิจัยในระยะหลังยังชี้ให้เห็นว่า 
ในวัฒนธรรมการอ่านดิจิทัลนั้นผู้อ่านที่มีความสนใจสอดคล้องกันเชื่อมโยงถึงกันในโลกเสมือน เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์การอ่านของตน ต่อรองคุณค่าและความหมายทางวรรณกรรม และสร้างอัตลักษณ์ทั้งในระดับปัจเจก
และระดับส่วนรวม (Grøn & Albrechtslund, 2020) ทั ้งนี้อิทธิพลจากกลุ ่มเพื ่อนสามารถส่งผลได้ทั ้งใน 
ด้านการส่งเสริมและการขัดขวางความผูกพันต่อการอ่าน (Moss, 2007 อ้างถึงใน Merga, 2014) อาจกล่าวได้ว่า
การพูดคุยเกี่ยวกับหนังสือและการอ่านอาจถือเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งของอิทธิพลเชิงรุกจากเพ่ือน เนื่องจาก
สัมพันธ์กับการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมรอบตัวหนังสือและการอ่าน (Alvermann et al., 1999 อ้างถึงใน 
Bryan et al., 2003) ขณะเดียวกันก็ช่วยสนับสนุนความเข้าใจในการอ่าน (Fielding & Pearson, 1994 อ้างถึงใน 
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Merga, 2018) และก่อให้เกิดการแนะนำหนังสือเพื่อส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง (Moses et al., 2015) โดย
ลักษณะดังกล่าวปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนในชุมชนนักอ่าน #BookTok  

จากประเด็นข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าชุมชนนักอ่าน #BookTok มีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอ่านของผู้คนในบริบทสังคมดิจิทัลร่วมสมัย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ทางสังคมออนไลน์ที่
เปิดโอกาสให้ผู้อ่านทั่วไปสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการรีวิว แนะนำ ตีความ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เกี่ยวกับหนังสือได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้การอ่านกลายเป็นกิจกรรมทางสังคมที่
ถูกขับเคลื่อนผ่านปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร และการรับรองจากสมาชิกภายในชุมชน นอกจากนี้ ชุมชนนักอ่าน 
#BookTok ยังทำหน้าที่เผยแพร่หนังสือที่มีอิทธิพลต่อความสนใจ ความต้องการ และการตัดสินใจเลือกอ่าน
ของผู้อ่าน โดยเฉพาะเมื่อเนื้อหาบางส่วนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจนสามารถสร้างกระแสการอ่าน
ร่วมกันในวงกว้างได้ ในอีกด้านหนึ่ง ชุมชนดังกล่าวยังมีส่วนในการหล่อหลอมอัตลักษณ์ของผู้อ่านผ่านการสื่อสาร
แบบหลากหลายเพื่อแสดงออกถึงประสบการณ์หนังสือ การแสดงรสนิยมการอ่าน และการเชื่อมโยงตนเองเข้า
กับกลุ่มที่มีความสนใจหรือประสบการณ์ร่วมกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า #BookTok ไม่ได้มีบทบาทเพียงในฐานะ
พื้นที่สื่อสารเกี่ยวกับหนังสือเท่านั้น แต่ยังมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความผูกพัน แรงจูงใจ และความต่อเนื่องของ
พฤติกรรมการอ่านของผู้คนอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นว่าการอ่านในปัจจุบันได้เปลี่ยนผ่านไปสู่รูปแบบ  
ที่สัมพันธ์กับเครือข่ายสังคม การมีส่วนร่วมทางดิจิทัล และพลวัตของชุมชนออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทความนี้แสดงให้เห็นว่า ชุมชนนักอ่าน #BookTok บนแพลตฟอร์ม TikTok ไมไ่ด้เป็นเพียงกระแส
ความนิยมที ่เกิดขึ ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลลัพธ์โดยตรงจากการใช้การสื ่อสารแบบหลากหลายรูปแบบ 
(Multimodal communication) ซึ่งทำให้การนำเสนอหนังสือที่เดิมจำกัดอยู่เพียงการถ่ายทอดผ่านตัวอักษร
หรือถ้อยคำวิจารณ์ ขยายตัวไปสู่การสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาของหนังสือเข้ากับการแสดงตัวตนของ
ผู้อ่านได้ ในบริบทดังกล่าว ฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม TikTok ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบวิดีโอสั้น การตัดต่อภาพและ
เสียง การใช้ดนตรีประกอบ การจัดวางข้อความบนหน้าจอ ตลอดจนระบบแฮชแท็กและอัลกอริทึมการคัดสรร
เนื้อหา ล้วนมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้การสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
แพร่กระจายในวงกว้าง อีกทั้งยังเอื้อต่อการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให้การเข้าถึงเนื้อหาได้โดยง่าย และ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าไว้ด้วยกัน ภายใต้
สภาพแวดล้อมดังกล่าว ผู้ใช้ในชุมชนนักอ่าน #BookTok จึงสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้อย่างหลากหลาย
ตามอัตลักษณ์ รสนิยม และรูปแบบการสื ่อสารเฉพาะตน โดยบางรายอาจเลือกใช้การสื ่อสารผ่านเสี ยง  
(aural mode) เป็นหลัก ขณะที่บางรายอาจผสานรูปแบบการสื่อสารทั้ง 5 รูปแบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม 
องค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการผลิตเนื้อหาภายในชุมชนดังกล่าว คือ มิติด้านพื้นที่ ( spatial 
mode) เนื่องจากการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งของหนังสือ ข้อความ สี 
ฉาก มุมกล้อง หรือวัตถุประกอบ ล้วนมีบทบาทต่อการสร้างจุดเด่น การเน้นย้ำสิ่งสำคัญ และการกำหนด
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ความหมายของเนื้อหาให้ผู ้รับสารรับรู้ได้อย่างชัดเจน จากการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงอาจกล่าวได้ว่า ชุมชน  
นักอ่าน #BookTok ไม่ได้เป็นเพียงแฮชแท็กสำหรับรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับหนังสือเท่านั้น แต่ได้วิวัฒนาการ
ไปสู่การเป็นพ้ืนที่แห่งความสนใจร่วมกัน (Affinity space) ที่มีอิทธิพลทั้งต่อรูปแบบการสื่อสารของผู้อ่านและ
ต่ออุตสาหกรรมหนังสือร่วมสมัยอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ข้อมูล ณ วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2569 ซึ่งระบุว่ามี  
การสร้างเนื้อหาภายใต้แฮชแท็ก #BookTok จำนวน 76.7 ล้านรายการ สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าชุมชน
ดังกล่าวได้รับความนิยมและมีการมีส่วนร่วมในระดับสูง อันเป็นเครื่องยืนยันว่า #BookTok ได้พัฒนาไปสู่พ้ืนที่
แห่งความสนใจร่วมกันที่สมาชิกมิได้เข้ามาเพียงเพื่อบริโภคเนื้อหาเท่านั้น แต่ยังเข้ามาเพื่อมีปฏิสัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยนความหมาย สร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน และที่สำคัญคือเพื่อรับการยอมรับและการยืนยันอัตลักษณ์ 
ตลอดจนความสนใจของตนภายในชุมชนดิจิทัลดังกล่าว 

จากข้อค้นพบเกี่ยวกับการสื่อสารแบบหลากหลายรูปแบบในการสร้างชุมชนนักอ่านบน TikTok 
#BookTok ผู้เขียนขอนำเสนอ วงจร CMTech ในฐานะกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและเสริมสร้างชุมชนนักอ่านอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
อุตสาหกรรมหนังสือ ตลอดจนนักอ่าน และผู้ที่ประสงค์จะสร้างชุมชนออนไลน์ในบริบทต่าง ๆ ต่อไป 

ภาพที่ 12 วงจร CMTech 
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บทความวิชาการนี้นำเสนอมโนทัศน์และกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิง
การเปลี่ยนแปลงและการแบ่งปันความรู้ต่อการพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในของบุคลากร
วิชาการมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ โดยใช้การรายงานในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ผ่านการทบทวน
วรรณกรรมหนังสือและตำราทางวิชาการ 9 เล่ม รวมทั้งบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 61 ฉบับ ตั้งแต่ ค.ศ. 1964 - 
ค.ศ. 2024 ซึ ่งบริบทบุคลากรวิชาการมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐมีความท้าทายในการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  ประเด็นความต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป ความคาดหวังของ
สังคมต่อสถาบันการศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการตนเองของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ซึ่งหมายถึง

 
1 ผู้ประพันธบ์รรณกิจ (corresponding author)  
* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานพินธ์เรื่องอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิง
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บทบาทของบุคลากรวิชาการมีส่วนสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยสามารถแข่งขันและอยู่รอด
ได้ เนื่องจากเป็นบุคลากรสายปฏิบัติงานหลักขององค์การจึงจำเป็นจะต้องพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรมเพื่อความสำเร็จขององค์การ ผลจากการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมสามารถอธิบายได้ว่า  
ผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงจะกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าคิด กล้าทำ และทดลองสิ่งใหม่ ๆ ใน  
การทำงานซึ่งนำไปสู่การเกิดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมข้ึน เช่นเดียวกับการแบ่งปันความรู้ เป็นหนึ่งใน
ระบบการจัดการความรู้ในองค์การที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและการเพิ่มพูนองค์ความรู้ในองค์การให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิง 
การเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน ทำให้
เกิดพ้ืนที่ในการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการแบ่งปันความรู้ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมการทำงาน
เชิงนวัตกรรมในท้ายที่สุด ซึ่งบทความนี้ได้สรุปและนำเสนอประพจน์ทั้งสิ้น 3 ประพจน์ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำ
เชิงการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (2) การแบ่งปันความรู้มีผล 
เชิงบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม และ (3) ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อม 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม โดยการแบ่งปันความรู้เป็นตัวแปรคั่นกลาง 
 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม, ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง, การแบ่งปันความรู้, บุคลากร
วิชาการ, มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 

 

Abstract 
 

 This academic article proposes a conceptual framework to examine the relationship 
between transformational leadership and knowledge sharing in fostering innovative work 
behavior among academic staff in autonomous universities. A descriptive-analytical approach 
was employed through a review of 9 academic books and 61 research articles published 
between 1964 and 2024. Academic staff in autonomous universities face increasing challenges, 
including global competition, changing learner demands, societal expectations, and 
institutional self-governance. As the core workforce, they play a crucial role in enhancing 
organizational competitiveness and sustainability, making the development of innovative work 
behavior essential. The literature review indicates that transformational leadership encourages 
creativity, initiative, and experimentation, thereby directly enhancing innovative work behavior. 
Knowledge sharing, as a key element of knowledge management, facilitates the exchange and 
development of knowledge, leading to improved work practices. Furthermore, 
transformational leadership fosters a supportive climate that promotes communication and 
knowledge exchange. The study proposes three key propositions: (1) transformational 
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leadership has a direct positive effect on innovative work behavior; (2) knowledge sharing has 
a direct positive effect on innovative work behavior; and (3) transformational leadership has 
an indirect positive effect on innovative work behavior through knowledge sharing as a 
mediating variable. 
 

Keywords: Innovative Work Behavior, Transformational Leadership, Knowledge Sharing, 
Academic Staff, Thai Autonomous Universities 

 

บทนำ 
 

 ในยุคสมัยที่เต็มไปด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม องค์การต่าง ๆ ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้น เช่น  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ต้องเร่งพัฒนาและปรับกระบวนการทำงาน รวมทั้งผลิตภัณฑ์และ
บริหารขององค์การ อีกท้ังความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามกระแสสังคม ตลอดจนแรงกดดันจากการ
แข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศทำให้องค์การต้องมีปรับตัวและมีความยืดหยุ่นมากข้ึน เนื่องจากองค์การ
ไม่สามารถดำรงอยู่ได้โดยปราศจากการเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมเหล่านี้ จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างพลวัตนั้น นวัตกรรม (innovation) จึงกลายเป็นสิ่งที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นรากฐานสำคัญของการดำรง
อยู ่และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การในยุคที ่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี ่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็ว (Porter, 1990; Tajeddini, 2009; Kyrgidou & Spyropoulou, 2013) เนื่องจากนวัตกรรมคือ  
การคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาจนนำไปสู่การปฏิบัติจริงที่แตกต่างจากแนวทางปฏิบัติเดิม (Hughes, 1973) 
ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถสร้างความแตกต่างในอุตสาหกรรม และตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
สร้างสรรค์ การสร้างความแตกต่างและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผ่านการสร้างแรงบันดาลใจให้
พนักงานกล้าที่จะริเริ ่มสิ่งใหม่ ๆ และนำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการทำงาน ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้
องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Tajeddini & 
Trueman, 2008) ดังนั้น องค์การจึงควรมุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
บุคลากรแสดงพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมซึ่งหมายถึงการมีความคิดริเริ่ม การแสวงหาแนวทางใหม่ 
และการทดลองแนวคิดเหล่านั้นเพื่อปรับปรุงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ซึ่งนับเป็นพลังขั บเคลื่อน
สำคัญขององค์การในยุคแห่งความไม่แน่นอน (Johnson et al., 1997) 
 พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ( innovative work behavior) หมายถึง พฤติกรรมเกี่ยวกับ 
การสร้าง นำเสนอ และประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในบทบาทการทำงาน กลุ่มงาน หรือระดับองค์การอย่างมี
เจตนาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งเพิ่มคุณค่าให้กับองค์การ (Janssen, 2000; 
De Jong & Den Hartog, 2007) เป็นพฤติกรรมที่ซับซ้อนและนอกเหนือจากภารกิจการปฏิบัติงานประจำวัน 
กล่าวคือ พนักงานจะต้องมีความกล้าและตั้งใจเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงานโดยที่อาจท้าทายกับระบบเดิม
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ที่มีอยู่ในองค์การด้วย (Kanter, 1988; Kessel et al., 2012) ถือได้ว่าพนักงานมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จ
และประสิทธิภาพขององค์การ เนื่องจากพนักงานคือ ผู้ที่สามารถสร้างและนำแนวทางใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการ
ทำงานได้อย่างเหมาะสม (Purc & Laguna, 2019) เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมจะสามารถพัฒนา
ศักยภาพในการแก้ไขปัญหา ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ (Scott & Bruce, 1994) นอกจากนี้ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
พนักงานยังส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความผูกพันในงานอีกด้วย (Amabile et al., 1996) กล่าวได้ว่า
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมคือ พฤติกรรมหลายมิติที ่ซับซ้อนและริเริ ่มที่ตนเอง ซึ่งพนักงานตั้งใจ
สร้างสรรค์ แนะนำ และประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรมผ่านการคิดเชิงวิพากษ์ การรับรู้ถึงปัญหาและศักยภาพ  
ที ่มีอยู่ ประกอบกับการสำรวจโอกาสแนวทางแก้ไข และวิธ ีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานตนเองและองค์การ เพื่อสร้างมูลค่าสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์การ (AlEssa & Durugbo, 2022) ในทางตรงกันข้าม หากพนักงานขาดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
หรือไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเพียงพอ อาจนำไปสู่ปัญหาต่อองค์การได้ อาทิ การลดทอนขีดความสามารถของ
องค์การทั้งผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว (Darroch, 2005; Karatepe & Sokmen, 
2006; Siregar et al., 2022) เนื่องจากไม่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง นำไปสู่ความล้าหลัง  
ในการแข่งขัน สูญเสียความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง และทำให้การตัดสินใจภายในองค์การ
ขาดความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพ (Dorenbosch et al., 2005) ทั้งนี้ส่งผลต่อความเครียดและการหมดไฟ
ในการทำงาน (burnout) ของพนักงานด้วย โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับบริบทขององค์การที่กดดันแต่ไม่มีระบบ
หรือวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการสร้างสรรค์แนวทางในการปฏิบัติ งาน ทำให้พนักงาน
รู้สึกเหนื่อย เครียด และหมดไฟในการปฏิบัติงานเพราะไม่สามารถรับมือหรือหาทางแก้ไขที่ตอบโจทย์ได้   
(Tu & Lu, 2016) 
 ด้วยเหตุนี้พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมจึงกลายเป็นสิ่งสำคัญในองค์การ และทุกองค์การต้องการ
ให้พนักงานของตนมีพฤติกรรมดังกล่าว เพราะพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมคาดว่าจะสร้างผลลัพธ์ที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรมและประโยชน์ต่อตัวบุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยผลลัพธ์เชิงนวัตก รรมอาจขยายไปสู่ 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และระบบการจัดการใหม่ ๆ ซึ่งช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
องค์การได้ ความท้าทายที่สำคัญคือ พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมไม่สามารถเกิดขึ้นได้เองโดยธรรมชาติ 
แต่ต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การเข้ามาช่วยกระตุ้นให้เกิด (Messmann & Mulder, 2012) กล่าวคือ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมเป็นมิติมนุษย์ (human dimension) การจะใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ
มิติมนุษย์ การสนับสนุนจากองค์การเป็นสิ่งจำเป็น เพราะเมื่อพนักงานตระหนักถึงการได้รับผลลัพธ์ทั้งที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ในแต่ละวันจากองค์การ ก็จะแสดงพฤติกรรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในเชิง
บวกซ่ึงส่งผลต่อผลลัพธ์ในการทำงาน (Shanker et al., 2017) 

ทั้งนี้งานวิจัยก่อนหน้าในเรื่องของนวัตกรรมจะศึกษานวัตกรรมในขอบข่ายของการนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในองค์การ การยอมรับเทคโนโลยีในองค์การ หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์การด้านนวัตกรรมมากกว่า  
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การนิยามนวัตกรรมถึงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักวิชาการหลายท่านมีความเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกันว่า
การเข้าใจพฤติกรรมของนวัตกรรมในองค์การยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร หรือยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน 
(Wolfe, 1994; Dorenbosch et al., 2005) อีกท้ังการศึกษาในพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในองค์การ
ภาครัฐยังมีน้อยเมื่อเทียบกับภาคเอกชน (Messmann & Mulder, 2012; Bysted & Jespersen, 2014) 
นอกจากนี้การศึกษาในภาครัฐที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นที่ระดับนโยบายหรือองค์การมากกว่าการทำความเข้าใจ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคคลโดยตรง (Borins, 2014) เช่นเดียวกับบริบทสถาบันอุดมศึกษายังมีงานวิจัย
จำนวนจำกัดเมื่อเทียบกับองค์การภายนอก เนื่องด้วยภาระงานสอนและงานธุรการที่สูง รวมถึงข้อจำกัด 
ด้านเวลาและทักษะการวิจัยของบุคลากร ซึ่งทำให้การดำเนินการวิจัยเชิงพฤติกรรมที่มีความซับซ้อนเกิดขึ้น  
ได้ยาก (Bland et al., 2005) ซึ ่งบทความนี้จะศึกษาบุคลากรวิชาการในมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  
ซึ่งพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมมีความสำคัญต่อการพัฒนาการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการ 
โดยพิจารณาปัจจัยทั้งระดับกลุ่มและระดับบุคคลเพื่อเข้าใจพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอย่างรอบด้านและเติมเต็ม
ช่องว่างความรู้จากงานวิจัยเดิม 

ดังนั้น บทความวิชาการชิ้นนี้ต้องการนำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม
ในบริบทของบุคลากรวิชาการมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐจากปัจจัยของการมีภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง
และการแบ่งปันความรู้ผ่านกรอบแนวคิดท่ีสามารถนำไปต่อยอดเพ่ือการทดสอบเชิงประจักษ์ได้ 

บริบทบุคลากรวิชาการมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

หากพิจารณาแล้วบริบทของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันระดับอุดมศึกษามีความจำเป็นอย่างมากที่
จะต้องผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานกล่าวคือ บุคลากรวิชาการ เกิดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ในส่วนของ
มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
จากเดิมที่มีงบประมาณแผ่นดินสนับสนุนเกือบทั้งหมด ปัจจุบันมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐจะต้องบริหาร
จัดการตนเองในเชิงกลไกกึ่งตลาด มีความยืดหยุ่นในด้านการบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และการกำหนดนโยบายภายในอย่างอิสระมากขึ้น ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนผ่านเช่นนี้จะเปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัย
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ แต่ในอีกด้านหนึ่งก็สร้างความท้าทายใหม่ให้กับบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากรสายวิชาการอย่างอาจารย์มหาวิทยาลัย ทั้งแรงกดดันด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่ต้อง
ตอบโจทย์เชิงเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ความคาดหวังของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยอย่างรวดเร็ว 
การแข่งขันระหว่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ และรายได้ที่เชื่อมโยงกับจำนวนนักศึกษาและโครงการ
บริการวิชาการต่าง ๆ ประกอบกับประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ และภาวะการเกิดใหม่ที่ลดลง
โดยในปี พ.ศ. 2566 มีอัตราการเกิดเพียงประมาณ 0.76 คนต่อผู้หญิง 1 คน ซึ่งต่ำกว่าระดับทดแทนประชากร
อย่างมีนัยสำคัญ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) แนวโน้มดังกล่าวส่งผลกระทบ
ต่อจำนวนผู้เรียนซึ่งคือ ลูกค้าขององค์การมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ทำให้มหาวิทยาลัยจะต้องพยายาม
ปรับปรุงองค์การให้น่าสนใจและดึงดูดผู้เรียนในตลาด เช่น หลักสูตรการเรียน ผลงานวิจัยของอาจารย์ อันดับ
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ของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ อย่าง QS World University Rankings หรือ Times Higher Education 
ซึ่งมีผลต่อการดึงดูดนักศึกษาใหม่ รวมถึงทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน (Chaisawat, 2020) ซึ่งเป็นตัว
สะท้อนความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ของ
บุคลากรวิชาการของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการเรียนการสอนใหม่ เช่น การพัฒนา
หลักสูตรใหม่ ๆ รวมทั้งการมีหลักสูตรแบบออนไลน์ที่มีการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งรูปแบบ  
ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปที่เน้นความยืดหยุ่นและการใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้น (TDRI, 2021) 
ปัจจัยเหล่านี้ทำให้บทบาทของอาจารย์มหาวิทยาลัยในฐานะบุคลากรวิชาการซึ่งเป็นสายการปฏิบัติงานหลัก
ต้องปรับและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนมากกว่าการสอน การทำวิจัย และการให้บริการวิชาการ
แบบเดิม แต่ต้องสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับหลักสูตรและพัฒนางานวิจัยที่ ตอบโจทย์กับสังคมและ
ความเปลี่ยนแปลงที่องค์การประสบ ทั้งนี้หากบุคลากรวิชาการในมหาวิทยาลัยขาดพฤติกรรมการทำงาน  
เชิงนวัตกรรมก็อาจส่งผลให้การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างล่าช้า มหาวิทยาลัยไม่สามารถสร้าง
ความแตกต่างในการยกระดับองค์การสู่ระดับนานาชาติและดึงดูดผู้เรียนหรือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ตอบ
โจทย์โลกอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การขาดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากร
วิชาการยังอาจนำไปสู่ความล้มเหลวในการผลิตองค์ความรู้ที่ทันสมัย ขาดแรงจูงใจในการวิจัยและบริการ
วิชาการท่ีตอบโจทย์สังคม อันเป็นผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันในระยะยาว  

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory) ของ Blau (1964) อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและพฤติกรรมต่าง ๆ ภายใต้บริบทขององค์การ คือ ความสัมพันธ์ในเชิงสังคมจะค่อย ๆ พัฒนาไปสู่
ความไว้วางใจ ความจงรักภักดี และความผูกพันที่ยั่งยืน เมื่อคู่สัมพันธ์แต่ละฝ่ายปฏิบัติตามบรรทัดฐานและความ
คาดหวังร่วมกันในการแลกเปลี่ยน ในบริบทขององค์การ ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนทางสังคมจะเกิดขึ้นเมื่อ
องค์การแสดงออกถึงการสนับสนุนหรือปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ซึ่งทำให้พนักงานรู้สึกมีความรับผิดชอบ
ที่จะตอบแทนองค์การผ่านทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก (Cropanzano & Mitchell, 2005) ความสัมพันธ์แบบ
แลกเปลี่ยนมีผลต่อผลลัพธ์ของพนักงานคือ ความมีน้ำใจตอบแทน (reciprocity) ซึ่งหมายถึงการที่พนักงานรู้สึก
ถึงความจำเป็นทางศีลธรรมที่จะต้องตอบแทนการปฏิบัติที่ดีจากองค์การหรือผู้บังคับบัญชา (Gouldner, 1960) 
ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือหน้าที่ตามสัญญาจ้างงานแต่ส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม (Rousseau, 
1995) เช่น พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งผู ้นำมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงบันดาลใจ ชี้นำ และ
กำหนดพฤติกรรมของพนักงานเพื ่อส่งเสริมกระบวนการสร้างสรรค์ในองค์ การ โดยเฉพาะภาวะผู ้นำเชิง 
การเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ที่มีผลเชิงบวกต่อการเกิดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม
ของพนักงาน (Mumford et al., 2002; Hansen & Pihl-Thingvad, 2019) ผู ้นำที ่แสดงความห่วงใยและ
สนับสนุนพนักงานจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ส่งผลให้พนักงานตอบสนองด้วยความคิดสร้างสรรค์
และพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมมากขึ้น นอกจากนี้เมื่อผู้นำแสดงบทบาทการจูงใจด้วยการสร้างแรงบันดาลใจด้วย
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แล้วจะช่วยให้พนักงานเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงระบบงานเดิม และกล้าที่จะคิดค้นแนวทางใหม่ในการทำงาน 
ช่วยกระตุ ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมทางปัญญาในระดับสูงและพัฒนาพฤติกรรมการทำงานที ่สร้างสรรค์  
(Afsar et al., 2014) และการแบ่งปันความรู ้ (knowledge sharing) ก็ส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์แนวทาง 
การทำงานใหม่ ๆ ได้ กล่าวคือมีผลเชิงบวกต่อการมีพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Radaelli et al., 2014) 
เนื่องจากการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นบรรยากาศการทำงานที่องค์การเอื้อประโยชน์ให้ผู้ปฏิบัติงานได้แลกเปลี่ยน
และเพิ่มพูนความรู้ที่สำคัญกับการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานภายในองค์การ ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้สึกเกรงกลัวหรือ 
ถูกปิดกั้นในการนำเสนอความคิด แนวทางใหม่ ๆ ซึ่งทำให้รู้สึกถึงการปฏิบัติที่ดีจากองค์การในการสนับสนุนและ
ให้โอกาสความรู้และความสามารถของตนเอง จึงนำไปสู่การพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการทำงาน
ให้ดียิ่งขึ้นเกิดเป็นพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในท้ายที่สุด  

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (innovative work behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากร
ตั้งใจผ่านการสร้างสรรค์และนำแนวคิดใหม่หรือกระบวนการใหม่ ๆ มาใช้ในที่ทำงาน เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการทำงานของตนเอง กลุ่ม หรือองค์การ (Janssen, 2000; Yuan & Woodman, 2010) โดย Janssen 
(2000) อธิบายว่าพฤติกรรมลักษณะนี้เป็นผลลัพธ์ของชุดพฤติกรรมที่ครอบคลุมตั ้งแต่การสร้างแนวคิด  
การสนับสนุนแนวคิด ไปจนถึงการนำแนวคิดไปใช้จริง ทั้งนี้เป็นกระบวนการหลายขั้นตอนที่เริ่มจากการเผชิญ
กับปัญหา แล้วจึงคิดค้นแนวทางแก้ไขท่ีสร้างสรรค์ และการได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอจากผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงความสามารถของพนักงานในการเสนอนวัตกรรมและลงมือดำเนินการกับงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การ (Akram et al., 2018) โดยกระบวนการดังกล่าว
หมายรวมถึงการคิด สร้าง พัฒนา ใช้ ส่งเสริม และปรับเปลี่ยนแนวคิดใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 
(Thurlings et al., 2015) เช่น การพัฒนากิจวัตรใหม่ การลดความซับซ้อนของงาน และการเพิ่มความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยถือว่าเป็นพฤติกรรมเชิงรุกของบุคคล (Siregar et al., 2019) ซึ่งจะช่วยให้
องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน  

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมมีความแตกต่างจากความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน (employee 
creativity) ซึ่งหมายถึงการสร้างแนวคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ     
ต่าง ๆ (Amabile, 1988) กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนวัตกรรม 
ขณะที่พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมครอบคลุมมากกว่า โดยรวมถึงการลงมือปฏิบัติเพื่อนำแนวคิด
เหล่านั้นไปใช้จริงอย่างมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อองค์การ  

Scott and Bruce (1994) อธิบายองค์ประกอบพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมหลาย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างแนวคิด ( idea generation) การผลักดันแนวคิด (idea promotion) และ 
การนำแนวคิดไปปฏิบัติ (idea realization) ดังนี้ 
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1) การสร้างแนวคิด (idea generation) หมายถึง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งแสวงหาและพัฒนา
แนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา รวมถึงวิธีการและเทคนิคการทำงานรูปแบบใหม่ ซึ่งจะเกิดขึ้นภายหลังจาก
การสำรวจและวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงการทำงาน พนักงานที่มีพฤติกรรมสร้างแนวคิดจะพยายาม
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ คิดหาวิธีพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้ดีขึ้น หรือแม้แต่การ
ขยายตลาดหรือพัฒนากระบวนการเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  หัวใจสำคัญของกระบวนการนี้อยู่ที่
การบูรณาการข้อมูลเดิมและแนวคิดที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาแนวทางใหม่ ผู้ที่สามารถสร้างแนวคิดได้
ดีมักมองเห็นปัญหาจากมุมมองที่แตกต่าง  

2) การผลักดันแนวคิด (idea promotion) หมายถึง การที่บุคคลแสดงความกระตือรือร้นในการ
ส่งเสริมแนวคิดใหม่ มุ่งมั่นในการสร้างแรงสนับสนุนและเผชิญกับอุปสรรค โดยพนักงานจะเริ่มแสวงหาความ
ร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้อื่นในองค์การเพื่อให้แนวคิดสามารถนำไปใช้ได้จริง เช่น การสร้างเครือข่าย
ผู้สนับสนุน การแสดงออกถึงความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นในแนวคิด การชักชวนให้บุคคลสำคัญเข้ามามีส่วน
ร่วม กล่าวคือพนักงานที่มีการผลักดันแนวคิดจะพยายามโน้มน้าวเพ่ือนร่วมงานให้ยอมรับและสนับสนุนการนำ
แนวคิดใหม่ไปใช้ในทางปฏิบัติ 

3) การนำแนวคิดไปปฏิบัติ (idea realization)  หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถ
นำไปใช้จริงในบทบาทการทำงาน กลุ่ม หรือองค์การได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ขั้นตอนที่บุคคลนำแนวคิดไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีระบบ และสามารถใช้งานได้จริงในบริบทจริง เช่น การพัฒนาต้นแบบ การใช้งานในแวดวงปฏิบัติ 
หรือการทำให้แนวคิดนั้นกลายเป็นงานจริงในสภาพแวดล้อมการทำงาน 

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมมิใช่เพียงการมีความคิดใหม่เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการริเริ่ม การ
พัฒนา และการนำแนวคิดนั้นไปใช้จนเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน โดยเป็น
กระบวนการหลายขั้นตอนที่บุคคลต้องเผชิญกับปัญหา และต่อมาก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ที่นำไปสู่การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ จึงถือได้ว่าพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมที่มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์การอย่างแท้จริง 

ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง  

ภาวะผู้นำ (leadership) เป็นปัจจัยหนึ่งในการทำความเข้าใจกับพฤติกรรมกลุ่ม บทบาทของผู้นำ 
ถือเป็นภาพสะท้อนของความกลมกลืนภายในองค์การ โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ผู้นำที่ดีต้อง
เปิดใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เข้าใจธรรมชาติของผู้ตาม และมีความเข้าใจบริบทขององค์การอย่างลึกซ้ึง เพ่ือสร้าง
สมดุลในการบริหารจัดการ (Widtayakornbundit & Phinaitrup, 2021) ดังนั้นจำเป็นต้องศึกษาถึงภาวะผู้นำ
ที่ส่งผลการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสมาชิกด้วยความเต็มใจโดยมีผู้นำเป็นผู้ริเริ ่มการเปลี่ยนแปลง  
ผนวกกับความพลวัตที่องค์การประสบนั้น ทำให้เป็นที่ยอมรับว่าทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถใช้
อธิบายการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์การได ้ 
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แนวคิดเรื่องภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) ถูกเสนอขึ้นครั้งแรกโดย 
Burns (1978) เพื่ออธิบายลักษณะของผู้นำที่สามารถสร้างแรงจูงใจอย่างลึกซึ้งแก่ผู้ปฏิบัติตาม โดยไม่ยึดติดกับ
เพียงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตามหน้าที่ แต่เน้นการทำงานร่วมกันบนพื้นฐานของจริยธรรม วิสัยทัศน์ร่วม 
และความมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้น ผู้นำในลักษณะนี้จะมองผู้ตามในฐานะพันธมิตร
ไม่ใช่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อนศักยภาพของบุคลากรให้สูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
Burns (1978) ชี้ให้เห็นว่า ในยุคที่องค์การต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่เข้มข้น 
ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวและเป็นผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้บุคลากรทำงานได้ดียิ่ง
กว่าที่คาดหมาย ภาวะผู้นำแบบนี้จึงไม่เพียงส่งผลต่อผู้ตามเท่านั้น แต่ยังนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงจิตสำนึกของ
ตัวผู้นำเอง โดยผู้นำจะกลายเป็นสัญลักษณ์แห่งแรงสนับสนุนทางจริยธรรมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 
ทั้งสองฝ่ายอย่างยั ่งยืน ซึ ่งผู ้นำแบบสร้างการเปลี ่ยนแปลงมักจะสรรหาวิธีการใหม่  ๆ ที ่สามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพของงานและของบุคลากรให้ดีขึ ้น ผู้นำลักษณะนี้ให้ความสำคัญกับการรับฟัง สนับสนุน และ
เสริมสร้างศักยภาพของผู้ตามจนสามารถพัฒนาให้ก้าวขึ้นเป็นผู้นำต่อไปได้ในอนาคต (Bass, 1990)  

Bass (1985) ยังเน้นว่า หัวใจสำคัญของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่ความสามารถของผู้นำใน
การสร้างแรงบันดาลใจเชิงจริยธรรมและจิตใจให้แก่ผู ้ตามจนสามารถปฏิบัติงานได้เกินความคาดหมาย  
มิใช่เพียงเพราะหน้าที่หรือผลตอบแทน แต่เพราะแรงขับภายในที่เกิดจากความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์อันมีค่า
ระหว่างผู ้นำกับผู ้ตามนั ่นเอง ภาวะผู ้นำในรูปแบบนี ้แตกต่างอย่างชัดเจนจากภาวะผู ้นำเชิงธุรกรรม 
(transactional leadership) ซึ่งเป็นรูปแบบการนำที่อาศัยการตอบแทนตามผลงานหรือข้อตกลงระหว่างกัน 
เพราะภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงไม่ได้อยู่แค่การแลกเปลี่ยน แต่เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ ความไว้วางใจ 
และการยึดโยงผู้ตามเข้ากับคุณค่าร่วมขององค์การ ด้วยเหตุนี้เองภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงจึงถูกมองว่า
เป็นแนวทางการนำที่มีพลังมาก และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมร่วมสมัยที่มีความซับซ้อน เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว และต้องการความร่วมมือในระดับลึกจากทุกฝ่ายในองค์การ 

ดังนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในบริบทขององค์การยุคใหม่ เพราะผู้นำ
ในลักษณะนี้ไม่ได้ใช้อำนาจในเชิงบังคับ แต่เปิดโอกาส ส่งเสริม และสร้างพื้นท่ีให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทำ และสามารถร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมายระดับกลุ่มและองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

Bass (1985) อธิบายภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ หรือ 
ที่เรียกว่า “4I’s” ได้แก่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (idealized influence) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(inspirational motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual stimulation) และการเอาใจใส่รายบุคคล 
(individualized consideration) 
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1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (idealized influence) คือ ผู้นำทำหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ผู้ตาม
เคารพ ชื่นชม และไว้วางใจ ผู้นำในลักษณะนี้มีอุดมการณ์และหลักการที่มั่นคง ผู้ตามจะยึดมั่นในแนวคิดของ
ผู้นำและพร้อมปฏิบัติตามโดยไม่ลังเล รวมทั้งผู้นำมีความมุ่งมั่นต่อพันธกิจขององค์การอย่างจริงจังซึ่งช่วยสร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้ตามเกิดความเชื่อมั่น และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานให้ดีที่สุดตามแบบอย่างผู้นำ  

2) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) คือ ความสามารถของผู้นำในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และกระตุ้นให้ผู้ตามรู้สึกมีพลังในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพารางวัล
หรือแรงจูงใจจากภายนอก ซ่ึงสามารถท้าทายผู้ตามและช่วยให้เห็นทิศทางของอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การกระตุ ้นทางปัญญา (intellectual stimulation) คือ การส่งเสริมให้ผู ้ตามคิดอย่าง
สร้างสรรค์ กล้าตั้งคำถาม และแสวงหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา ผู้นำไม่ได้เป็นผู้ให้คำตอบโดยตรง  
แต่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้พนักงานคิดนอกกรอบ และสนับสนุนให้ผู้ตามพัฒนา
วิธีคิดและเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

4) การเอาใจใส่รายบุคคล (individualized consideration) คือ พฤติกรรมของผู้นำที่ใส่ใจ 
ความต้องการ ความสามารถ และศักยภาพของผู ้ตามในแต่ละคน ผู ้นำจะให้คำแนะนำ สนับสนุน และ  
เปิดโอกาสในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

สรุปแล้ว ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงมีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนองค์การ โดยเฉพาะในบริบทที่
ต้องการการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาอย่างลึกซึ้ง ผู้นำในลักษณะนี้ไม่ได้อาศัยเพียงกลยุทธ์การแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์แต่เน้นการสร้างแรงบันดาลใจภายใน การยกระดับคุณค่า และการเสริมสร้างพันธกิจร่วมของ
องค์การ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกอย่างยั่งยืนทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์รวม  

ทั้งนีผู้้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ให้
เกิดข้ึนอย่างยั่งยืนในองค์การ สร้างความไว้วางใจและกระตุ้นให้พนักงานเปิดเผยความรู้ของตนเพ่ือพัฒนางาน
และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน (Srivastava et al., 2006) ซึ่งจะอธิบายถึงการแบ่งปันความรู้ในส่วนถัดไป 

การแบ่งปันความรู้  

ความรู้ (knowledge) คือ ข้อมูลและทรัพยากรที่มีคุณค่า ซึ่งกลายเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยหล่อเลี้ยงและ
ขับเคลื่อนองค์การให้ดำรงอยู่และเติบโต (Hansen, 1999) Nonaka (1994) ได้เสนอการจำแนกประเภทของ
ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ภายในจิตใจมนุษย์ เกิด
จากการปฏิบัติจริง ประสบการณ์ ทักษะ ความเชื่อ และการเรียนรู้ที่ยากต่อการอธิบายหรือถ่ายทอดอย่าง
ชัดเจน ความรู้ประเภทนี้ถือเป็นข้อได้เปรียบส่วนบุคคลและมักไม่สามารถแปลงสภาพให้อยู่ในรูปแบบของ
เอกสารได้ ด้วยเหตุนี้ ความรู้ฝังลึกจึงเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์การ และ
ความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) คือ ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดออกมาภายนอกได้อย่างชัดเจน มักอยู่ใน
รูปแบบที่จับต้องได้ เช่น ข้อความ ทฤษฎี บทความ ผลงานเขียน คู่มือ รายงาน เอกสาร หรือสูตรที่มีการบันทึก
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ไว้ ความรู้ประเภทนี้เกิดจากการรวบรวมและแปรสภาพความรู้จากภายในบุคคลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
สื่อสารและถ่ายทอดต่อได้ จึงมักถูกเรียกว่าความรู้ที่เป็นรูปธรรม  

การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ได้รับการยกให้เป็นประเด็นหลักที่องค์การให้ความสำคัญ
เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและการสร้างองค์ความรู้ระหว่างพนักงานภายในองค์การ (Nham et al., 2020) 
การแบ่งปันความรู้ นิยามได้ว่าเป็นวัฒนธรรมของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction culture) ที่
ครอบคลุมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะของบุคลากรในระดับหน่วยงานหรือทั้งองค์การ 
(Lin, 2007) กล่าวอีกนัยหนึ่ง การแบ่งปันความรู้คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
บุคคล ซึ ่งรวมถึงการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับงาน (task information) และวิธีการปฏิบัติงาน (know-how)  
เพื่อช่วยเหลือผู้อื ่น รวมถึงการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา พัฒนาแนวคิดใหม่ หรือการนำนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติมาใช้ให้เกิดผลลัพธ์ทั้งในระดับบุคคลและองค์การ (Le & Lei, 2019; Wang & Noe, 2010) 
การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถเกิดขึ้นได้หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social 
media) ซึ่งมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกต่อการแบ่งปันความรู้ และช่วยให้ความรู้สามารถแพร่กระจาย
อย่างกว้างขวางในระดับบุคคล ชุมชน และสังคม โดยเครื่องมือสื่อสังคมเหล่านี้ได้สร้างพื้นที่เสมือน (virtual 
space) สำหรับกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ (Kwahk & Park, 2016) อีกช่องทางสำคัญคือ การมีชุมชนการ
ปฏิบัติ (Communities of Practice: CoPs) ซึ ่งหมายถึงกลุ ่มของบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีการใช้
ทรัพยากรและสร้างความสัมพันธ์แบบพลวัต เพื่อใช้ประโยชน์จากความรู้ร่วมกันในการพัฒนาองค์ ความรู้ 
เรียนรู้ร่วมกัน และสร้างคุณค่าร่วมให้กับกลุ่ม (Dalkir, 2023) พลังของความรู้จะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการแบ่งปัน  
ผ่านการเผยแพร่และทำให้ความรู้ที่มีอยู่สามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งการแบ่งปันความรู้ถือเป็นผลลัพธ์
สำคัญของกระบวนการจัดการความรู้ เพราะช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่าความรู้ที่มีอยู่สามารถถูกค้นหาและ
ใช้งานโดยผู้ที่ต้องการได้หรือไม่ หรือในอีกมุมหนึ่งคือ การผลักดันความรู้ไปยังผู้รับที่ต้องการใช้งานโดยตรง 
(Tiwana, 1999) 

การแบ่งปันความรู้มีบทบาทในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ยกระดับประสิทธิภาพขององค์การ 
และลดความซ้ำซ้อนในการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิม การแบ่งปันความรู้ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์การ
สามารถตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วและหลีกเลี ่ยงการลองผิดลองถูกที ่ไม่จำเป็น  
นอกจากนี้ การแบ่งปันความรู้ยังเปิดโอกาสให้องค์การใช้ศักยภาพของทุนมนุษย์ได้อย่างเต็มที่ ทั้งในแง่ของการ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป การคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้ล้วนเป็นปัจจั ยสำคัญที่ส่งเสริมให้องค์การสามารถรักษา
ความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอได้อย่างยั่งยืน  

Bock et al. (2005) ได้อธิบายองค์ประกอบความตั้งใจในการแบ่งปันความรู้ออกเป็น 2 องค์ประกอบ
คือ ความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง ซึ่งเป็นลักษณะของความรู้ที่มีในองค์การและจำเป็นต่อการแบ่งปันเพ่ือ
เพ่ิมพูนองค์ความรู้และฝังความรู้นั้นให้กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์การ ได้แก่ 
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1. การแบ่งปันความรู้ฝังลึก (implicit knowledge sharing) หมายถึง ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าตนเอง
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ฝังลึก 

2. การแบ่งปันความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge sharing) หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ชัดแจ้ง 

สรุปได้ว่า การแบ่งปันความรู้เป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
กล่าวคือ สมาชิกในองค์การจะมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทั้งการให้ความรู้และการรวบรวมความรู้ เป็น
พฤติกรรมที่พนักงานในองค์การหากนำไปปฏิบัติจะกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาและถ่ายทอดข้อมูลใหม่ ๆ 
เพ่ือให้ความรู้ของทุกคนในองค์การมีความสมบูรณ์และครอบคลุมยิ่งขึ้น กระบวนการนี้นำไปสู่การสร้างความรู้
ใหม่ การพัฒนาองค์ความรู้ขององค์การ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การโดยรวม  

ส่วนถัดไปจะนำเสนอถึงประพจน์ทั้งสิ้น 3 ประพจน์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการศึกษา 
ซึ่งได้ผ่านการสังเคราะห์ทางวรรณกรรมจากการคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ และจัดหมวดหมู่
ตามคำและอิทธิพลของตัวแปร เช่น ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง จะจัดกลุ่มงานวิจัยตามคำ ได้แก่ การมี
อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการเอาใจใส่รายบุคคล รวมทั้ง
อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ในการแบ่งปัน
ความรู้ก็เช่นกัน มีการจัดหมวดหมู่เพื่อดูอิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์และวิเคราะห์กลไกของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง การแบ่งปัน
ความรู้ที่กระตุน้ต่อการเกิดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมได้ชัดเจน ซึ่งนำเสนอเป็นประพจน์ ดังต่อไปนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของ
พนักงาน เนื่องจากผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงจะสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามคิดอย่างสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหา
ด้วยแนวทางใหม่ (Gardner & Avolio, 1998) โดยเฉพาะการกระตุ้นทางปัญญาที่มุ่งท้าทายหลักการและ
รูปแบบความคิดที ่เคยมีอยู่ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานแสวงหาแนวทางที่ดีกว่าและสร้างสรรค์มากกว่าเดิม   
โดยกล้าที่จะเสี่ยงเพื่อการได้มาซึ่งสิ่งใหม่ ๆ และได้รับการสนับสนุนแม้ในกรณีที่การลองผิดลองถูกนั ้นจะ 
ไม่ประสบความสำเร็จก็ตาม ยิ่งส่งผลให้พนักงานมีความกล้าเปิดรับแนวคิดใหม่มากยิ่งขึ้น (Khalili, 2016) 
Majumdar and Ray (2011) ศึกษาอิทธิพลภาวะผู้นำเชิงการเปลี ่ยนแปลงกับพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม โดยเก็บข้อมูลระดับผู ้บริหาร 120 คน ซึ ่ง ได้ผลที่เน้นย้ำความสำคัญของการมีวิสัยทัศน์และ 
แรงบันดาลใจของผู้นำในงานว่าผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นให้พนักงานคิดนอกกรอบและกล้าที่จะ
ริเริ ่มแนวคิดใหม่ ๆ ผ่านการสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและการสนับสนุนเชิงบวกที่ต่อเนื่อง  เช่นเดียวกับ 
Mumford et al. (2002) ซึ่งกล่าวถึงความสามารถของผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงในการส่งเสริมความร่วมมือ
และการใช้ความเชี ่ยวชาญของบุคลากรในการคิดค้นนวัตกรรม ทั้งหมดนี้สนับสนุนว่าภาวะผู้นำเชิงการ
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เปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นและหล่อหลอมให้พนักงานแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในที่ทำงาน
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Afsar and Umrani (2020) ศึกษาในกลุ่มพนักงานและผู้บังคับบัญชาในธุรกิจการ
ผลิตและบริการ 35 แห่ง ได้เน้นย้ำว่าผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ของพนักงานซึ่งเป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ทำให้บุคลากรกล้าคิดและทดลองสิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที ่มีความซับซ้อนสูง อีกทั ้ง Masood and Afsar (2017) ได้ศึกษาบทบาทของภาวะผู ้นำเชิงการ
เปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล พบว่า ผู้นำที่มีภาวะผู้นำ
เชิงการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์และการรับฟังเสียงของ
พนักงาน พยาบาลจึงมีแรงบันดาลใจและความมั ่นใจในการทดลองแนวทางการทำงานใหม่ ๆ ซึ ่งช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเห็นได้ชัด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ Afsar et al. (2014) ที่เก็บ
ข้อมูลทั้งผู้บริหารและพนักงานรวมกว่า 700 คน เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงกับ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในองค์การอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ซึ่งพบว่าองค์ประกอบสำคัญ
ของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีผลโดยตรงต่อการกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และแสดง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในงาน นอกจากนี้ Pradhan and Jena (2019) ซึ่งเก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะจากกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานในธุรกิจการผลิตเครื่องบินและธุรกิจโรงงานผลิตเหล็กจำนวน 988 คน อธิบายเพิ่มเติมว่า
ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงช่วยให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าของงาน ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะคิด
และลงมือทำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การทำงาน งานวิจัยนี้จึงเพิ่มความลึกซึ้งในการทำ
ความเข้าใจกลไกภายในของภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงที่ส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  

โดยสรุป ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อให้เกิดพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานตั ้งคำถามกับสถานะที่เป็นอยู่ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวคิด 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ในองค์การ ดังนั้นสามารถกำหนดประพจน์ในกรอบแนวคิดได้  

 

P1: ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

การสร้างนวัตกรรมในองค์การจำเป็นต้องมีกระบวนการสำรวจเพื่อสร้าง พัฒนา และแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ขององค์การ การแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การถือเป็นปัจจัยสำคัญในการต่อยอดแนวคิดไปสู่
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม (Sudibjo & Prameswari, 2021) เนื่องจากการแบ่งปันความรู้ช่วยส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมผ่านการแบ่งปันความรู้ เฉพาะด้านและตามประสบการณ์ให้กับ
พนักงาน ซึ่งช่วยให้พนักงานได้พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการแปรเปลี่ยนความคิด
ให้กลายเป็นนวัตกรรมได้ (Abukhait et al., 2019) Radaelli et al. (2014) ศึกษากลุ ่มบุคลากรทาง
การแพทย์ในประเทศอิตาลี พบว่าการแบ่งปันความรู้มีผลโดยตรงกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมซึ่ง
พนักงานที่แบ่งปันข้อมูลทางคลินิก แนวปฏิบัติ หรือกรณีศึกษา จะมีพฤติกรรมนำแนวคิดใหม่ไปปรับใช้มากขึ้น 
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โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในกลุ่ม เช่นเดียวกันกับ Phung et al. (2019) ศึกษาบริบทอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐในประเทศเวียดนาม 
พบว่าการแบ่งความรู้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของบุคคล ซึ่งองค์การควรส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กันในองค์การในระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น การสอน การแนะนำ เป็นต้น 
ทั้งนี้ยังมี Nguyen et al. (2020) ผลการวิจัยระบุว่า การแบ่งปันความรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ส่งผลโดยตรงต่อการคิดค้นสิ่งใหม่ การปรับปรุงงาน และการนำเสนอแนวทางปฏิบัติงานใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับมิติของพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม เช่นเดียวกับ Hassan et al. (2018) งานวิจัยนี้ศึกษาใน 
กลุ ่มพนักงานองค์การธุรกิจประเทศปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า การแบ่งปันความรู ้มีอิทธิพลเชิงบวก 
อย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน โดยเฉพาะการแบ่งปันข้อมูลจาก
ประสบการณ์ตรงและการร่วมอภิปรายแนวทางแก้ปัญหาในองค์การช่วยให้พนักงานกล้าคิด กล้าทดลองสิ่งใหม่
มากขึ้น อีกทั้ง Akram et al. (2018) ศึกษาในกลุ่มพนักงาน 200 คนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม พบว่า  
การมีพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นมาจากการที่พนักงานมีโอกาสในการ  
ให้ความรู้และรวบรวมความรู้จากในองค์การ 

กล่าวได้ว่า การแบ่งปันความรู้ทำให้ผู้คนสามารถพัฒนาองค์ความรู้ ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
รวมทั้งแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการทำงานของบุคคลพัฒนายิ่งขึ้นไปด้วย 
กล่าวคือ ยิ่งมีการแบ่งปันความรู้มากขึ้นเท่าใด พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของแต่ละคนก็จะสูงขึ้น
เท่านั้น ดังนั้นจึงเสนอประพจน์ 

P2: การแบ่งปันความรู้มีผลเชิงบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง การแบ่งปันความรู้ และพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม 

ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม เนื่องจากผู้นำ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ ้นความเชื ่อมั ่นในตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู ้ตามคิดอย่างสร้างสรรค์  
(Choi et al., 2016; Afsar et al., 2019) ทั้งนี้การแบ่งปันความรู้ทำหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมระหว่างภาวะผู้นำเชิง
การเปลี่ยนแปลงและ พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม โดยช่วยให้พนักงานเข้าถึงแนวคิดและประสบการณ์ใหม่ 
ๆ ซึ่งส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมริเริ่มนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ (Lin, 2007; Wang & Noe, 2010) งานวิจัย
ของ Choi et al. (2016) สนับสนุนว่าการแบ่งปันความรู้เป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิง
การเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม โดยชี้ว่าภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นให้
เกิดวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างนวัตกรรมในองค์การ การมีภาวะผู้นำที่เอ้ือ
และสนับสนุนพนักงานจะกระตุ้นให้พนักงานตอบแทนด้วยพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เช่น การแบ่งปัน
ความรู้ จึงเป็นกลไกที่ไปสู่พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม กล่าวคือ การแบ่งปันความรู้มีพลังในการเป็น
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สื่อกลางจากนวัตกรรมของผู้นำไปสู่การเกิดนวัตกรรมของผู้ตาม สอดคล้องกับ Le and Lei (2019) ศึกษา 
ในบริบทธุรกิจจีน 88 แห่ง พบว่า การแบ่งปันความรู้มีบทบาทแทรกแซงในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิง 
การเปลี ่ยนแปลงและนวัตกรรมส่วนบุคคล โดยเฉพาะการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมทั ้งด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ โดยผู้นำที่สร้างการเปลี่ยนแปลงสามารถช่วยให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในการทำงานได้โดยการสร้าง
และเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ในการแบ่งปันความรู้ในพนักงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Sharif et al. (2024) ซึ่ง
พบว่าการแบ่งปันความรู้อยู่ในระดับสูงสุดในการสร้างโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการนำนวัตกรรมเข้าสู่
สถานที่ทำงาน โดยการเปิดพื้นที่ให้พนักงานได้แสดงความคิดสร้างสรรค์และริเริ่มแนวทางใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิด
ระดับของการแลกเปลี่ยนทางสังคมและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมที่สูง ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
ภาวะผู้นำแบบการเปลี่ยนแปลงในการส่งเสริมให้พนักงานเกิดแนวคิดนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ Sudibjo 
and Prameswari (2021) ศึกษาในคุณครูโรงเรียนเอกชนในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำเชิง
การเปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมผ่านการแบ่งปันความรู้ โดยผู้นำจะต้องใช้
ประโยชน์จากการแบ่งปันความรู้ด้วยการผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู ้ในองค์การเ พื่อเพ่ิม
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม เช่น การจัดโอกาสพัฒนาวิชาชีพ การสัมมนา การฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ
หรือครูมาแบ่งปันความรู้ในฐานะวิทยากรซึ่งกันและกัน เป็นต้น ทั้งนี้ Noruzy et al. (2013) จากงานวิจัยอธิบาย
ว่าผู้นำที่มีลักษณะสร้างการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานของตนให้มีการแบ่งปันความรู้หรือข้อมูลต่าง 
ๆ กระบวนการนี ้นำไปสู ่การเกิดพฤติกรรมการทำงานที่สร้างสรรค์ กล่าวคือ ผลของการแบ่งปันความรู ้คือ  
การที่ผู้ติดตามได้เรียนรู้เพิ่มเติมถึงความคิดสร้างสรรค์ในที่ทำงาน ซึ่งนักวิจัยยืนยันว่าผู้ติดตามที่ทำงานร่วมกับ
ผู้นำที่สร้างการเปลี่ยนแปลงนั้นจะส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ที่ดี ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในที่
ทำงาน และ Rafique et al. (2022) พบว่าภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะของผู้นำที่มีความสำคัญกับ
องค์การโดยเฉพาะในภาวะวิกฤติซึ่งผู้นำสามารถกระตุ้นความสามารถของพนักงานให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
แนวทางปฏิบัติงานใหม่ ๆ ได้ โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการแบ่งปันความรู้ เช่น การสื่อสารอย่าง 
ไม่เป็นทางการ การฝึกสอน และการระดมความคิด ซึ่งเป็นตัวกลางในการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการทำงาน 
เชิงนวัตกรรม  

สรุปได้ว่า ผู ้นำเชิงการเปลี ่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญในการสร้างบรรยากาศเอื ้อการเรียนรู ้และ 
ความไว้ใจ ซึ่งกระตุ้นให้พนักงานแบ่งปันความรู้  และการแบ่งปันความรู้ทำให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
เพราะการแบ่งปันความรู้เป็นมากกว่าการแลกเปลี่ยนความคิดโดยทั่วไป และจำเป็นที่จะต้องมีผู้นำที่เหมาะสม
ในการพัฒนาวิธีการและทำให้ผู้ติดตามมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงสามารถทำได้ 
ดังนั้นจึงนำเสนอประพจน์ 

P3: ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม โดย
การแบ่งปันความรู้เป็นตัวแปรคั่นกลาง 
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 จากการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมซึ่งนำมาสู่การเสนอประพจน์นั้น สามารถสรุปงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในแต่ละประพจน์ได้ตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์วรรณกรรม 

ประพจน์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
P1: ภาวะผู้นำเชิงการ
เปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวก
โดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม 

บริบทองค์การธุรกิจเชิงนวัตกรรม ประเทศจีน (Afsar et al., 2014) 
บริบทธุรกิจการผลิตและบริการ ประเทศปากีสถาน (Afsar & Umrani, 2020) 
บริบทโรงพยาบาลรัฐ ประเทศปากีสถาน (Masood & Afsar, 2017) 
บทความวิชาการทบทวนวรรณกรรม (Mumford et al., 2002) 
บริบทสถาบันทางการเงินของรัฐและเอกชน (Majumdar & Ray, 2011) 
บริบทธุรกิจการผลิตเครื่องบินและโรงงานเหล็ก (Pradhan & Jena, 2019) 

P2: การแบ่งปันความรู้มี
ผลเชิงบวกโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรม 

บริบทโทรคมนาคม ประเทศจีน (Akram et al., 2018)  
บริบทองค์การธุรกิจ ประเทศปากีสถาน (Hassan et al., 2018)  
บริบทโทรคมนาคม ประเทศเวียดนาม (Nguyen et al., 2020)  
บริบทมหาวิทยาลัยรัฐ ประเทศเวียดนาม (Phung et al., 2019)  
บริบทบุคลากรทางการแพทย์ ประเทศอิตาลี (Radaelli et al., 2014)  

P3: ภาวะผู้นำเชิงการ
เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อม
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม โดย
การแบ่งปันความรู้เป็นตัว
แปรคั่นกลาง 

บริบทรวมองค์การภาคธุรกิจ ประเทศจีน (Le & Lei, 2019)  
บริบทอุตสาหกรรมการผลิต ประเทศอิหร่าน (Noruzy et al., 2013)  
บริบทมหาวิทยาลัยรัฐ ประเทศปากีสถาน (Rafique et al., 2022)  
บริบทธุรกิจโรงแรม ประเทศปากีสถาน (Sharif et al., 2024)  
บริบทโรงเรียนเอกชน ประเทศอินโดนีเซีย (Sudibjo & Prameswari, 2021)  
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จากวรรณกรรมและประพจน์ที่นำเสนอในข้างต้น สามารถสร้างแบบจำลองทางความคิดได้ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดระหว่างภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง การแบ่งปันความรู้  
และพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมระหว่างปัจจัยภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง การแบ่งปันความรู้  และ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม สามารถอธิบายได้ว่าการมีผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลงจะเป็น
ลักษณะของผู้นำที่เป็นต้นแบบการกระทำของผู้ตาม โดยสามารถสร้างความเชื่อมั่น ความเคารพในตนเองจาก 
ผู้ตามได้ อีกทั้งเสริมสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้ผู ้ตามกล้าคิด กล้าลองสิ่งใหม่ ๆ และให้ความใส่ใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ทำให้ผู้ตามรู้สึกถึงการดูแลที่ดีจากองค์การและเป็นสภาพแวดล้อมการทำงาน  
ที่เอื้อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นทั้งนี้คือกระตุ้นการเกิดและพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม 
ทั้งนี้การมีระบบภายในขององค์การที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การเองก็มีส่วนช่วยให้เกิด
การพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมเช่นกัน เนื่องจากองค์ความรู้ในการแลกเปลี่ยนและที่มีอยู่ใน  
คลังความรู ้องค์การเพิ ่มมากขึ ้น ผู ้ปฏิบัติงานสามารถแสวงหาความรู ้ได้ทุกเมื ่อ พร้อมทั ้งแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ในการทำงานซึ ่งกันและกัน ทำให้สามารถพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น อีกทั้งสามารถแก้ไขและป้องกันกับปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ผู ้นำที่ มี 
ภาวะผู้นำเชิงการเปลี ่ยนแปลงเป็นบุคคลที่จะสร้างบรรยากาศการทำงานที่กระตุ้นให้ผู ้คนได้คิด พูดคุย  
เสนอความคิดเห็น ซึ่งนำไปสู่การเกิดเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้คือ การแบ่งปันความรู้ให้เกิดขึ้นในการทำงาน 
โดยในท้ายที่สุดทำให้เกิดพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมกับบุคลากรในองค์การนั่นเอง 
 เช่นเดียวกันกับในบริบทของบุคลากรวิชาการมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หากผู้นำที่มีภาวะผู้นำเชิง
การเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะในระดับภาควิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย หากสามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
ริเริ่ม กล้าทดลองสิ่งใหม่ และมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในงานวิชาการ เช่น การสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการได้ จะช่วยเพื่อเพิ่มคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ   
อีกทั้งมีระบบการจัดการความรู้ที่เอื ้อต่อการแบ่งปันความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เอื้อให้บุคลากรวิชาการ

ภาวะผู้นำเชิงการ
เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการ
ทำงานเชิงนวัตกรรม 

การแบ่งปันความรู้ 

P1 

P2 P3 
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สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ เทคนิควิธีการ และองค์ความรู้ที ่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน การสอน การวิจัย หรือการพัฒนาองค์การ โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์การ  
การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการเติบโตอย่างยั่งยืนของสถาบัน  
 ในเช ิงทฤษฎี บทความว ิชาการนี้ สะท ้อน ขยาย และอธ ิบายถึงความสอดคล้องก ับทฤษฎี  
การแลกเปลี่ยนทางสังคมว่าความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรทั ้งเชิงวัตถุและเชิงสังคม งานชิ ้นนี ้สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทฤษฎีด้วยการพิสูจน์ถึง  
ความแข็งแกร่งของทฤษฎีดังกล่าวผ่านแบบจำลองแนวคิดข้างต้น อีกทั้งยังในเชิงปฏิบัติ ยังเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อการออกแบบและพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
ระบบสนับสนุนของสถาบันให้เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรวิชาการในระยะยาวซึ่งถือเป็นหัวใจของ
องค์การ โดยผู้บริหารจะได้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่จะนำไปประยุกต์ใช้ให้บุคลากรวิชาการเพิ่มพฤติกรรม  
การทำงานเชิงนวัตกรรมมากข้ึน ผ่านทางผู้นำนโยบาย กิจกรรม ระบบภายในองค์การ  
 ในเชิงปฏิบัติ ระดับปัจเจกบุคคล มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาผู้บริหารให้มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ผา่น
กระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เน้นการตัดสินใจเชิงคุณธรรมจากสถานการณ์จริงของงานวิชาการและ
บริหารงานวิชาการซับซ้อน ซึ่งช่วยหล่อหลอมความน่าเชื่อถือของผู้นำและเป็นแบบอย่างให้บุคลากรวิชาการ
กล้าคิดนอกกรอบและแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม นอกจากนี้ การเอาใจใส่รายบุคคล การเสริมแรงเชิงบวก
และลบอย่างสร้างสรรค์ และระบบพี่เลี ้ยงหรือโค้ชทางวิชาการช่วยลดความกลัวความล้มเหลว ส่งเสริมให้
บุคลากรกล้าผลักดันแนวคิดใหม่และนำไปปฏิบัติจริง และในระดับกลุ่ม คณะ และมหาวิทยาลัยควรส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการทำงานร่วมกันจริง เช่น การพัฒนารายวิชาร่วมและการวิจัยข้ามสาขา แทนการ
เน้นเปิดเผยความผิดพลาดหรือข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่สมัครใจ การแลกเปลี่ยนนี้ช่วยให้บุคลากรถ่ายทอด
ความรู้ทั้งฝังลึกและชัดแจ้งผ่านกระบวนการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา อีกทั้งสามารถสร้างชุมชน 
นักปฏิบัติ (CoP) เช่น CoP ด้านหลักสูตรเชิงบูรณาการหรือวิจัยสังคม ที่มีการพบปะและทบทวนงานเป็นระยะ 
เพ่ือเปลี่ยนความรู้ส่วนบุคคลเป็นองค์ความรู้ของกลุ่มและพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ต่อยอดได้ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในอนาคต บทความวิชาการชิ้นนี้ เป็นการนำเสนอแบบจำลองแนวคิด ซึ่งได้กำหนด
ประพจน์ (proposition) ดังนั ้นจึงสนับสนุนให้งานในอนาคตนำแบบจำลองแนวคิดไปทำการทดสอบ
ความสัมพันธ์ตัวแปรในบทความวิชาการนี้ อันได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงการเปลี่ยนแปลง การแบ่งปันความรู้ และ
พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยเครื่องมือทางสถิติเพื่อความแข็งแกร่งเชิงทฤษฎี  
ที่มากขึ ้น และศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื ่น ๆ เพิ ่มเติมที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม  
รวมทั้งนำไปศึกษาในบริบทขององค์การภาครัฐอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งวิเคราะห์อำนาจ ความสัมพันธ์ พ้ืนที่ และความเป็นอ่ืนในรัฐประศาสนศาสตร์ โดยอาศัย
ข้อถกเถียงเกี่ยวกับการเมืองกับการบริหารเป็นวิธีวิทยาหลัก การศึกษาพบว่ารัฐประศาสนศาสตร์มีสถานะเป็น 
“อื่น” ก่อนที่จะสามารถสถาปนา “พื้นที่” ของความเป็นศาสตร์ได้อย่างสมบูรณ์ สะท้อนธรรมชาติของ 
การแสวงหาความรู้และความจริงภายใต้ปรัชญาสำนักคิดเชิงวิพากษ์ ที่เชื่อว่าความจริงมีอยู่เป็นเอกเทศและ
เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นอย่างอัตวิสัย ในบริบทของรัฐประศาสนศาสตร์ การพยายามหลุดพ้นจากการเมืองและ
พื้นที ่ทางการเมืองเพื ่อการบริหารภาครัฐแบบใหม่กลับย้อนแย้งกับพฤติกรรมขององค์กร อำนาจ และ
ความสัมพันธ์ที่ต่างมีผลต่อกันและกัน สำหรับบริบทไทยแสดงชัดว่าไม่อาจแบ่งความสัมพันธ์เชิงอำนาจและ
พ้ืนที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม ศาสตร์นี้สามารถสถาปนาตัวตนและได้รับการยอมรับในขอบเขตของการปฏิบัติการ
ภาคสาธารณะได้ บทความนี้ยืนยันว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นเรื่องของการเมืองการบริหาร ความสัมพันธ์ และ
ความเป็นอื่น ซึ่งไม่แตกต่างจากศาสตร์อ่ืน ๆ ในการสร้างพ้ืนที่และอัตลักษณ์ของตนเอง 

คำสำคัญ : การเมืองการบริหาร, อำนาจ, ความเป็นอื่น, รัฐประศาสนศาสตร์หลังโครงสร้างนิยม 
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Abstract 

This article aims to analyze the dimensions of power, relationality, space, and 
otherness within the field of Public Administration, utilizing the politics-administration 
dichotomy as its central methodological framework. The study posits that Public 
Administration existed in a state of ‘Otherness’ prior to the full institutionalization of its 
disciplinary ‘space.’ This reflects the pursuit of epistemic truth under the paradigm of Critical 
Theory, which asserts that reality is both autonomous and subjectively constructed. In the 
administrative context, the endeavor to emancipate Public Administration from political 
spheres—often associated with New Public Management—is inherently paradoxical when 
contrasted with the behavior of bureaucratic apparatuses and the reciprocal nature of power 
relations. The Thai context, in particular, demonstrates that the demarcation between power 
relations and administrative space remains inextricably blurred. Nevertheless, the discipline 
has successfully established its identity and achieved legitimacy within the realm of public 
practice. This article concludes that Public Administration is fundamentally an intersection of 
politics, administrative relations, and otherness—a process of identity and spatial construction 
consistent with the evolution of other scientific disciplines. 

 

Keywords: The Politics of Administration, Power, The Otherness, Poststructuralism Public 
Administration 

บทนำ 

เมื่อมนุษย์เผชิญกับปัญหาและความท้าทายที่นําพาสังคมมาถึงทางตัน ปรัชญาคือ แกนหลักสำคัญใน
การตั้งคําถามและแสวงหาความจริงซึ่งเป็นทางออกในปรากฎการณ์ กอปรกับปรัชญาช่วยให้เข้าถึงความรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับจักรวาล โลก และสรรพสิ่งได้อย่างลึกซึ้ง เพราะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสะท้อนสภาพความเป็น
จริงของธรรมชาติหรือสังคมจะเป็นเช่นไร แม้หลายคนจะมองว่าปรัชญาเป็นเรื่องไกลตัวและเข้าใจยากก็ตาม 
สำหรับนักปรัชญามักใช้ปรัชญาเพ่ือสร้างวิธีวิทยา (Methodology) ในการเข้าถึงความจริงของสิ่งดังกล่าว โดย
สนใจในธรรมชาติที่ดำรงอยู่ ซึ่งก็คือ ภววิทยา (Ontology) หากต้องการเข้าถึงธรรมชาติของความจริงหรือที่มา
ของความรู้นั้น ๆ เรียกว่า ญาณวิทยา (Epistemology) หรือทฤษฎีความรู้ เมื่อทั้งสองแขนงนี้ ทำงานร่วมกัน
เรียบร้อยแล้ว ปรัชญาจะส่งมอบหน้าที่ให้แก่ “ศาสตร์” ต่างๆ ทำหน้าที่ต่อไป โดยแต่ละศาสตร์จะมุ่งสร้าง 
องค์ความรู้และอัตลักษณ์เฉพาะของตนเอง (Hettne, 1995 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554)  
ดังนั้น การก่อกำเนิดของศาสตร์ต่าง ๆ ในฐานะกระบวนการแสวงหาเพื่อเข้าถึงความจริงในปรากฏการณ์ที่  
รายล้อม มักมาพร้อมกับคําถามที่ว่า “อะไรคือสิ่งที่ดีกว่า?” (What ought to be?) เกี่ยวกับธรรมชาติ สังคม
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และมนุษย์ ในปัญหาสังคม ไม่ว่าจะเป็นการปกครอง สิทธิ เสรีภาพ พลเมืองหรือเจตจํานงประชาธิปไตยที่
นักปราชญ์อย่างอริสโตเติลหรือเพลโตได้กล่าวถึงล้วนเป็นประเด็นสำคัญท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงศตวรรษท่ี 18 ซึ่งเป็นยุคแห่งแสงสว่าง (Age of Enlightenment) ความสนใจต่อ
ปัญหาสาธารณะดังกล่าวมีความเข้มข้นมากขึ้น ปัญหาการบริหารปกครองในสังคมยุโรป อเมริกากําลังเผชิญ
ความท้าทาย แม้กระทั่งทัศนะของนักวิชาการที่ไม่ลงรอยกัน โดยเฉพาะในประเด็นการเมืองการบริหารหรือ
การบริหารภาครัฐ วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson: 1856-1924) เสนอแนวคิดในการแยกการเมืองออก
จากการบริหารผ่านงาน The Study of Administration (1887) ว่า สภาพที่การเมืองเข้าครอบงำการบริหาร
จนไร้ประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการที ่อำนาจการเมืองการบริหารและการควบคุมเต็มไปด้วยผลประโยชน์ 
โครงสร้างองค์กรไม่สามารถแบ่งขอบเขตหน้าที่ได้อย่างชัดเจน ภาคราชการถูกแทรกแซงจนไร้ประสิทธิภาพ 
(Wilson, 1887) ข้อเสนอดังกล่าวจุดประกายให้เกิดข้อถกเถียงอย่างกว้างขวางในแวดวงวิชาการภาคสาธารณะ 
การที่ Wilson พยายามแยกสิ่งดังกล่าวนั้นอาจถูกมองว่าเป็นการเลือกทางญาณวิทยาที่มุ่งสร้างความรู้เชิง  
ภววิสัยเพื่อสถาปนารัฐประศาสนศาสตร์ให้เป็น “วิทยาศาสตร์” ที่มีหลักการชัดเจนและเป็นอิสระจากการ
แทรกแซง การกระทำนี้เป็นการพยายามกำหนดว่า “ความจริง” ของการบริหารภาครัฐควรเป็นอย่างไร และ
ความรู้อะไรที่ถือว่าถูกต้องและเป็นกลาง เพราะฉะนั้นการถกเถียงที่ตามมาอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่า
โครงการทางญาณวิทยานี้ยังไม่สมบูรณ์หรือมีข้อจํากัด การที่รัฐประศาสนศาสตร์ยังคงต้องเผชิญกับการ
ถกเถียงเกี่ยวกับสถานะทางวิชาการและอัตลักษณ์ของตนเองนั้น ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายเชิงปรัชญาที่ลึกซึ้ง  
ซึ่งศาสตร์นี้ยังคงต้องต่อสู้เพื่อค้นหาตัวตนที่ชัดเจนในฐานะ “ความเป็นอื่น” ในพื้นที่ของวิทยาศาสตร์และ
รัฐศาสตร์ อีกท้ังชวนตั้งคำถามถึงอนาคตของรัฐประศาสนศาสตร์ว่าจะหลุดพ้นหรือถูกท้าทายอย่างไร ต่อไป  

บทความนี้จึงสนใจวิเคราะห์ การเมืองเรื่องการบริหาร มุ่งสํารวจต้นธารของข้อถกเถียงเกี่ยวกับอำนาจ 
ความสัมพันธ์ พื้นที่และความเป็นอื่นในรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหาอัตลักษณ์ของ
ศาสตร์นี้ในบริบทที่ซับซ้อน นำเสนอประเด็น 1) ทบทวนรากฐานปรัชญาของอัตวิสัยกับภววิสัยและข้อถกเถียง
การเมืองกับการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสถานะทางวิทยาศาสตร์ของรัฐประศาสนศาสตร์ 2) วิเคราะห์ว่าแนวคิด
หลังโครงสร้างนิยมโดยเฉพาะเรื่องอำนาจและวาทกรรมได้เผยให้เห็นธรรมชาติ (ธาตุแท้) ที่ถูกสร้างขึ้นบนอัต
ลักษณ์และพื้นที่ในรัฐประศาสนศาสตร์และทำความเข้าใจต่อไปถึงพลวัตของการบริหารภาครัฐในบริบทของ
ประเทศไทยและ 3) สรุป 

1. ทบทวนรากฐานปรัชญาของอัตวิสัยกับภววสิัยและข้อถกเถียงการเมืองกบัการบริหาร 

รากฐานปรัชญาของอัตวิสัยกับภววิสัย การทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอัตวิสัยกับภววิสัยเป็น
สิ่งสำคัญในการพิจารณาสถานะทางวิทยาศาสตร์ของรัฐประศาสนศาสตร์ อัตวิสัย (Subjectivity) หมายความว่า 
มุมมองส่วนตัว ความรู้สึก ความเชื่อ หรือทัศนคติที่เจือปนในการตัดสินใจและประสบการณ์เฉพาะเจาะจงของแต่
ละบุคคล (Rosaldo, 1993) ตัวอย่างเช่น ความสุขหรือความทุกข์จากการได้รับเงินเดือนหนึ่งหมื่นบาท ซึ่งแตกต่าง
กันไปตามบริบทและประสบการณ์ของแต่ละคน ในทางตรงกันข้าม ภววิสัย (Objectivity) หมายถึง ความเป็นจริง
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หรือข้อเท็จจริงที่สามารถสังเกตได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผน หรือมาตรการทาง
ศีลธรรมที่มีคุณค่า โดยไม่ข้ึนอยู่กับการรับรู้ ความรู้สึก หรือความเชื่อส่วนบุคคล ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ พระอาทิตย์
ขึ้นทางทิศตะวันออกและตกทางทิศตะวันตกเสมอ (ดลฤดี บุญแก้ว, 2563; Quora, 2024; Urry, 1984) 

แม้แนวคิดทั้งสองจะดูเหมือนเป็นคู่ตรงข้าม ของความแตกต่างระหว่างกระบวนการคิดเชิงอัตวิสัยกับ
ภววิสัยคือ กระบวนการอาศัยความเห็นที่มีความรู้สึกหรือเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มาจากตัวเอง กับกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ แบบแผน มาตรการทางศีลธรรมที่มีคุณค่าหรือความถูกต้องดีงามทั่วไปอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง  
ในขณะเดียวกัน ความเชื่อหรือทัศนะนั้นยังสามารถเปลี่ยนแปลง และไม่สามารถพิสูจน์ได้ในทันที อีกทั้ง  
ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร มองว่าทั้งสองแบบเป็นความแตกต่างเพียงใน
เรื่องของรูปแบบ (Style) แต่ทั้งสองกระบวนการคิดมีตรรกะแบบเดียวกัน นั่นคือ ตรรกะในการอนุมานกับโลก
แห่งความจริง (One logic of inference) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2558) จะเห็นว่า ทัศนะของทั้งสอง
ดังกล่าว เป็นความพยายามที่ชี้ให้เห็นถึงวิธีคิด/มองแบบใดแบบหนึ่งที่ส่งเสริมต่อกัน จึงเป็นการเปรียบแบบ  
“คู ่ตรงข้าม” ให้เห็นถึงภาวะดำรง (Being) เกิดขึ ้น เคลื ่อนไหว ดำเนินไปเพื ่อเป็นสภาวะที่กลายเป็น 
(Becoming) ดังจะพยายามวิเคราะห์ในงานชิ้นนี้ อันจะแสดงให้เห็นมุมมองแบบไม่มีอัตวิสัยก็ไม่มีภววิสัย 
เช่นเดียวกับ “ความเป็นเรา” ที่ไม่อาจมีได้หากปราศจาก “ความเป็นอื่น” หรือเขา 

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างอัตวิสัยกับภววิสัยเป็นปัญหาอย่างต่อเนื่องในการศึกษาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ (Hutchinson et al., 2008) ลักษณะที่เป็นอัตวิสัยของสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์นี้เองที่ทำ
ให้ศาสตร์ทั ้งสองแขนงไม่ได้รับการยอมรับให้มีสถานะเป็นวิทยาศาสตร์อย่างเต็มที่  ดังเช่นวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ จึงนํามาซึ่งการถกเถียงครั้งใหญ่ (The Great Debate) ระหว่างความเป็นวิทยาศาสตร์ธรรมชาติกับ
สังคมศาสตร์ ความแตกต่างพื้นฐานของทั ้งสองอยู ่ที ่สิ ่งที ่ศึกษา (วิธีวิทยา)  วิทยาศาสตร์ธรรมชาติมุ ่งทำ 
ความเข้าใจโลกธรรมชาติ ในขณะที่สังคมศาสตร์มุ่งทำความเข้าใจโลกของมนุษย์ เพราะฉะนั้นความแตกต่าง
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในด้านอื่น ๆ อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 1) ความคงที่กับการปฏิสัมพันธ์ (Constancy & 
Interactivity) วิทยาศาสตร์ธรรมชาติสามารถตั้งสมมติฐานว่าผลการค้นพบจะคงที่จนกว่าจะถูกท้าทายโดย
งานของนักวิทยาศาสตร์คนอื่น ๆ เช่น กฎแรงโน้มถ่วง ในทางตรงกันข้าม สังคมศาสตร์ไม่สามารถสมมติว่า 
ผลการค้นพบจะคงที่ได้ เพราะมนุษย์มีปฏิกิริยาต่อการถูกศึกษาในแบบที่ปรากฏการณ์ธรรมชาติส่วนใหญไ่ม่มี  
เมื่อสังคมศาสตร์ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ มนุษย์เหล่านั้นสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ตนและเปลี่ยนแปลงมันได้โดยตรงเพื่อตอบสนองต่อการวิจัยส่งผลให้สังคมศาสตร์ก้าวหน้าสู่ความจริงที่  
ไม่ชัดเจนเท่าวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และการวิเคราะห์ต้องรวมสมมติฐานเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงหรือพลวัต
ทางสังคม 2) ความแตกต่างของภววิสัยกับอัตวิสัย (Objectivity & Subjectivity) ภววิสัยเป็นสิ่งที่มีคุณค่าสูง
ในวิธีวิทยาทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เพราะปรากฏการณ์ธรรมชาติสามารถเข้าใจได้ดีที่สุดโดยนักวิชาการที่
มุ่งม่ันจะเป็นกลางและไม่ถูกอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของวิธีวิทยาแบบสังคมศาสตร์
หรือเชิงพฤติกรรมมนุษย์ที่ศึกษาแบบภววิสัยอย่างสมบูรณ์นั้นเป็นไปไม่ได้ กล่าวคือ นักสังคมศาสตร์เป็น 
ส่วนหนึ่งของสิ่งที่พวกเขาศึกษาอยู่และไม่สามารถแยกตัวเองออกจากมันได้อย่างสมบูรณ์ และในปรากฏการณ์
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ทางสังคมที่เกิดขึ้นหลายรูปแบบไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เพราะมันมีอยู่ในความนึกคิดของมนุษย์หรือ  
ในสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ นักสังคมศาสตร์จึงมักต้องพึ่งพาคําบอกเล่า ภาษา สัญลักษณ์ ซึ่งจะนํามาซึ่ง
คําถามเก่ียวกับอัตวิสัยเสมอ (Academy of Social Sciences, 2021) 

ดังนั้น การถกเถียงนี้สังคมศาสตร์จึงจำเป็นต้องสะท้อนตนเอง (Reflexivity) เพราะมนุษย์ในฐานะ 
ที ่เป็นผู ้ถ ูกศึกษา สามารถมีปฏิกิร ิยาต่อการศึกษา (วิจัย) และเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองได้  
ซึ่งหมายความว่าตำแหน่งของนักวิชาการ (ผู้ศึกษา) และการตีความที่ไม่มี “อคติ” จึงเป็นสิ่งที่ต้องควบคุม 
อย่างสำคัญ สำหรับรัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งศึกษาองค์กรเกี่ยวกับมนุษย์และผลกระทบของนโยบาย สิ่งนี้บ่งชี้ว่า 
“ความจริงหรือประสิทธิภาพ” ไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่สามารถค้นพบได้ในระดับสากล แต่เป็นผลลัพธ์ที่ถูกสร้างขึ้น
ทางสังคมและขึ้นอยู่กับบริบท ดังนั้น การยอมรับอัตวิสัยจึงอาจไม่ใช่จุดอ่อน แต่เป็นจุดยืนทางระเบียบวิธีและ
ภววิทยาที่จําเป็นเพ่ือทำความเข้าใจความซับซ้อนของรัฐประศาสนศาสตร์ต่อไป 

ข้อถกเถียงการเมืองกับการบริหาร ข้อถกเถียงเกี่ยวกับการแยก “การเมืองออกจากการบริหาร”  
ถือเป็นรากฐานสำคัญในการก่อกำเนิดของรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะศาสตร์แขนงหนึ่ง ในบทความ  
“The Study of Administration” ของวูดโรว์ วิลสัน (Wilson, 1887) เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญหรือแรงจูงใจหลัก
ในการแก้ไขปัญหาความไร้ประสิทธิภาพและการทุจริตที่เกิดขึ้นในการบริหารภาครัฐในสมัยนั้น เขามองว่า  
การบริหารควรได้รับการปฏิบัติในฐานะ “วิทยาศาสตร์” ที ่เป็นกลางและมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ 
การบริหารธุรกิจ โดยเน้นหลักการของประสิทธิภาพ เหตุผล และความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทาง
การเมือง (Kettner et al., 2008) เขาเชื่อว่าการเมืองมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย (Policy-making) 
ในขณะที่การบริหารมีหน้าที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) อย่างเป็นกลางและ 
มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอดังกล่าวถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยนักวิชาการหลายท่าน
ชี้ให้เห็นว่าการแยกการเมืองออกจากการบริหารอย่างเด็ดขาดนั้นเป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติและมีข้อบกพร่องทาง
ทฤษฎีเก่าและใหม่ (Lynn, 2012) โดยเฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Simon, 1976) ได้วิพากษ์วิจารณ์ถึงแนวคิดนี้  
โดยชี ้ให้เห็นว่าการตัดสินใจเชิงบริหารมักเกี ่ยวข้องกับการผสมผสานระหว่างข้อเท็จจริงและค่านิยม  
ส่วนผู ้บริหารเองไม่ได้เป็นเพียงผู ้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นกลางเท่านั ้น แต่ยังใช้วิจารณญาณและ  
ความเชี่ยวชาญของตนในกระบวนการทางนโยบายสาธารณะอีกด้วย สำหรับเดวิด อีสตัน (Easton, 1953)  
เชื ่อว่าทุกอย่างเป็นระบบในตัวมันเองจึงเสนอทฤษฎีระบบ (System Theory) และมองว่าการเมืองคือ  
การจัดสรรค่านิยมที่มีคุณค่าอย่างมีอำนาจในสังคม ซึ่งหมายความว่าการบริหารในฐานะผู้ดำเนินการจัดสรร
ค่านิยมเหล่านี ้ ย่อมมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเนื ้อแท้ การเมืองอาจเป็นเรื ่องระบบ
ความสัมพันธ์ (Kaplan, 1957) ซึ่ง Kaplan มองการเมืองแตกต่างจาก Easton ในแง่ของการจัดการต่อ 
การต่อรองเรื ่องผลประโยชน์และทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าหรือไม่ก็ตาม รวมถึงได้เสนอ Model 
การเมืองเชิงเครื่องจักรกล (Kaplan, 1957 อ้างถึงใน สุกิจ เจริญรัตนกุล, 2530) ในขณะที่แกรห์มและเฮย์ส 
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(Graham & Hays, 1993) ถึงกับย้ำว่ารัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง 
โดยทั้งหมดเก่ียวข้องกับการกำหนดและการบังคับใช้นโยบายสาธารณะ ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับการ
บริหารจึงมักถูกอธิบายว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงปรากฏการณ์ (Phenomenological relationship) ที่ฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจำมีความคาบเกี ่ยวและพึ่งพากันอย่างลึกซึ ้ง แม้ปัจจุบันจะถูกยอมรับแต่  
การตั้งคําถามถกเถียงเกี่ยวกับการเมืองกับการบริหารจึงมิได้จบลง แต่กลับถูกนําเสนอในมิติใหม่ภายใต้แนวคิด
การบริหารจัดการที่หลากหลายหรือความไม่มีอะไรมีสิ่งสัมบูรณ์ที่ยั่งยืนนั่นเอง 

2. การวิเคราะห์ว่าแนวคิดหลังโครงสร้างนิยมว่าด้วยอำนาจและวาทกรรมที่ถูกสร้างขึ้นบนอัตลักษณ์และ
พื้นที่ในรัฐประศาสนศาสตร์ 

ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ว่าแนวคิดหลังโครงสร้างนิยมโดยเฉพาะเรื่องอำนาจและวาทกรรม เผยให้
เห็นธรรมชาติ (ธาตุแท้) ที่ถูกสร้างขึ้นบนอัตลักษณ์และพ้ืนที่ในรัฐประศาสนศาสตร์ 3 ประเด็น 

(1) รัฐประศาสนศาสตร์กับการแสวงหาอัตลักษณ์ทางวิชาการ รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะ 
สาขาหนึ่งของสังคมศาสตร์ได้เผชิญกับความท้าทายในการสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาการที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการขาด “ปรัชญารัฐประศาสนศาสตร์” ที่เป็นตัวของตนเองอย่างชัดเจน (Gildenhuys, 2004) ซึ่งแตกต่าง
จาก “ปรัชญาการเมือง” ที่มีรากฐานที่แข็งแกร่ง การขาดปรัชญาเฉพาะนี้เองจึงสะท้อนถึงความท้าทายที่ลึกซึ้ง 
ในการนิยามเนื้อหาเชิงปรัชญาหลักของศาสตร์นี้ โดยมุ่งเน้นไปที่ภววิทยาทางสังคมของรัฐบาล อันหมายถึง 
กลไกของรัฐบาลในฐานะสถาบัน (หน่วยงานราชการ) ที่เป็นรูปธรรม โดยมีวิธีการทำงานหรือความสัมพันธ์ที่
เป็นองค์ประกอบสำคัญ อันแสดงถึงความเป็นรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะได้รับอิทธิพลจากสมมติฐานทาง 
ภววิทยาและญาณวิทยาบนความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของความเป็นจริงและความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ความรู้ที ่ถกเถียงเชิงปรัชญาภายใต้กรอบคิดแบบวิธีวิทยาทางสังคมศาสตร์ มีกระบวนทัศน์ทั้งคล้อยตาม
วิทยาศาสตร์และสร้างแนวทางของตัวเอง ซึ ่งหมายถึงการพัฒนาความรู ้เพื ่อเข้าถึงความจริง (สูงสุด)  
ที่แตกแขนงและหลากหลายมากข้ึน โดยมีลักษณะของการ “แปลความ” ระหว่างกรอบแนวคิดต่าง ๆ มากกว่า
การ “เปลี่ยน” ที่ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่เพียงกระบวนทัศน์เดียวอย่างเด็ดขาด การถกเถียงของสังคมศาสตร์กับ
วิทยาศาสตร์ ตอกย้ำการสถาปนาของขั้วอำนาจ ความเชื่อระหว่างอัตวิสัยกับภววิสัยหรือแม้กระทั่งมโนทัศน์
เชิงปฏิฐานนิยมกับธรรมชาตินิยม (ความรู้ที่แท้จริงคือ ความรู้ที่พิสูจน์ได้กับความจริงมีอยู่จริงและเป็นอิสระซึ่ง
ความจริงนั้นอาจจะไม่ได้ถูกจํากัดอยู่แค่สิ่งที่สามารถสังเกตได้) โธมัส คูห์น (Kuhn, 1962) มองสิ่งดังกล่าวว่า 
“ความเป็นวิทยาศาสตร์คือชุมชนหนึ่งที่สถาปนาความศักดิ์สิทธิ์ของมันเอง” ซึ่งทั้งหลายทั้งปวงมันจึงเป็น
กระบวนทัศน์ (Paradigm) เพื่อเกิดการยอมรับว่ามีลักษณะเฉพาะ ตรงไปตรงมา และเป็นหนึ่งเดียวเท่านั้น
หากแต่ว่าสังคมศาสตร์ (สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์) ยังไม่ถูกยอมรับว่าเป็นวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริงเป็นเพียงศาสตร์แขนงหนึ่งเท่านั้น และ 
ในรัฐประศาสนศาสตร์ก็จะมีความซ้อนทับเข้าไปอีก จึงเดิมรอยตามสังคมศาสตร์และในแขนงของพลวัตอื่น ๆ 
ของสังคมศาสตร์ในฐานะ “ความเป็นอื่น” รัฐประศาสนศาสตร์จึงดำรงอยู่ในฐานะ “ความเป็นอื่น” ในภูมิทัศน์
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ทางวิทยาศาสตร์ (และสังคมศาสตร์) โดยพยายามดิ้นรนเพื่อได้รับการยอมรับในฐานะวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง 
จะเห็นว่า ความพยายามของ Wilson ในการแยกการเมืองออกจากการบริหารนั้นอาจถูกตีความได้ว่าเป็น  
การพยายามทำให้รัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ โดยนําระเบียบวิธีของ “ความเป็นอื่น” (วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ) มาใช้ แทนที่จะยอมรับอัตลักษณ์เฉพาะของตนในบริบทภายใต้ของสังคมศาสตร์ จึงทะนงตน  
(Self-importance) ของความอยากเป็นศาสตร์ (Sciences identity) ดำรงเหนือ (สถาปนา) สังคมศาสตร์
ทั่วไป หากแต่โดยเนื้อแท้แล้วรัฐประศาสนศาสตร์เป็นสหวิทยาการ จากการดึงความรู้ทางด้านสังคมวิทยา 
เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ และธุรกิจ ฯลฯ ทำให้การนิยามอัตลักษณ์ที่ชัดเจนและเป็นหนึ่งเดียวซับซ้อนมากข้ึน 
ในขณะเดียวกันรัฐประศาสนศาสตร์พยายามเลียนแบบสมมติฐานทางญาณวิทยาและภววิทยาของวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ (ปฏิฐานนิยม, ภววิสัย) จึงขัดแย้งภายในตัวเองอีกด้วย เนื่องจากธรรมชาติของสิ่งที่ศึกษาในรัฐ
ประศาสนศาสตร์นั้นมีความเป็นอัตวิสัยและซับซ้อน การเลียนแบบดังกล่าวทำให้รัฐประศาสนศาสตร์ถูกจัดอยู่
ในสถานะที่เป็นวิทยาศาสตร์น้อยกว่าหรือวิทยาศาสตร์ปลอม (Oxford Reference, 2025) เมื่อเทียบกับ
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และไม่สามารถอธิบายความซับซ้อนของปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่างครบถ้วน  
ดังนั้น “ความเป็นอื่น” ของรัฐประศาสนศาสตร์เกิดขึ้นจากความไม่สอดคล้องบนพื้นฐานอัตลักษณ์ทาง
วิทยาศาสตร์ที่ปรารถนากับธรรมชาติของความเป็นจริงที่ศาสตร์นี้กําลังดำเนินการศึกษา 

(2) อำนาจ ความสัมพันธ์ และพื้นที่ในมุมมองหลังโครงสร้างนิยม แนวคิดหลังโครงสร้างนิยม 
(Post-structuralism) และหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) ได้โต้แย้งและท้าทายสมมติฐานพื้นฐานของ 
วิธีวิทยาแบบวิทยาศาสตร์ หรือแนวคิดโครงสร้างนิยม (ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2548) สำหรับในบริบทของรัฐ
ประศาสนศาสตร์แล้ว พวกเขาโจมตีรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม (Public Administration) การบริหารภาครัฐ
สมัยใหม่ (New Public Management) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการอ้างอิงถึงความเป็นกลาง ภววิสัยและ
ประสิทธิภาพเชิงเหตุผลนักคิดสำคัญในแนวทางนี้อย่างฌอง ฟองค์ ซัวร เลียวทาร์ต (Jean-Francois Lyotard) 
ฌากส์ แดร์ริดา (Jacques Derrida) และมิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) มองธรรมชาติของความจริง ความรู้
และการแสวงหาความจริงในยุคดังกล่าวเป็นธรรมชาติที่ถูกสร้างขึ้นบนเรื่องเล่า ความรู้ อำนาจ และวาทกรรม 
ไม่ได้มีอะไรที่จะยืนยันความเป็นศูนย์กลางของความสากล (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554; Derrida, 1981; 
Lyotard, 1984; Foucault, 1997) หรืออาจเรียกทัศนะของกลุ่มนี้ว่า การบริหารภาครัฐแนวหลังสมัยใหม่ 
(Post Public Administration) ปฏิเสธแนวคิดเรื่องความจริงเดียวที่เป็นภววิสัยหรือหลักการสากล โดยเน้นย้ำ
ถึงความจริงที่หลากหลายซึ่งถูกสร้างขึ้น โดยวาทกรรมต่าง ๆ ที่มีคุณค่าที่เท่าเทียมกัน มองว่าวาทกรรม 
(Discourse) ในฐานะโครงสร้างทางสังคม ซึ่งรวมถึงภาษา การปฏิบัติ อำนาจ และระบบความหมายไม่ได้เป็น
กลาง แต่เป็นโครงสร้างทางสังคมที่ถูกกำหนดโดยเรื่องเล่า บริบททางประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม (ไชยรัตน์ 
เจริญสินโอฬาร, 2556) ซึ่งสิ่งเหล่านั้นควบคุมประสบการณ์และภาษาด้วยตัวมันเอง (Fox & Miller, 1995) 
แนวคิดทางด้านการบริหาร อย่างเช่น ประสิทธิภาพและประโยชน์สาธารณะ จึงถูกมองว่าเป็นวาทกรรม ไม่ใช่
ความเป็นจริงเชิงภววิสัย เมื่อพิจารณาถึงข้อถกเถียงในอัตวิสัยและภววิสัย มิเชล ฟูโกต์ (Michel Foucault, 
1926-1984) มองว่าอำนาจและความรู้แยกจากกันไม่ได้ กล่าวคือ ความรู้กับอำนาจเป็นสิ่งคู ่กัน ท้าทาย 
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ความเป็นกลางของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเขาก็ชี้ให้เห็นว่าความรู้นั้นรับใช้ผลประโยชน์เฉพาะบางกลุ่ม 
หากวิเคราะห์ทัศนะของฟูโกต์แล้วจะเห็นว่า ความเป็นจริงของ “ข้อเท็จจริง” ในรัฐประศาสนศาสตร์จึงถูก
สร้างข้ึนและธํารงรักษาไว้ด้วยวาทกรรมเท่านั้น เมื่อเป็นเช่นนี้สำหรับฌากส์ แดร์ริดา (Jacques Derrida) มอง
ปัญหาดังกล่าวจะต้อง “รื้อ” วาทกรรมทั้งหลายเพื่อให้เห็นถึงการทำงานหรือ “ปฏิบัติการ” ที่ซ่อนความเป็น
จริง อำนาจและความสัมพันธ์และความเป็นอื่น (ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี, 2568) จึงเสนอแนวคิดการรื้อสร้าง 
อันจะเผยให้เห็นว่าความหมายถูกสร้างขึ้นในข้อความและการปฏิบัติว่าเป็นอย่างไร โดยเปิดเผยธรรมชาติที่ถูก
สร้างข้ึนของแนวคิด รวมถึงรื้อถอนการคิดแบบทวิลักษณ์ (Dualism) กล่าวคือ การมองทุกสิ่งในโลกเป็นสองขั้ว
ตรงข้ามที่แยกจากกัน เช่น ดี-ชั่ว, ชาย-หญิง, ร้อน-เย็น แนวคิดนี้มักถูกนำมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ในโลกและสังคม สิ่งนี้นักรัฐประศาสนศาสตร์แนวหลังสมัยใหม่นํามาประยุกต์ใช้กับการรื้อ
สร้างทวิลักษณ์ “การเมืองกับการบริหาร” ของโครงสร้างองค์กร อำนาจ การบริหาร ความสัมพันธ์และ
ปฏิบัติการของภาครัฐหรือกิจการสาธารณะ แนวคิดหลังโครงสร้างนิยมเปลี่ยนความเข้าใจเรื่องอำนาจในรัฐ
ประศาสนศาสตร์อย่างสิ้นเชิง แทนที่จะมองว่าอำนาจเป็นแรงภายนอกที่ “บ่อนทำลาย” การบริหารที่เป็น
กลาง (ตามที่ Wilson อาจจะบอกเป็นนัย) แนวคิดนี้มองว่าอำนาจเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการบริหารเอง คํานิยาม
ของคําว่า “ประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาล” หรือ “ประโยชน์สาธารณะ” ล้วนเป็นผลผลิตของวาทกรรมที่เต็มไป
ด้วยอำนาจ 

ดังนั้น การพยายามสร้างรัฐประศาสนศาสตร์ที่เป็น “กลาง” (ตามแนวคิดของ Wilson) จึงเป็นโครงการ
ทางการเมืองโดยเนื้อแท้ที่มุ่งสร้างความชอบธรรมให้แก่รูปแบบอำนาจบางอย่าง “ความเป็นอื่น” ของการบริหาร
จากการเมืองจึงเป็นขอบเขตที่ถูกสร้างขึ้นเป็น “วาทกรรม” ซึ่งออกแบบมาเพื่อจัดการและบดบังธรรมชาติของ
อำนาจ (ปกปิด ซ่อน อำพราง เงื่อน) ที่แผ่ซ่านอยู่ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารองค์กรสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น 
“สภาวะรวมตัวและความเป็นอื่น” ในฐานะวาทกรรมวิเคราะห์หรือในแง่การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แบบ
ของฌียส์ เดอเลอซ (Gilles Deleuze) และเฟลิกซ์ กัตตารี (Félix Guattari) ซึ ่งมองว่า “สภาวะรวมตัว” 
(Assemblage) ในสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรมของเครือข่ายที่ไม่มีแบบแผน (Deleuze & Guattari, 2005) 
ช่วยให้เข้าใจรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะเครือข่ายที่ซับซ้อน ยุ่งเหยิง และไร้ระเบียบของความสัมพันธ์ อำนาจ 
และผู้กระทำการ แทนที่จะเป็นระบบ เพราะรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารไม่สามารถหาอัตลักษณ์ กา
บริหารองค์กรต้องอาศัยแนวคิดอื่น ๆ ในการบริหารจัดการ หรือบริการสาธารณะที่ไม่อาจแยกส่วนเดียวอย่าง
ชัดเจน จึงท้าทายความคิดเรื่องขอบเขตที่ความเป็นเอกภาพ เป็นสากล อำนาจเดียวที่ชัดเจน นอกจากนี้การบริหาร
องค์กรและสาธารณะดังกล่าว ยังมีเรื่องแนวคิด วิธี และเทคนิคบริหารแบบอื่น ๆ ที่นักบริหารมาปรับใช้ร่วมด้วย 
ทั้งนี้จะเห็นว่าความเป็นอ่ืน (Otherness) ในทัศนะของฟูโกต์ข้างต้นยังถูกนำมาใช้เพ่ือทำความเข้าใจกระบวนการ
นิยามในรัฐประศาสนศาสตร์ คือ “เรา” โดยการแยกความแตกต่างจาก “พวกเขา” คือไม่ใช่พวก ๆ สาขาอื่น ๆ  
สิ่งนี้ปรากฏในการพยายามสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าวเริ ่มจาก “การบริหาร” โดยแยกตัวออกจาก “การเมือง”  
อย่างแยบยลนั้นเอง อย่างไรก็ตาม แนวคิดหลังสมัยใหม่ภายใต้บริบท (วาทกรรม รื้อสร้าง และความเป็นอื ่น)  
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ยังเผยให้เห็นว่า การสร้างสรรค์ทางความคิดจึงไม่มีสิ ่งที่คงที ่และลื่นไหล มากกว่าจะเป็นขอบเขตที่ตายตัว  
จึงตอกย้ำเส้นแบ่งระหว่างการเมืองและการบริหารยิ่งพร่าเลือน 

(3) การเมืองการบริหารภาครัฐไทย บริบทของอำนาจ พื้นที่และความเป็นอ่ืน  

รัฐประศาสนศาสตร์ในประเทศไทยได้นําแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศ โดยเฉพาะรูปแบบจาก
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร มาเป็นแนวทางการดำเนินกิจการภาครัฐ กระนั้นก็ตาม รูปแบบเหล่านี้ได้
ปฏิสัมพันธ์และถูกหล่อหลอมเป็นบริบทเฉพาะของไทยซึ่งนําไปสู่การบริหารแบบไทย ๆ ที่มีวัฒนธรรมองค์กร
และการปฏิบัติแบบเฉพาะของตนเอง การปฏิสัมพันธ์นี้มักขัดขวางการสร้างอัตลักษณ์ไทยที่ชัดเจน แต่กลับ
ส่งผลให้เกิดความเป็นจริงที่กระจัดกระจายและหลากหลาย ตัวอย่างเช่น การนําเข้าแบบจําลองการบริหารจาก
ตะวันตกโดยไม่สามารถบูรณาการเข้ากับโครงสร้างทางวัฒนธรรมและการเมืองท้องถิ่น ไทยได้อย่างสมบูรณ์ 
(เช่น ระบบอุปถัมภ์ การบริหารแบบไทย ๆ) ได้สร้างรูปแบบเฉพาะของความเป็นอื่นภายในระบบวัฒนธรรม
และองค์กรเอง รูปแบบดังกล่าวนําไปสู่ความเป็นจริงแบบผสมผสาน (Hybrid reality) ของโครงสร้างที่เป็น
ทางการขัดแย้งกับการปฏิบัติที่ไม่เป็นทางการ และอุดมคติแบบสากลเผชิญหน้ากับพฤติกรรมที่ขึ้นอยู่กับบริบท
ในการเคลื่อนไหวและพลวัตอำนาจระหว่างข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจำ กล่าวคือ 1) ข้าราชการ
การเมือง เป็นกลุ่มบุคคลที่ขับเคลื่อนด้วยการแสวงหาอำนาจ ผลประโยชน์ และทรัพยากร โดยใช้อำนาจหน้าที่
ของตนในการกำหนดนโยบายและควบคุมพื ้นที ่ในรัฐสภาผ่านการออกกฎหมาย เช่น รัฐธรรมนูญและ
พระราชบัญญัติ ในทางปฏิบัติแล้วไม่อาจแยกอย่างชัดเจน ข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจำมักพึ่งพา
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคม (Rhodes, 2000) นักการเมืองจะไม่อาจปลื้มกับ
แนวทางรับผิดชอบดังกล่าว เพราะจะขัดขวางผลประโยชน์และพวกพ้อง 2) ข้าราชการประจำ แม้ข้าราชการฯ  
จะมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการบริหารองค์กรมาอย่างยาวนาน แต่พวกเขาก็ยังคงอยู่ในวังวนภายใต้อำนาจ
ของข้าราชการการเมือง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความตึงเครียดที่พบบ่อยครั้งในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยที่ผู ้ได้รับการแต่งตั้งรัฐมนตรี (ตำแหน่งทางการเมือง) แม้จะมีความเชี่ยวชาญน้อยกว่า แต่กลับมีอำนาจ
มากกว่าและมักเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง มีเครือข่ายที่เหนี่ยวแน่น พลวัตดังกล่าวนี้ยืนยัน
อย่างชัดเจนถึงความล้มเหลวของวิธิคิดแบบทวิลักษณ์ของการนําเสนอเรื่อง (แยก) การเมืองกับการบริหารของ 
Wilson ในบริบทไทย อันแสดงให้เห็นถึง การแทรกซึมระหว่างการเมืองและการบริหารดำรงอยู่ในทุกระดับ ไชย
รัตน์ เจริญสินโอฬาร (2553) ชี้ให้เห็นว่าการบริหารภาครัฐไทยแนวหลังสมัยใหม่มีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้ง  
กับ “เรื ่องเล่า” และ “วาทกรรมสาธารณะ” (Public discourse) อำนาจไม่ได้เป็นสิ่งเดียว แต่กระจายและ 
แสดงออกผ่านบทบาทที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น ของคําและวลีเฉพาะในภูมิทัศน์ไทย “เช้าชามเย็นชาม”  
“ข้าราชการน้ำดี (ชั่ว)” “ธรรมาภิบาลองค์กร” ล้วนสะท้อนมิติทางวัฒนธรรมและการเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ระบบราชการไทย ซึ่งเน้นย้ำถึงความแตกต่าง (ความเป็นอ่ืน) เชิงสัญลักษณ์และทวิลักษณ์ 
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อย่างไรก็ตาม แนวคิดหลังโครงสร้างนิยม (Power and Discourse) ดังกล่าวส่งผลต่อการสร้าง 
อัตลักษณ์และพื้นที่ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ (Christensen, 2024) โดยเฉพาะในบริบทของพลวัตภาครัฐ
ของประเทศไทยแสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างอัตวิสัย (ผลประโยชน์ส่วนตัว ความเชื่อ) 
และภววิส ัย (กฎหมาย กฎระเบียบ โครงสร้างที ่ เป็นทางการ) ในการปฏิบัต ิงานด้านการบริหารต่อ  
ภาคสาธารณะ ไม่ว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้น การขาดความไว้วางใจระหว่างนักการเมืองและข้าราชการประจำ 
เป็นภาพสะท้อนการต่อสู้ทางอำนาจที่บ่อนทำลายอุดมคติของการบริหารที่เป็นกลาง การที่รัฐประศาสนศาสตร์
ไทยไม่สามารถสลัด ความเป็นอื่น (เช่น ต้นกำเนิดจากตะวันตกและความพยายามที่จะนิยามอัตลักษณ์ที่เป็น
ของตนเองอย่างแท้จริง) ในขณะเดียวกันก็ถูกหล่อหลอมโดยภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมและการเมืองที ่เป็น
เอกลักษณ์ ได้สร้างพ้ืนที่ที่ซับซ้อนซึ่งความเป็นจริงที่หลากหลายและบางครั้งขัดแย้งกันดำรงอยู่ร่วมกัน  

3. บทสรุป 

 การเมืองเรื่องการบริหาร อำนาจ ความสัมพันธ์และพื้นที่ของความเป็นวิชารัฐประศาสนศาสตร์เป็น
ประเด็นที่ซับซ้อนและถกเถียงอย่างต่อเนื่อง เจตนาของ The Study of Administration (1887) นั้นเกิดจาก
ความอึดอัดใจต่อการเมืองที่แทรกแซงการบริหารในองค์การอย่างถึงที่สุด อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอดังกล่าวเกิด
การวิพากษ์วิจารณ์ทั้งจากผู้ที่สนับสนุนและไม่เห็นด้วย ซึ่งนําไปสู่การสร้างแนวคิด รูปแบบโครงสร้าง เทคนิค 
และวิธีการบริหารภาครัฐที่หลากหลาย ผลของงานชิ้นเล็ก ๆ ชิ้นนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการวางหลักแห่ง
ศาสตร์ทางการบริหารในอนาคตต่อไป บทความนี้ชี้ให้เห็นว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นสาขาที่ซับซ้อนและ 
มีลักษณะทางการเมืองโดยเนื้อแท้ ซึ่งต้องเผชิญกับการต่อรองอัตลักษณ์ของตนเองอย่างต่อเนื่องท่ามกลาง 
(การช่วงชิงพื ้นที ่ ) อัตว ิส ัย/ภววิส ัย สมมติฐานทางภววิทยา/ญาณวิทยา และมุมมอง เชิงโครงสร้าง  
หลังโครงสร้างนิยม เผยให้เห็นว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็น “พ้ืนที่ที่ถูกสร้างขึ้น” มากกว่าที่จะเป็นวิทยาศาสตร์
ที่เป็นกลางและภววิสัย  โดยรัฐประศาสนศาสตร์หรือบริหารรัฐกิจในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จะพยายาม
ศึกษาสาธารณะเชิงเปรียบเทียบก็ตาม (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร , 2553) ท้าทายด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
ที่ไม่แน่นอน รัฐประศาสนศาสตร์ก็ไม่ต่างจากศาสตร์อื่น ๆ ที่ต้องปรับตัวตาม 

ดังนั้น อนาคตของรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะศาสตร์แขนงหนึ่งควรก้าวข้ามการเลียนแบบวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติหรือการพยายามค้นหากระบวนทัศน์เดียวที ่เป็นสากล แทนที่จะเป็นเช่นนั ้น รัฐประศาสนศาสตร์
จำเป็นต้องยอมรับธรรมชาติที่ความเป็นสหวิทยาการโดยเนื้อแท้ และพัฒนาปรัชญารัฐประศาสนศาสตร์ที่เป็นของ
ตนเอง เช่น จุง (Jong) มองว่า ปรัชญาไม่ใช่แค่เรื่องของทฤษฎีที่แยกขาดจากการปฏิบัติ แต่มันเป็นรากฐานการตั้ง
คำถามเชิงวิพากษ์ต่อความรู้ (Epistemology) และคุณค่า (Values) ของการบริหารภาครัฐ (Jun, 1993)  
ซ่ึงสามารถอธิบายภววิทยาทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์ และเป็นธรรมชาติที่มักเชื่อว่าถูกสร้างขึ้นบนความเป็นจริง จะ
เห็นว่า จุง (Jong) จึงตระหนักเกี่ยวกับคุณค่าของการวิพากษ์ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่แยกค่ายเป็น
อย่างด ีในความเป็นรัฐประศาสนศาสตร์แล้วการบริหารที่มีคุณค่าจึงไม่มีแบบจําลองการบริหาร “ที่ดีที่สุด” หากแต่
ทุกรูปแบบสามารถใช้ได้ในบางบริบทขององค์กรและสังคม ทัศนะดังกล่าวสะท้อนแนวทางในอนาคตของการพัฒนา
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ทางปรัชญาของรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีคุณค่าเชิงวิชาการ จำเป็นต้องก้าวข้ามกรอบคิดแบบมนุษย์นิยมกระแสหลัก
ที่มองว่ารัฐและกระบวนการบริหารมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางเพียงอย่างเดียว โดยอาจนำแนวคิดแบบ Posthumanism 
(นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2564) จะช่วยเปิดพรมแดนใหม่ต่อการวิเคราะห์ Algorithm AI as Bureaucrats ใน 
ยุค Digital Governance ที่มิได้เป็นแค่เครื ่องมือทำหน้าที่ตัดสินใจ (Discretion) ในความสัมพันธ์ระหว่าง  
“คน เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและอ่ืน ๆ” ในฐานะสิ่งเกื้อกูลกันแทนการบริหารแบบสั่งการจากบนลงล่างแบบเดิม 
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บทคัดย่อ 
 

 สาขาความรู้ทางดนตรีในประเทศไทยได้รับการนำเสนอเป็น 3 แบบ คือ ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมือง 
และดนตรีตะวันตก ที่เกิดพลวัตทางสังคมวัฒนธรรมต่อเนื่องร่วมกันนับศตวรรษ บทความวิชาการนี้มุ่งเน้น  
การนำเสนอประเด็นทางดนตรีศึกษาในส่วนของการจัดการเรียนรู้ดนตรีโดยลักษณะการเรียนแบบเรียนรวม 
ผ่านมิติความเข้าใจถึงบริบททางวัฒนธรรมดนตรีที่วางอยู่บนความแตกต่างหลากหลาย อีกทั้งการวางกรอบ
แนวคิดด้วยความเข้าใจบริบททางดนตรีผ่านความรู้ทางมานุษยวิทยาดนตรีสามารถเป็นตัวช่วยในการจัด
ตำแหน่งแห่งที่ของการศึกษาดนตรีได้ โดยผลของการนำเสนอพบว่า การเรียนการสอนดนตรีตามกรอบแนวคิด
การรวมกันไว้ซึ ่งความหลากหลาย ( inclusivity) สามารถนำมาประยุกต์เพื่อให้เห็นลักษณะของดนตรี ใน
สภาวการณ์ปัจจุบัน กล่าวคือ การรวบศูนย์ (unicentric) และพหุศูนย์ (multicentric) โดยการสร้างหลักสูตร

 
1 ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding author) 
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การเรียนดนตรีจำเป็นต้องคำนึงถึง การร่วมศูนย์ (concentric) ที่ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้
ร่วมกัน (share learning) และการเรียนรู้ฉับพลัน (emergent learning) เพื่อสลายอคติทางชาติพันธุ์ และ
ส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคม 

 

คำสำคัญ : ดนตรีศึกษาแบบเรียนรวม, การร่วมศูนย์, การรวมไว้ซึ่งความหลากหลาย, มานุษยวิทยาดนตรี 
 

Abstract 
 

 There are three main branches of musical knowledge in education in Thailand:  
Thai music, Folk music, and Western music.  These branches have mutually interacted and 
evolved within a dynamic social context for centuries.  This paper seeks to highlight the role 
of music education through the lens of learning and teaching management with a focus on 
inclusive education.  The main concept discussed in this paper revolves around the musical 
and cultural contexts of diversity.  Additionally, it illustrates that the knowledge of 
ethnomusicology plays a significant role in assisting in positioning music within the educational 
system.  The findings of this paper demonstrate that the concept of inclusivity can be useful 
for understanding current situations, such as unicentric and multicentric practices in music 
dimensions.  An innovative perspective on an inclusive curriculum must pay attention to  
a concentric aspect, promoting shared learning and emergent learning.  This approach could 
help mitigate racial biases and enhance social equality. 

 

Keywords: Inclusive music education, Concentric, Inclusivity, Ethnomusicology 
 

บทนำ 
 

 ระดับปริญญาบัณฑิตวิชาเอกดนตรีศึกษาในประเทศไทยแนวทางการแบ่งสาขาวิชาย่อยตามทักษะทาง
ดนตรีของนักศึกษาแบ่งออกเป็น แขนงดนตรีตะวันตก แขนงดนตรีไทย และแขนงดนตรีพื้นเมือง ทั้ง 3 แขนง
เน้นไปที่การจำแนกด้วยเกณฑ์ทางการปฏิบัติเครื่องดนตรีและรูปแบบของการขับร้อง ซึ่งเป็นการให้คุณค่ากับ
หลักการทางดุริยางคศาสตร์ปฏิบัติสู่การสร้างบรรทัดฐานในการจัดกลุ่มให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
ระเบียบวิธีแบบดนตรีศึกษา ณรุทธ์ สุทธจิตต์ (2562) เผยให้เห็นถึงบริบททางสังคมไทยที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของดนตรีศึกษา อาทิ เทคโนโลยี เศรษฐกิจการค้า และการรับวัฒนธรรมจากอารยธรรมเฉพาะ
ด้าน โดยการเรียนดนตรีในสังคมไทยแต่ดั้งเดิมใช้รูปแบบการเรียนจากการถ่ายทอดของครู และการถ่ายทอด
ความรู้เป็นไปในระบบครอบครัวเครือญาติ จากนั้นดนตรีได้เข้าสู่ในระบบการศึกษาจากความรู้ของครูดนตรีได้
ปรับเข้าสู่การศึกษาในระดับอุดมศึกษา อย่างไรก็ดีการศึกษาจากครูอาจารย์ที่เป็นศิลปินจะอาศัยการจดจำจาก
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ความทรงจำของครู และผู้เรียนจะเลียนแบบ การใช้สื่อการสอนประเภทโน้ตเพลงมิใช่เครื่องมือหลักในการเรียน
ดนตรีไทย เนื่องจากขัดต่อหลักทางการปฏิบัติเชิงกายภาพของการบรรเลงดนตรี แต่เป็นเครื่องมือในการช่วย
บันทึกบทเพลงซึ่งขนบนิยมของดนตรีไทยคือการเรียนการสอนแบบมุขปาฐะ โดยสภาพการณ์ของการเรียน
ดนตรีไทยในระบบการศึกษา แพทริเซีย เอส แคมป์เบล (Patricia S. Campbell) ศึกษาดนตรีไทยและบริบท
ทางวัฒนธรรมไทยผ่านงานเขียนของ แทรี่ อี มิลเลอร์ (Terry E. Miller) เห็นว่าดนตรีไทยที่กล่าวมานี้เป็น
ดนตรีไทยราชสำนัก ความสนใจในดนตรีของคนไทยคล้อยตามวัฒนธรรมเพลงป๊อบที่มาจากฝั่งตะวันตก 
เสียมาก ในชนบทผู้คนมักฟังเพลงพ้ืนบ้านหรือเพลงลูกทุ่ง แต่เมื่อคนไทยรวมตัวกันในต่างแดนมักนิยมนำเสนอ
ภาพลักษณ์ของความเป็นไทยผ่านดนตรีไทยในขนบดั้งเดิม (Classic) ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีของราชสำนักและเ 
ป็นส่วนหนึ่งของสังคมชนชั้นสูงในอดีต ในโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษาดนตรีไทยไม่ใช่วิชาบังคับแต่อย่างใด 
มีเพียงส่วนเล็กน้อยที่ครูจะสอนการขับร้องเพลงไทยร่วมกับเพลงสมัยนิยมบ้าง (Campbell, 1994) 
 การเรียนการสอนดนตรีในทัศนะของนักมานุษยวิทยาดนตรี (ethnomusicologists) ก้าวเกินกว่า
เรื ่องศิลปะและความบันเทิง ทว่าเป็นเรื ่องของการแบ่งปันความคิดที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมทางสังคม 
โครงสร้างสังคม ระดับข้ันชนชั้นทางสังคม เครื่องมือทางการเมือง การเป็นสินค้าทางเศรษฐกิจ หรือการเยียวยา
และการบำบัด และแน่นอนว่าการเรียนรู้ (learning) และการถ่ายทอด (teaching) คงมิใช่เพียงแค่การซึมซับ 
(absorption) และถ่ายโอน (transmission) ในเรื่องของความรู้กลวิธีและสุนทรียภาพ แต่ยังคงเกี่ยวข้องกับ  
สิ่งต่าง ๆ นานาสาระ ถึงแม้ว่าอลัน เมอเรียม (Alan Merriam) ได้แต่งหนังสือเรื่อง The Anthropology of 
Music ใน ค.ศ. 1964 ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการมานุษยวิทยาดนตรี โดยประเด็นที่ 
เมอเรียม พยายามนำเสนอแม้ในปัจจุบันอาจเป็นเรื ่องไม่ได้อยู ่ในกระแสหลัก แต่ในยุคนั ้นเกี ่ยวข้องกับ  
การเรียนรู้ โดยถือว่าดนตรีคือวัฒนธรรม ส่วนนี้ทำให้เห็นว่าการเข้าใจว่าดนตรีเป็นวัฒนธรรมจะทำให้เราเห็น
ความสำคัญของการเรียนรู ้ โดยในสังคมวิทยาการดนตรีพิจารณาถึงการเรียนรู้และการสอนมีหัวข้อคือ  
(1) ใครเรียนรู้ดนตรี [นั่นหมายความถึง ใครสอนดนตรี] (2) ธรรมเนียมและบริบทของการเรียนรู้ดนตรี และ  
(3) การขัดเกลาทางสังคมและการเข้าสู่วัฒนธรรม (Rice, 2003) การศึกษาเกี่ยวกับมานุษยวิทยาดนตรีเน้นย้ำ
ความสำคัญว่า เป็นการที่เก่ียวกับคนสำแดงดนตรี ‘a study of people making music’ และแน่นอนว่าเป็น
ผลกระทบทางสังคม (Cottrell, 2011) และในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 ก้าวสู่ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21  
นักมานุษยวิทยาดนตรีในสหรัฐอเมริกาพบเจอกับ 2 สิ่งสำคัญคือ การมาถึงของพหุวัฒนธรรมนิยมในวงวิชาการ 
และความโชติช่วงของวัฒนธรรมศึกษาในสาขามนุษยศาสตร์ (Wong, 2006)  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาในคริสต์ศตวรรษที่ 19 แถบลาตินอเมริกาโดยเฉพาะประเทศบราซิล  
ได้เกิดการจัดรูปแบบการศึกษาตามวิธีแบบประเทศในยุโรปตะวันตกสมัยใหม่ (modern Western European 
traditions) ตามคติการจัดรูปแบบการศึกษาแบบยุคนโปเลียนแห่งฝรั่งเศส ซึ่งมุ่งให้ความสำคัญต่อสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและดูเหมือนว่าจะลดคุณค่าสาขาทางเทววิทยา ปรัชญา และมนุษยศาสตร์ จึงทำให้
เกิดความลีบเรียวของคุณค่าทางความรู้ และมีความรู้บางประการถูกผลักออกจากระบบการศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ที่ไม่ได้สนับสนุนให้ได้คุณวุฒิ หรือความรู้พื้นถิ่น ซึ่งมีความจำเพาะในการถ่ายโอนความรู้ผ่านการเรียน
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และการสอน ดังนั้นจึงจำเป็นที่ต้องปลุกการยอมรับแบบแผนของความรู้ในขนบ (master of traditional 
knowledge) การที่เกิดการยอมรับว่าความรู้ทางดนตรีมิได้มีเพียงรูปแบบตามแบบยุโรปเท่านั้น แนวคิดทวิสังคีต-
กรรม (bi-musicality) ที่เสนอข้ึนโดย แมนเทิล ฮูด (Mantle Hood) ศาสตราจารย์ทางด้านมานุษยวิทยาดนตรี
เปลี่ยนแปลงหลักการพิจารณาดนตรีอย่างยิ่ง กล่าวคือการชี้ช่องของกุศลบายในการผนวกรวม (inclusion) ใน
การโอบรับดนตรีทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น ดนตรีชนเผ่า ดนตรีพื้นเมือง ดนตรีของคนผิวสี และดนตรีป๊อบเข้า
ร่วมด้วย เป็นการเติมเต็มช่องว่างในการเรียนการสอนดนตรี และการปรับทัศนะในการให้ความหมายของดนตรี 
ทำให้ประเภทของดนตรีที่ไม่ได้รับการยอมรับให้เป็นดนตรีในระบบการศึกษาได้เข้ามาอยู่ในระยะของการ
ยินยอมรับเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนและการสอน การผนวกรวม (inclusion) เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ดนตรีจะเป็นลักษณะการร่วมศูนย์ (concentric) การขยายวง (expansive) การก้าวขึ้น (upward) การดึงลง 
(downward) ของวงจรการเรียนดนตรีในสถานศึกษา ซึ่งเป็นต้นทางของความคิดในการสร้างวัฒนธรรมเสมอ
ภาค (cultural equity) และนำไปสู่การศึกษาดนตรีแบบ พหุสังคีตกรรม (multiple musicality) และจะ
เป็นไปได้หรือไม่ถ้าระเบียบวิธีการสอนดนตรีอย่างเป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมดนตรีของ
แต่ละถ่ินที่ (Carvalho et al, 2016) การทบทวนความสำคัญของดนตรีเป็นปัจจัยหลักหากการนำแนวคิดแบบ
มานุษยวิทยาดนตรีมามีส่วนช่วยในการทำให้เกิดแรงกระเพื่อมในการเรียนดนตรีผ่านวิธีแบบดนตรีศึกษาที่
จำเป็นต้องมองและพุ่งประเด็นไปให้พ้นกรอบคิดแบบดนตรีตะวันตก บราซิลเป็นประเทศที่มีความหลากหลาย
ทางดนตรีและอาจไม่สอดรับกับกระแสการเรียนการสอนแบบดนตรียุโรป ข้อคำนึงสำคัญคือการที่ทำให้คนใน
วัฒนธรรมเข้าใจและเรียนรู้ดนตรีและไม่กีดกันให้ดนตรีในวัฒนธรรมกลายเป็นอ่ืน 
 บทความนี้นำเสนอการกลับมามองที่การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยและอย่างยิ่งในระบบ
อุดมศึกษาที่แบ่งแขนงวิชาดนตรีเป็น 3 แขนง คือ ดนตรีตะวันตก (ดนตรีสากล) ดนตรีไทย (ดนตรีราชสำนัก) 
และดนตรีพ้ืนเมือง (ดนตรีชาวบ้าน) ทำให้เห็นการแบ่งเขตมณฑลทางดนตรีอย่างชัดเจน ถึงแม้ว่าดนตรีทั้งหมด
นี้ไหลเวียนและอยู่คู่กับสังคมไทยมาร่วมกันนับศตวรรษ ทว่าเมื่อเข้าสู่ระบบการศึกษาและยิ่งในสาขาดนตรี
ศึกษาดนตรีดังกล่าวเหล่านั้นได้ผละตัวออกจากกันไปตามระเบียบการเรียนดนตรีแบบเข้าสังกัดต่างกัน  
การเสนอประเด็นเรื่องดนตรีศึกษาแบบเรียนรวมมิใช่เพียงการผสานความเข้าใจของผู้เรียนดนตรีที่มีพื ้นเพ 
มาจากวัฒนธรรมดนตรีที่แตกต่างกันเพียงเท่านั้น แต่ยังต้องสร้างความเข้าใจในธรรมชาติของดนตรีที่อยู่ใน
วัฒนธรรมร่วมกันที่มีลักษณะแตกต่างหลากหลาย การนำแนวคิดแบบมานุษยวิทยาดนตรีมาปรับเพื่อสร้าง  
วิธีการศึกษาแบบเรียนรวมสำหรับดนตรีศึกษา สามารถก่อให้เกิดบูรณภาพในทิศทางที่ดีในการทำความเข้าใจ
ระหว่างคนกับคน ผ่านดนตรีกับดนตรี สู่การส่งมอบมโนทัศน์ที่ดีสู่อนุชนทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับดนตรีโดยตรง
และผู้ที่มีใจรักในดนตรี 
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ดนตรี 3 แบบและความเข้าใจเส้นแบ่งของดนตรีในสังคมไทย 

 การปรับกระบวนทัศน์ในการเรียนรู้ดนตรีในศตวรรษที่ 20 พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการโยกย้ายถิ ่นของผู ้คน นำพามาซึ ่งความแตกต่างหลากหลายของรูปแบบทางสังคม 
วัฒนธรรม ภาษา จึงเกิดแนวคิดเรื่องพหุวัฒนธรรมศึกษา (multicultural education) เพ่ือสร้างความตระหนักใน
การลดช่องว่างในประเด็นที่ละเอียดอ่อนทั้งทางอารมณ์และความรู้สึก  ลดอคติการแบ่งแยกทางชาติพันธุ์  
ความเชื่อ และภาษา (นันทิดา จันทรางศุ และคณะ, 2563) ประเด็นพหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นประเด็นทางสังคม 
(social issues) การทำความเข้าใจเรื่องดังกล่าวจึงไม่ควรละเลยทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ทฤษฎีเบ้าหลอม 
(melting pot theory) และทฤษฎีพหุลักษณ์ทางวัฒนธรรม (cultural pluralist theory) เพื่อเป็นหลักใน
การสร้างความเข้าใจ โดยทฤษฎีเบ้าหลอมในกรณีสหรัฐอเมริกาเป็นเบ้าที่หลากเผ่าหลายพันธุ์ในยุโรปมา
รวมเข้าด้วยกันและจะดูดกลืนผสมด้วยกันจนเกิดรูปใหม่เป็นวัฒนธรรมแบบอเมริกา และส่งผลต่อการเกิด
รูปแบบทางสังคมแบบเอกศูนย์กลาง (monocentric) ส่งผลต่อผู้คนที่ละทิ้งมรดกวัฒนธรรมเดิมของตนและ
สมาทานความเป็นอเมริกา (Americanized) และทฤษฎีพหุลักษณ์ทางวัฒนธรรม เป็นแนวความคิดท่ีอ้างอิงถึง 
ความเป็นสังคมแบบพหุชาติพันธุ ์และความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีการกระตุ ้นแนวคิดในช่วงกลาง
คริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ยิ่งไปกว่านั้นเป็นการปลุกสำนึกและความตระหนักรู้เรื่องความเสมอภาคที่มีต่อ
การจัดการศึกษา เพศ ชนชาติ การอพยพ และสถานภาพทางสังคม แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาได้รับ  
การชูประเด็นเพื่อเตรียมพร้อมและนำเสนอความตระหนักรู้ในความแตกต่างโดยพื้นความคิดของผู้เรียน ทั้งใน
ระดับตัวผู้เรียนเองและขยายสู่การเชื่อมโยงความเข้าใจในระดับชาติและนานาชาติ (Gonzo, 1993) แนวคิดเรื่อง
พหุวัฒนธรรมเข้ามามีส่วนในสาขาวิชาดนตรี เริ่มแรกจากการพิจารณาที่ผู้อำนวยเพลงสามารถมีแนวคิดในการ
สร้างสรรค์ที่เกี ่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมสำหรับดนตรี เพื่อขยายความคิดจากดนตรีตะวันตกสู่วัฒนธรรมโลก  
ซึ่งเป็นประเด็นที่ยกขึ้นมาสนทนาในวงการการศึกษามานุษยวิทยาดนตรีแต่แรกเริ่ม จากนั้นการกำเนิดขึ้นของ
สังคมอเมริกา ที่เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในยุคปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 และในส่วนของโรงเรียนดนตรี  
ครูดนตรีจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อช่วยเหลือนักเรียนเข้าใจความแตกต่างหลากหลายของสังคมอเมริกา และ  
ดนตรีเป็นส่วนหนึ่งของการขยายตัวของบริบททางสังคมที่หลากหลาย (Anderson, 1992) ประเด็นที่นำเสนอ
เป็นประเด็นทางสังคมและส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแน่นอนว่ารายละเอียดย่อมปรับไปตาม  
บริบททางสังคมนั้น ๆ แต่โดยสาระหลักคือการที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงย่อมนำพามาซึ่งลักษณะทางสังคม  
ที่แตกต่างออกไป  
 พหุวัฒนธรรมดนตรีศึกษาจึงเป็นการเปิดประตูต้อนรับสารพัดดนตรีจากหลากหลายวัฒนธรรม  
นักการศึกษาต้องเตรียมพร้อมสู่ความเข้าใจโลกแห่งดนตรี (global understanding of music) ความพร้อม
เผชิญหน้ากับนักเรียนจากวัฒนธรรมดนตรีที่หลากหลาย เข้าใจระบบต่าง ๆ ของดนตรีในโลก สู่การสอนดนตรี
ด้วยโลกทัศน์ (global perspective) และช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องมนุษย์กับดนตรี (Volk, 1993) สถานการณ์
และการจัดโครงสร้างการเรียนการสอนดนตรีของประเทศไทยมีความแตกต่างจากนานาประเทศ อาทิ ในยุโรป 
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สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปเอเชียอื่น ๆ สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับดนตรีในระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย
ในปัจจุบัน จำแนกแยกย่อยเป็น 3 สาขา คือ ดนตรีตะวันตก (ดนตรีสากล) ดนตรีไทย และดนตรีพื้นเมือง  
เมื่อพิจารณาทราบได้ทันทีว่าการจำแนกสาขาวิชาดนตรีตามรูปแบบที่กล่าวมาสะท้อนรูปแบบการจัดตั้งด้วย
มโนทัศน์เรื่องเชื้อชาติ และระดับขั้นทางสังคม หรือยังซ่อนนัยยะอื่น ทั้งความเชื่อ และขนบปฏิบัติ จึงเป็นปม
สำคัญที่หยิบยกมาเพื่อพิเคราะห์ตลอดจนจะเห็นได้ว่าสาขาวิชาทั้ง  3 แขนงนี้มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
หลักสูตรการศึกษาทางดนตรี และทางดนตรีศึกษา พูนพิศ อมาตยกุล เสนอและเปิดประเด็นเรื่องดนตรีไทย 
ในประวัติศาสตร์ไทย โดยอาศัยการประชันวงดนตรีไทยว่าเป็นพ้ืนที่ของการสร้างสถานะทางสังคม โดยศูนย์กลาง
ของเรื่องคือพื้นที่ทางสังคม 3 ส่วนที่เชื่อมโยงเข้าหากันคือ บ้าน วัด และวัง ซึ่งเป็นแหล่งพื้นที่ทางวิชาการดนตรี 
ทั้งทางความคิดและทางปฏิบัติดนตรี (พูนพิศ อมาตยกุล และคณะ, 2551, อ้างถึงใน เชาวน์มนัส ประภักดี, 2566) 
ทำให้เห็นว่าในสังคมดนตรีที่มีความสัมพันธ์ในระดับโครงสร้างสังคม ดนตรีไทยเป็นดนตรีที่ถูกอ้างถึงโดยกลุ่ม 
ผู้มีส่วนร่วมสร้างระดับชั้นทางดนตรีผ่านบ้านคือกลุ่มคนภาคกลางไทยหรืออาจหมายถึงคนกรุงเทพ ฯ วัดที่ใช้พ้ืนที่
ทางศาสนา และที่สูงสุดคือความสัมพันธ์โดยมีวังอยู่ระดับสูงสุดที่สนับสนุนพ้ืนที่ทางดนตรีไทย 
 มุขปาฐะวิธีกับดนตรีพื้นเมืองและดนตรีไทยเป็นของที่อยู่คู่กันมาแต่ดั้งเดิม โดยการถ่ายโอนความรู้
นิยมทำด้วยการใช้การจดจำและการเลียนแบบ ซึ่งอาศัยหลักการส่งต่อจากครูสู่ศิษย์สิ่งที่ถ่ายทอดเก็บไว้ใน
ความทรงจำของครูกล่าวคือสอนผ่านความทรงจำ (rote teaching) ด้วยการส่งต่อรูปแบบทำนองที่ละน้อย
จากครูจากนั้นศิษย์จะเป็นผู้ทวนซ้ำรูปแบบทำนองนั้นและจดจำ ซึ่งแตกต่างจากวิธีการของดนตรีตะวันตกที่
การสอนดนตรีรวมไปถึงการสอนระบบของดนตรี ทฤษฎี ประวัติศาสตร์ และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับดนตรี 
(Miller, 1992) ในทางมานุษยวิทยาดนตรีไม่เป็นเพียงการให้ความสำคัญกับตัวดนตรีส่วนของบริบททางดนตรี
ก็ย่อมมีส่วนสำคัญทั้งความเป็นท้องถิ่นและในแง่มุมพัฒนาการของการศึกษา (สงกรานต์ สมจันทร์ , 2566) 
ดังนั้นการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เรียนและผู้สอนตามรูปแบบของดนตรีที่มีความแตกต่างตลอดจน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจึงแปรตาม สิ่งที่ยิ่งไปกว่าการทำความเข้าใจหลักการและวิธีการสอนผ่าน
มโนทัศน์ดนตรีศึกษาคือการให้ความสำคัญกับบริบททางดนตรีไม่ว่าจะเป็นบริบททางวัฒนธรรม ภาษา และ
แนวทางการศึกษาของสังคมนั้น ๆ การเริ่มการสอนดนตรีโดยใช้หลักการของดนตรีตะวันตกหรือดนตรีศึกษา
แบบตะวันตกเป็นพื้นฐาน จะก่อให้เกิดการตั้งคำถามและการเปรียบเทียบระหว่างดนตรีอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ดนตรี
ตะวันตกเทียบกับดนตรีตะวันตก และกลายเป็นการใช้ดนตรีตะวันตกมาเป็นมาตรวัดถึงระดับความเป็น
มาตรฐานของดนตรีอื ่น ๆ ทั ่วโลก สิ ่งสำคัญในการเรียนการสอนดนตรีคือการทำให้ผู ้เรี ยนเข้าใจดนตรี 
ที่ก่อให้เกิดผลต่อมวลมนุษย์ และสร้างความพร้อมให้ผู ้เรียนประจักษ์ในความหลากหลายของวัฒนธรรม 
ทั่วทุกมุมโลก (Campbell, 1994)  

ค่านิยมในการบริโภคดนตรีด้วยวิธีคิดแบบตะวันตกเริ่มเข้ามาในสังคมรัตนโกสินทร์ปลายรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เกิดการนิยมการฟังดนตรีเพ่ือความบันเทิงขับกล่อมโดยใช้เครื่องดนตรี
ไทยเป็นสำคัญ ต่อมาเมื่อมีกระแสการความนิยมคุณค่าแบบโลกตะวันตกการนำเครื่องดนตรีฝรั่งเข้ามาปรากฏ
ขึ้นช่วงรอยต่อรัชสมัยรัชกาลที่ 4 ถึง รัชกาลที่ 5 อาทิ เปียโน ออแกน หีบเพลงชัก และไวโอลิน  กระทั่ง 
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นักดนตรีไทยล้วนได้รับอิทธิพลดังกล่าวผันตัวมาร่วมเรียนรู้และบรรเลงเครื่องดนตรีตะวันตกมากขึ้นควบคู่กับ
ดนตรีปี่พาทย์ ในขณะนั้นในราชสำนักสยามก็มีการเรียนดนตรีฝรั่งจากชาวตะวันตกในหมู่พระบรมวงศานวุงศ์ 
สิ ่งที่ตามมาด้วยคือระบบการเรียนรู้ดนตรีตามแบบชาติตะวันตก ซึ่งแตกต่างกับรูปแบบมุขปาฐะของไทย  
ดังนั้นการเรียนการสอนดนตรีตะวันตกในสมัยนั้นจึงมีความแตกต่างกับวิถีดั้งเดิมของดนตรีไทยเป็นอันมาก 
โน้ตเพลงจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ดนตรีตะวันตก (ณัฐชยา นัจจนาวากุล , 2561) อิทธิพล
ของดนตรีตะวันตกได้ขยายตัวในประเทศไทยอย่างมากในยุคที่ดนตรีเข้าสู่ระบบการศึกษา พระเจนดุริยางค์ได้
วางรากฐานการศึกษาดนตรีตะวันตกทั้งในส่วนการฝึกสอนให้ข้าราชการหน่วยงานของรัฐในกรมศิลปากร  
วงเครื่องสายฝรั่งหลวงสังกัดกรมมหรสพ ดนตรีตะวันตกในกองดุริยางค์ตำรวจ การเปิดโรงเรียนดนตรีเอกชน  
ในนามวิทยาสากลดนตรีสถาน ทั้งยังเปิดสอนดนตรีตามอัธยาศัยในที่พักของตน (บพิตร เค้าหัน และคณะ, 2561) 
ความนิยมวัฒนธรรมดนตรีตะวันตกก้าวเข้ามาพร้อมความเปลี ่ยนแปลงทางสังคมการเมืองของไทย  
ในนามของชาติที ่ต้องสนองต่อการปรับปรุงประเทศให้เข้ามาตรฐานแบบตะวันตก ดนตรีไทยและดนตรี
ตะวันตกจึงมีลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน และต่อมาได้ส่งผลต่อรสนิยมของผู้บริโภคดนตรีโดยมี
พลวัตสูงในวัฒนธรรมคนเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร (ณัฐชยา นัจจนาวากุล, 2563) 

ในประเทศไทยตามที่กล่าวมาแล้วดนตรีในปัจจุบันวางอยู่บนความสัมพันธ์ที่อาจไม่เสมอภาคกันนัก  
แต่ในบริบทของการศึกษาดนตรีความสัมพันธ์ของดนตรีตะวันตก ดนตรีไทยและดนตรีพื้นเมือง ได้รับการจัด
ระเบียบให้อยู ่ในรูปแบบของหลักสูตรทางการศึกษาประเภทดนตรีศึกษา การเรียนรู ้ดนตรีในมุมมองของ  
พหุวัฒนธรรมดนตรีศึกษา นอกเหนือจากการจัดการห้องเรียนดนตรีแล้ว ครูจำเป็นต้องเป็นผู้สร้างความตระหนักรู้
เรื่องสดมภ์หลัก 3 ประการ ได้แก่ ดนตรี นักดนตรี และบริบททางวัฒนธรรมดนตรี การเชิญนักดนตรีเจ้าของ
วัฒนธรรมต่าง ๆ เข้ามาร่วมแสดงดนตรีและแบ่งปันประสบการณ์ทางดนตรี การจัดกิจกรรมกลุ่มขนาดเล็กสำหรับ
การทำเวิร์กช็อป การให้ความสำคัญเกี่ยวกับเสียงที่ได้มาจากเครื่องดนตรีต้นกำเนิดของดนตรีนั้น ๆ เป็นเรื่อง
สำคัญอย่างยิ่ง (Campbell, 2002) การแบ่งพ้ืนที่ความรู้ของศาสตร์ทางดนตรีจากลักษณะองค์ประกอบทางดนตรี
ตามที่กล่าวมาอันหมายรวมถึงรูปลักษณ์ของเครื ่องดนตรี บทเพลงและสังคีตลักษณ์ วิธีการบรรเลงดนตรี  
และขนบประเพณีของดนตรีนั้น ๆ จะนำพาความแปลกและแตกต่าง (distinction & difference) แท้จริงแล้วสิ่งที่
เคลือบแฝงในการแบ่งแยกประเภทของดนตรี 3 แบบ นั่นคืออาณาบริเวณทางดนตรี ทั้งทางภูมิศาสตร์และ  
ทางความคิด กล่าวคือ การที่ดนตรีทั้ง 3 แบบถูกนำมาผูกกับระดับของชนชั้นและการแบ่งแยกชนชั้น การรับเข้า
ของความเชื่อที่มีดนตรีเป็นส่วนในพิธีกรรมและความเชื่อ ตลอดจนการนิยามความเป็นพวกและความเป็นอ่ืน 
ในตัวดนตรี  
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ระบบการศึกษาที่ปักปันพื้นที่ทางดนตรีในบริบทสังคมไทย 

 มรดกยุคภายหลังอาณานิคมเกิดการคลี ่คลายของภาวะการตกเป็นเมืองขึ ้นเชิงกายภาพในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ถึงกระนั้นสิ่งที่เป็นแนวคิดของเจ้าอาณานิคมที่ฝังรากส่งผลต่อการจัดโครงสร้างทางสังคม
วัฒนธรรมกล่าวได้ว่าส่งผลกระทั่งปัจจุบันนี้ พาเมลา โมโร (Pamela Moro) ศาสตราจารย์ทางมานุษยวิทยา
ชี ้ให ้เห ็นถึงการประกอบโครงสร ้างของความเป็นชาติผ ่านดนตรีและการทำให้เป ็นของในขนบชั ้นสูง 
(classicisation) กรณีของประเทศไทยนั้นการที่ดนตรีไทยราชสำนักได้ถูกจัดระดับทางชนชั้นให้เป็นมรดกของชาติ 
(nation’s heritage) ทำให้เกิดขั้ว (dichotomy) และแบ่งแยก (separation) ระหว่างดนตรีในชาติจึงเกิดระดับ
ของดนตรีในขนบชั้นสูง (classic) และดนตรีพื้นบ้าน (folk) อีกทั้งสถานการณ์ในยุคดังกล่าวยังสร้างสถานภาพของ
ดนตรีที ่ฉาบทับด้วยแนวคิดแบบตะวันตกในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 (Moro, 2004) การปรับเปลี ่ยนของ
วัฒนธรรมชัดเจนมากขึ้นในช่วงกลางคริสต์ศตวรรษนี้เอง เกิดการออกแนวนโยบายจากภาครัฐในสมัยรัฐบาล  
จอมพล ป. พิบูลสงคราม เพื่อต้องการขับเคลื่อนสยามให้มีความทันสมัยและศิวิไลซ์ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
จึงเกิดการปฏิวัติวัฒนธรรม (cultural revolution) ผ่านนโยบายรัฐนิยม ซึ่งสิ่งดังกล่าวเป็นนโยบายสำคัญทาง
จิตวิทยาที่ทำให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นชาตินิยมที่กำลังก้าวสู่ยุคสมัยใหม่ (Numnonda, 1978) ซึ่งดนตรี
ตะวันตกก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเป็นขนบชนชั้นสูงและการเกิดรสนิยมในการบริโภคดนตรี สะท้อนภาพ
ของการก่อตัวของความเป็นสมัยใหม่ผ่านการแบ่งระดับทางดนตรีในสังคมไทย ซึ่งในภายหลังก่อให้เกิดรูปแบบ
ของดนตรี 3 แบบ ได้แก ่ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมือง และดนตรีตะวันตก 
 ทว่าระยะเวลาทางประวัติศาสตร์ก็มิได้แช่แข็งการดนตรีให้อยู่กับที่โดยเฉพาะดนตรีไทยเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้างดนตรีและการผสมผสานทางดนตรีเข้าด้วยกันระหว่างดนตรี กรณีละครร้องสามารถ
นำมาเป็นอุทาหรณ์อย่างสำคัญชี้ให้เห็นถึงการปรับตัวในวงการคีตนาฏกรรมสยาม เป็นจินตนาการใหม่จาก
พ้ืนฐานโสตศิลป์เดิมที่ว่าพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ ทรงปรับเอาความเป็นตะวันตกมา
ใช้ในละครแบบใหม่ของพระองค์ท่าน แต่มิได้นำแบบอย่างมาจากตะวันตกโดยตรงเพียงแต่เลียนอย่างเอามา
จากละครบังสาวันของมลายูที่ถูกปรับแปลงผสมผสานรูปแบบตะวันตกเข้ามาผสมในยุคที่ตกเป็นเมืองขึ้นของ
อังกฤษ สถานภาพของละครร้องถือกำเนิดจากบุคคลในราชสำนักที่สร้างการละครแบบสามัญ แต่ก็ถูกจำกัดอยู่
ในวงของชนชั้นสูงในสังคมในขณะนั้น พิจารณาจากภาษาที่ใช้ ประเภทของดนตรีไทยราชสำนัก และบทละคร 
ที่แตกต่างจากละครรำอย่างโบราณ (ชยุติ ทัศนวงศ์วรา และธรณัส หินอ่อน, 2565) จะเห็นได้ว่ารูปแบบของ
ดนตรีและการแสดงของสยามได้ผูกตรึงไว้กับชนชั้นและการปกครองอย่างผละตัวออกได้ยาก และแนวทางใน
การสร้างสรรค์รูปแบบแนวทางดนตรีก็อาศัยอำนาจจากศูนย์กลางในการก่อตัว ซึ่งสามารถแสดงขั้วของดนตรี 
3 แบบที่ส่งผลต่อการแบ่งประเภทของดนตรีในระบบการศึกษาไทย  
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ภาพที่ 1 ขั้ว และการแบ่งประเภทของดนตรี 3 แบบ ในระบบการศึกษาไทย 

ที่มา ผู้เขียน 
 การที่ดนตรีไทยหรือดนตรีราชสำนักแสดงภาพแทนของศูนย์กลางและเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ
วัฒนธรรมดนตรีประจำชาติคือสถานภาพที่มั่นคงในฝั่งดนตรีในขนบนิยม โดยอยู่เป็นขั้วที่ได้รับการจัดวางตำแหน่ง
แห่งที่ด้านบนของระดับขั้นทางสถานภาพดนตรีโดยมีเบื้องล่างคือดนตรีพื้นเมืองที่แสดงความเป็นท้องถิ่นนิยมและ
ความมีระดับที่แตกต่างจากดนตรีราชสำนัก ภาพแทนของดนตรีพื้นเมืองจึงเป็นดนตรีของภูมิภาคถึงแม้จะแสดง
ความเป็นจารีตหรือขนบแต่ก็มิอาจอยู่เหนือดนตรีไทยแบบราชสำนัก ความเป็นดนตรีพื้นเมืองที่ขาดการอนุญาต
ให้แสดงความเป็นไทยอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับดนตรีไทยราชสำนัก สะท้อนความเป็นระดับขั้นทางสังคมที่ถูก
จำกัดพื้นที่ในวงแคบ หากแสดงตัวออกมาก็มิสามารถนำเสนอภาพความเป็นไทยแบบไทยภาคกลางได้อย่าง  
ถนัดนัก ดนตรีทั้ง 2 แบบที่กล่าวมาถึงแม้จะถูกนิยามให้มีขั้วที่ต่างกันแต่ก็มีลักษณะร่วมบางประการอย่างเดียวกัน
เมื่อสวมมโนทัศน์ในการนิยามดนตรีไทยและดนตรีพื้นเมืองในโลกทัศน์ของมานุษยวิทยาดนตรีในไทยจึงถูกเหมา
รวมให้เป็นดนตรีชาติพันธุ์ (Ethnic music) ซึ่งส่วนนี้จะถูกผนวกรวมเพ่ือแบ่งขอบเขตพ้ืนที่ระหว่างดนตรีชาติพันธุ์
กับดนตรีตะวันตก โดยดนตรีตะวันตกในยุคเริ่มต้นของมานุษยวิทยาดนตรีได้รับการยกเว้นไว้ไม่อยู่ในขอบเขตของ
การศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณา (Ethnography) อนึ่งสถานภาพของดนตรีตะวันตกในประเทศไทยเข้ามาพร้อมกับ
ภาพตัวแทนของความเป็นสมัยใหม่ กล่าวคือ มีความทันสมัย (modernity) เมื่อเปรียบกับดนตรีไทยและดนตรี
พื้นเมือง และสามารถมีพลังในการสร้างให้เกิด “การทำให้เป็นสมัยใหม่ (modernization)” ภาพจำของดนตรี
ตะวันตกจึงได้รับการกล่าวว่ามีความทันสมัย เมื่อผสานเข้ากับดนตรีไทยหรือดนตรีพ้ืนเมืองจะเกิดปรากฏการณ์ที่
เรียกว่า ดนตรีร่วมสมัย หรือแม้แต่ชื่อเรียกดนตรีตะวันตกแบบไทยมักเรียกว่าดนตรีสากล เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นสากลนิยมของดนตรีชนิดนี้  
 พ้ืนที่ทางดนตรี ขั้ว และการแบ่งรูปแบบของดนตรี 3 แบบ ได้แก่ ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมือง และดนตรี
ตะวันตก ปรากฏมีขึ้นในสังคมไทยมายาวนานและเปรียบเสมือนสาขาทางดนตรีในประเทศไทยที่จำต้องแบ่ง
ส่วนเช่นนี้ แม้ในวงการการศึกษาไทยไม่ว่าจะเป็นในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาก็ย่อม
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จำกัดพื้นที่ทางดนตรีไว้เช่นนี้ทั้งในส่วนของความเป็นดุริยางคศาสตร์ และดนตรีศึกษา การแบ่งขั้วตามที่กล่าว
มานี้เป็นคู่ตรงข้ามกับการมองและเผชิญหน้ากับความเป็นไปทางสังคมแบบพหุลักษณ์ ที่เชื่อว่าการที่สังคมหนึ่ง
สังคมใดประกอบสร้างอัตลักษณ์ (identity) ผ่านทางวัฒนธรรมหรือในหน่วยย่อยไปถึงดนตรีได้ ย่อมธำรงเพียง
เอกลักษณ์โดดเดี่ยวอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่แท้จริงแล้วสังคมสมัยใหม่นี้ประกอบอัตลักษณ์ของคนในสังคมมาจาก
ความเป็นพหุลักษณ์ที่มีรูปแบบจำเพาะ รูปแบบของดนตรี 3 แบบจำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงมโนทัศน์ และ
แนวความคิดในการศึกษาใหม่ถึงแม้จะมีลักษณะที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่ไม่สามารถผนวกสาขาเข้าด้วยกันได้ 
โดยพื้นที่ทางดนตรีศึกษาอย่างที่จัดตั้งขึ้นตามรูปแบบตะวันตกจึงเป็นพ้ืนที่สำคัญในการสลายอคติชาติพันธุ์ผ่าน
การเรียนการสอนดนตรีศึกษาที่ให้ความสำคัญกับความแตกต่างของขั้วทางดนตรี อีกทั้งดนตรีศึกษาจะเป็น
พื้นที่ในการสร้างความเข้าใจอันดีผ่านมิติพหุวัฒนธรรมดนตรีศึกษา (Multi-cultural music education) 
บทความนี้ต้องการนำเสนอขั้วทางดนตรีทั้ง 3 แบบในบริบทดนตรีศึกษาไทยที่คล้ายกับการจำแนกผู้เรียน
ออกเป็น 3 ส่วนชาติพันธุ์ ได้แก่ กลุ่มดนตรีไทย กลุ่มดนตรีพ้ืนเมือง และกลุ่มดนตรีตะวันตก สามารถอธิบายได้
ว่ากลุ่มดนตรีไทยคือกลุ่มที่ยึดถือความเป็นดนตรีที่เป็นสมบัติของชาติฝ่ายหนึ่ง กลุ่มดนตรีพื้นเมืองคือกลุ่มที่
แสดงความเป็นท้องถิ่นและความเป็นพื้นบ้านฝ่ายหนึ่ง และกลุ่มดนตรีตะวันตกที่เสมือนตัวแทนของผู้ที่มาจาก
ความศิวิไลซ์และแตกต่างจากดนตรีในขนบพรั่งพร้อมด้วยความรู้แบบชาติตะวันตกทั้งเชิงปฏิบัติและวิชาการ 
สามารถมีสื่อสัมพันธ์กับนักดนตรีตะวันตกอื่นทั่วโลก แสดงภาพของความเป็นสากล หากนำกลุ่มผู้เรียนดนตรี
ทั้ง 3 แบบเข้ามามีประสบการณ์ทางดนตรีร่วมกันโดยถือว่า การเรียนการสอนดนตรีโดยเฉพาะดนตรีศึกษาเป็น
พื้นที่แห่งการเรียนรวม (Inclusive Learning) เพื่อเปิดรับความแตกต่างและลดอคติความแตกต่างระหว่าง
ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมืองและดนตรีตะวันตก 

แนวคิดเรื่องการเรียนรวมกับการสร้างนักดนตรีศึกษาที่ไม่ติดกับดักชาติพันธุ์นิยม 

 มโนทัศน์ที่ดำรงอยู่เพื่อเข้าใจการรวมเข้าไว้ซึ่งความหลากหลาย (inclusivity) ทั้งในระบบโรงเรียนและ
ประชาคม สิ่งสำคัญคือการทำความเข้าใจและพัฒนากรอบคิดที่เกี่ยวข้องกับสหสาขาวิชา ( interdisciplinary) 
ฉะนั้นการศึกษาแบบเรียนรวม (inclusive education) จึงมีความสัมพันธ์กับ 4 องค์ประกอบคือการศึกษา
พิเศษและการเรียนรู้บกพร่อง พหุวัฒนธรรมนิยมและการต่อต้านอคติเชื้อชาติ เพศสภาวะและการศึกษาสตรี 
และเควียร์ศึกษา (DeLuca, 2013) ในส่วนของเรื่องที่มีความสอดคล้องกับดนตรีในบทความนี้กล่าวคือ  
เรื่องของความหลากหลายทางวัฒนธรรมดนตรีที่ใช้เกณฑ์เรื่องการแบ่งขั้วที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องชาติ และ
ชาติพันธุ์ การสร้างกรอบแนวคิดเป็นเรื่องมีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากโดยพ้ืนฐานการศึกษาแบบเรียนรวม
ย่อมมองถึงสิ ่งที ่มีความหลากหลายที่ต้องมาอยู ่ด้วยกันและมีความสัมพันธ์กัน ยิ ่งไปกว่าห้องเรียนและ 
การจัดการห้องเรียนการมองที่ตัวสาขาดนตรีตามที่กล่าวมาได้รับการแบ่งขั้วที่ชัดเจนและมีสภาพอยู่ในขอบเขต 
ดนตรีทั้ง 3 แบบ ได้แก่ ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมือง และดนตรีตะวันตกบางครั้งมีการผนวกข้างทางวัฒนธรรม
เพื่อแสดงตัวตนให้มีการแบ่งขั้วแบบทวิภาค อาทิ ดนตรีไทยจับคู่กับดนตรีพื้นเมืองเพื่อสร้างเอกภาพฝ่ายหนึ่ง
ในการแสดงคุณสมบัติแตกต่างจากดนตรีตะวันตก  
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 การรวมเข้าไว้ซึ ่งความหลากหลายในแนวทางการศึกษาจำต้องวางมโนทัศน์หรือกรอบความคิดที่
สามารถใช้เป็นสะพานเชื่อมระหว่างความแตกต่างและอัตลักษณ์ สิ่งที่ต้องคำนึงคือเรื่อง เพศสภาวะ ระดับชั้น
ทางสังคม เชื้อชาติและชาติพันธุ์ ศาสนา ทักษะความสามารถ สัญชาติ เพศวิถี  บริบททางประวัติศาสตร์ และ
บริบททางสังคม (Bhatti, 2019; Deluca, 2013) ดังนั้นการปรับมโนทัศน์และกรอบแนวคิดเรื่องการเรียนรวม
ของดนตรีศึกษาจึงต้องปรับจากความเข้าใจในกรอบคิดดนตรี 3 แบบมีความสัมพันธ์และการนำเสนอภาพของ
ดนตรีต่างกัน เป็นการผันกระบวนทัศน์การให้ความสำคัญกับดนตรี กล่าวคือ ดนตรีทั้ง 3 แบบมีแนวทางดนตรี
ต่างกัน ทั้งในส่วนขององค์ประกอบทางดนตรีและดนตรีที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์  
มีส่วนสำคัญต่อการจำแนกดนตรีรวมถึงเพลงและบทขับร้องล้วนแล้วแต่เป็นสิ ่งอันประกอบสร้างให้เกิด  
ความแตกต่างทั้งสิ้น อนึ่งพื้นฐานเรื่องชาติพันธุ์และการทำความเข้าใจเรื่องดังกล่าวมีผลอย่างมากในการปรับ
มโนทัศน์ มานุษยวิทยาดนตรีเป็นพ้ืนฐานหลักในการทำความเข้าใจความแตกต่างทางดนตรี สู่การเปลี่ยนแปลง
ของดนตรีที่อยู่ในสังคมตลอดจนการตีความสถานะทางดนตรี ดนตรี 3 แบบในประเทศไทยที่ใช้ในการเรียน 
การสอนได้รับการนิยามการดำรงอยู่อย่างไร และมีสถานะอย่างไรในการดนตรีศึกษาไทย ในลำดับต่อไปเป็นการชี้
ประเด็นถึงดนตรีและอำนาจ โดยอำนาจที่ว่านี้คือการที่ดนตรีแบบใดแบบหนึ่งสามารถมีอำนาจนำหลักทาง
วัฒนธรรม (dominant culture) ซึ่งสัมพันธ์กับการนำเสนอตัวตนของดนตรีในฐานะตัวแทนทางวัฒนธรรม 

 
T= ดนตรีไทย F = ดนตรีพื้นเมือง W = ดนตรีตะวันตก 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการรวมเข้าไว้ซึ่งความหลากหลาย (inclusivity) 
ที่มา ผู้เขียน (ดัดแปลงมาจาก DeLuca, 2013) 

 จากกรอบที ่ 1 พบว่าเกิดการรวบศูนย์ (unicentric) คือการที ่ในวัฒนธรรมการบริโภคดนตรี 
วัฒนธรรมดนตรีหนึ่งจะมีลักษณะเป็นรองและมีวัฒนธรรมดนตรีหลัก โดยมุ่งสู่ศูนย์อำนาจแบบรวบไว้ที่ดนตรี 
ในทางการเรียนการสอนดนตรีที่มีผู้สนใจเรียนมากและอยู่ในกระแสความต้องการเรียนสามารถนำเสนอตัวตน
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ความเป็นศูนย์กลางที่เหนือจากดนตรีอ่ืน บทบาทของดนตรีในลักษณะนี้จะไม่เท่ากันมีความสูงต่ำเหลื่อมล้ำสูง
และท่ีให้ผู้เรียนเห็นว่าดนตรีแบบหนึ่งสามารถเป็นตัวแทนความรู้ดนตรีอีกแบบหนึ่งได้อย่างสิ้นเชิง กลุ่มดนตรีที่
มีอำนาจนำหลัก (dominant group) สามารถมีอำนาจครอบงำกลุ่มดนตรีชั้นรอง (subdominant group) 
ส่วนนี้ดนตรีที่มีอำนาจนำหลักจะไม่ขจัดดนตรีอ่ืน ๆ ไปได้แต่จะเกิดการสร้างระเบียบทางดนตรีให้เกิดระดับชน
ชั้นทางความสัมพันธ์ (hierarchical relationship) ในกรอบต่อมาเกิดการแบ่งศูนย์กลางให้เกิดความคลี่คลาย
ของรูปแบบศูนย์กลางที่หลากหลายขึ้น เรียกว่าพหุศูนย์ (multicentric) เป็นขั้นพัฒนาที่ทำให้เกิดการกระจาย
ของตัวศูนย์กลาง ทำให้เกิดการไม่ยึดแบบใดแบบหนึ่งให้มีอำนาจนำหลักในการสร้างระดับชั้นได้ชัดเจน ในส่วนนี้
เสมือนการแยกส่วนสาขา เช่น แยกดนตรีไทย ดนตรีตะวันตก และดนตรีพื้นบ้าน อย่างไรก็ตาม ลักษณะดังกลา่ว
มีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ในการแบ่งสาขาวิชาดนตรีในประเทศไทย กล่าวคือ แยกแยะให้เห็นว่าอะไร
แตกต่างจากอะไรแล้วเอาส่วนที่เหมือนกันไปกองรวมกันเป็นส่วน ๆ ในขั้นนี้จะพบว่าถึงแม้จะแยกจากกันเชิง
กายภาพแต่การเรียนการสอนดนตรีย่อมต้องมีส่วนที่ซ้อนทับกันทั้งในเนื้อหาวิชาและวัฒนธรรมการเรียนรู้ดนตรี 
เมื่อเกิดพหุศูนย์ก็มักจะเกิดการเปรียบเทียบแบ่งแยกดนตรีจากภูมิศาสตร์ ลักษณะทางดนตรีวิทยา ชาติพันธุ์ของ
คน ฯลฯ การข้ามไม่พ้นอคติต่าง ๆ ทำให้กระบวนการแบบแยกส่วนนี้ยังมองถึงความแตกต่าง จากนั้นก็เกิดเงื่อนไข
บางประการ เช่น มาตรฐานทางวัฒนธรรมของดนตรีที่มีอำนาจนำหลัก (dominant cultural standard)  
 ส่วนสำคัญของข้อเสนอในการสร้างการเรียนรวมทางดนตรีศึกษาคือการใช้กรอบการมองดนตรีโดย
การใช้ร่วมศูนย์ (concentric) กล่าวคือเป็นการสร้างความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้เรียนเข้าใจถึงบริบท
การเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างและความซับซ้อนทางวัฒนธรรม มโนทัศน์เรื่องการรวมเข้าไว้ซึ่งความ
หลากหลาย (inclusivity) ผ่านแนวทางแบบร่วมศูนย์มิใช่การผลักความแตกต่างให้ออกจากกันแต่เป็นการทำ
ความเข้าใจความแตกต่างนั้นที่ต้องอยู่ร่วมกันให้ได้ ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมอย่างมากในการขจัดเงื่อนไข มาตรฐาน
ทางวัฒนธรรมของดนตรีที่มีอำนาจนำหลัก (dominant cultural standard) ออกไปจากกระบวนการเรียน
การสอนทั้งระบบ ปัจจัยสำคัญของการเรียนการสอนดนตรีแบบเรียนรวมที่เข้าใจความแตกต่างหลากหลาย  
มีด้วยกันดังนี้ 1. การเรียนรู้ร่วมกัน (share learning) เป็นการรู้จักแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ทางดนตรีร่วมกันไม่ว่าจะเป็น 
การแบ่งปันวัฒนธรรมดนตรีได้ร่วมกันหรือเข้าใจตำแหน่งแห่งที่ของดนตรีเสมอกัน และ 2. การเรียนรู้ฉับพลัน 
(emergent learning) เป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นทั้งเกิดการข้ามกรอบการเรียนรู้เดิมหรือปรับระบบคิดเดิม
เพื่อมุ่งสู ่เป้าหมายใหม่ร่วมกัน ในทางการศึกษาการสร้างทั้ง 2 สิ่งนี้ได้ต้องการอาศัยการพัฒนาหลักสูตร  
การเรียนรวม (inclusive curriculum) ที่ต้องวางหลักอยู่บนประสบการณท์างวัฒนธรรมของผู้เรียน  
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สรุป 

ไม่ว่าดนตรีแบบใดที่ใช้สอนในระบบการศึกษาหน้าที่สำคัญของนักการศึกษาที่มีส่วนในสาขาวิชาดนตรี
ศึกษา ที่มุ่งเน้นเรื่องการเรียนการสอนดนตรีและการถ่ายทอดความรู้ทางดนตรีด้วยระเบียบทางการศึกษา  
ควรคำนึงถึงสิ่งสำคัญคือความแตกต่างทางดนตรีและความแตกต่างของผู้เรียนที่มีภูมิหลังทางดนตรีต่างกัน  
อัตลักษณ์ที่ส่งผ่านดนตรีเป็นหน้าที่สำคัญของนักมานุษยวิทยาดนตรีที่ต้องทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งหากนำ
องค์ความรู้มาผนวกกับวิธีการทางดนตรีศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทย ในปัจจุบันวาง
หมวดหมู่การดนตรีศึกษาเป็น 3 แบบ ได้แก่ ดนตรีไทย ดนตรีพื้นเมือง และดนตรีตะวันตก สิ่งสำคัญที่พบเห็น
ด้วยมโนทัศน์ทางมานุษยวิทยาดนตรีชี้ให้เห็นว่าเกิดการใช้การแบ่งขอบเขตดนตรีจากภูมิศาสตร์ และการแบ่ง
ดนตรีจากชาติพันธ ุ ์ โดยแนวทางการแบ่งส ่วนดนตรีออกเป็น 3 แบบนี ้สะท้อนถึงการเลือกปฏิบ ัติ 
(discrimination) และการสร้างระดับขั้นทางดนตรี (stratification) ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ  

ในปัจจุบันความเท่าเทียมทางวัฒนธรรมสามารถแทรกซึมเข้ามามีบทบาททางสังคมและในสังคมการศึกษา 
มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องตื ่นตัวและพยายามสร้างแนวทางการจัดการเรียนดนตรีศึกษาให้ยึดโยงกับการสร้าง 
ความสอดประสานทางวัฒนธรรมเพื่อลดอคติทางวัฒนธรรม แนวทางการศึกษาแบบเรียนรวมโดยสร้างความเข้าใจ
ในความแตกต่างของดนตรีแต่ละแบบ อีกทั ้งแนวทางเพื ่อชี ้ประเด็นในการปรับมโนทัศน์เรื ่องกรอบแนวคิด 
ในประเด็นศูนย์กลางร่วมทางดนตรีจะช่วยยกระดับการสอนความยุติธรรมทางสังคม (social justice pedagogy) 
ผ่านการปรับกรอบคิดในการย้ายจุดยืนในการสร้างความเป็นพหุศูนย์ของดนตรีในปัจจุบัน ให้เกิดการปรับโดย
เสนอแนะแนวทางแบบการใช้ศูนย์กลางร่วม โดยผ่านการปรับหลักสูตรให้ดนตรีศึกษา สลายเส้นแบ่งทางดนตรีจาก
ประเภททางดนตรีสู่การมุ่งหน้าในการปรับหลักสูตรเพื่อตอบสนองการเรียนการสอนดนตรีอย่างแท้จริง บทความนี้
เป็นการปรับแปลงกรอบคิดของนักการศึกษาที่นำเสนอการเรียนการสอนสำหรับผู้ที่มีความแตกต่างหลากหลาย  
สู่การลงประเด็นเรื่องดนตรีและความเข้าใจเรื่องความแตกต่างหลากหลายทางดนตรี โดยชี้ให้เห็นถึงสภาวการณ์ทาง
สังคมดนตรีในประเทศไทย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับรวบศูนย์ ระดับพหุศูนย์ และระดับร่วมศูนย์ โดยระดับที่สาม 
มีความสำคัญที่สุด มิใช่เพียงการเรียนดนตรีร่วมกันของกลุ่มผู้เรียนที่มีภูมิหลังทางดนตรีต่างกันเท่านั้น แต่เป็น 
การเข้าใจวัฒนธรรมดนตรีที่แตกต่างร่วมกัน และข้ามกรอบคิดที่เป็นกับดักอคติทางพ้ืนที่และอคติทางชาติพันธุ์ไปสู่
การตั้งเป้าหมายใหม่ร่วมกันคือการเรียนดนตรีแบบเรียนรวม 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อุดรธานี ที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2568 โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารร่วมกับแนวทางการสังเคราะห์  
งานวิชาการ สืบค้นงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตของวารสารในประเทศไทย และคัดกรองคุณภาพ
ตามเกณฑ์ที่กำหนดจนได้งานวิจัยที่ใช้ในการสังเคราะห์ครั้งนี้ จำนวน 41 เรื่อง ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนได้มีความสำคัญกับระบบเศรษฐกิจชุมชน แต่กลับเผชิญปัญหาและข้อจำกัดทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอก จนกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาอาชีพและรายได้ของชุมชน จากการสังเคราะห์
งานวิจัยทำให้ได้แนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการ 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ 3) ด้านการตลาดและการขาย 4) ด้านการบัญชีและการวิเคราะห์
ผลตอบแทน 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วม 6) ด้านการสร้างเครือข่าย 7) ด้านการจัดทำคู่มือและ
หลักสูตร 8) ด้านการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 9) ด้านเครื่องหมาย 
การรับรองจากภาครัฐ และ 10) ด้านสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง ซึ่งแต่ละด้านได้ส่งผล
เชิงบวกต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน อย่างไรก็ตามเนื่องจากการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความซับซ้อน
และซ้อนทับในหลายกิจกรรม จึงจำเป็นที่จะต้องมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และ

 
1 ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (corresponding author) 



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 2569 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 8 No. 2, 2026 
 

162-184 | บทความวิชาการ (Academic article) 

เชื่อมโยงกับหลายภาคส่วน ประกอบกับต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของลูกค้า และการแข่งขัน
ของตลาดสมัยใหม่ด้วย 

 

คำสำคัญ : การสังเคราะห์งานวิจัย, วิสาหกิจชุมชน, การพัฒนา, จังหวัดอุดรธานี 
 

Abstract 
 

 This academic article aims to synthesize research on the development of community 
enterprises in Udon Thani Province published between 2018 -  2025. The study employed 
documentary research methods in conjunction with academic synthesis approaches. Research 
studies were retrieved from online databases of Thai journals and screened for quality 
according to specified criteria, resulting in 41 research studies selected for this synthesis.  
The findings indicate that community enterprise operations play a significant role in the 
community economic system. However, they encounter problems and limitations from both 
internal and external factors, which have become obstacles to the development of 
community occupations and income. The research synthesis yielded development 
approaches for upgrading community enterprises comprising 10 dimensions: 1) products and 
services, 2) packaging, 3) marketing and sales, 4) accounting and return analysis, 5) human 
resources and participation, 6) networking, 7) manual and curriculum development,  
8) application of Buddhist principles and Sufficiency Economy Philosophy, 9) government 
certification marks, and 10) distribution center locations and transportation models.  
Each dimension has generated positive impacts on community enterprise development. 
However, given that community enterprise operations are complex and overlap across 
multiple activities, there is a need for development strategies that are systematic, continuous, 
and linked to multiple sectors. Moreover, adaptation to customer demands and modern 
market competition is also required. 

 

Keywords: Research synthesis, Community enterprise, Development, Udon Thani Province 
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บทนำ 
 

 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เป็นแนวคิดที่ปรากฏตัวขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดกิจกรรม 
การรวมกลุ่มและความร่วมมือกันของคนในชุมชน เพื่อทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ  
โดยใช้ทุนภายในชุมชนเป็นหลัก ควบคู่กับการบูรณาการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน  
ซ่ึงจุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้ ไม่ได้มองเรื่องรายได้หรือกำไรเป็นเป้าหมายสูงสุด แต่เน้นเรื่องการสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีและการพึ่งตนเองของคนในชุมชน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562; เสรี พงศ์พิศ, 2552) อย่างไรก็ตาม
ในระยะเวลาต่อมา วิสาหกิจชุมชนก็มีลักษณะการดำเนินงานใกล้เคียงกับธุรกิจทั่วไป เนื่องจากการแข่งขันใน
ตลาดไม่ได้มีข้อยกเว้น วิสาหกิจชุมชนจึงอยู่ในสนามที่มีการแข่งขันสูง โดยมีความต้องการกำไรและรายได้
เช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไปและผู้ประกอบการมืออาชีพ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2560) 

ท่ามกลางการแข่งขันของสินค้าและบริการที่เป็นไปอย่างเข้มข้นและรุนแรง โดยเฉพาะด้านคุณภาพ ราคา 
และการตลาด การแข่งขันในลักษณะเช่นนี้ ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี ทุนทางเศรษฐกิจสูงและ
แข็งแกร่งกว่าจึงได้เปรียบ ส่งผลให้ธุรกิจขนาดเล็กโดยเฉพาะกิจการระดับชุมชนแข่งขันลำบาก หรือถึงขั้น 
ไม่สามารถแข่งขันได้ จนกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาอาชีพและรายได้ของชุมชน ดังนั้นกิจการระดับชุมชน 
จึงต้องพัฒนาอย่างมีระบบ มียุทธศาสตร์ที ่ชาญฉลาดและสร้างสรรค์ (เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2563)  
โดยทางเลือกของกิจการระดับชุมชนต้องหันไปให้ความสำคัญกับการใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของตนเอง 
เพื่อสร้างมูลค่าจากคุณค่าทางวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนหรือเรียกว่า การทำวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า  
ซึ่งจะทำให้สินค้าชุมชนมีความโดดเด่น แตกต่าง กลายเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง (ดนัย ชาทิพฮด, 2558) 
อย่างไรก็ตามการที่จะพัฒนาสินค้าชุมชนให้เป็นที่ยอมรับก็ไม่ใช่เรื่องง่ายและจะต้องพัฒนาหลายมิติควบคู ่กัน  
ซึ่งตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น จึงไม่ใช่ทั้งหมดของการพัฒนา 

ในบริบทของประเทศไทย หน่วยงานที่ส่งเสริมการผลิตสินค้าชุมชนที่สำคัญคือ วิสาหกิจชุมชน ซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือจัดการทุนของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 2561) ทำให้กว่าสอง
ทศวรรษที่ผ่านมาหลังการเกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  
ทั้งการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับธุรกิจหรือการประกอบกิจการของชุมชนให้เกิดการจัดตั้งเป็น
กลุ่มอาชีพ เพื่อผลิตของกินของใช้และบริการต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการใช้ทุนภายในชุมชนเป็นหลักในการขับเคลื่อน 
จึงทำให้วิสาหกิจชุมชนกลายเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนให้พึ่งตนเองได้และค่อย ๆ พัฒนาจนเกิดความ
เข้มแข็งไปในตัว (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) โดยการรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมาย
เพื่อร่วมกันทำกิจกรรม ซึ่งถ้าหากไม่รวมตัวกันอาจจะทำไม่ได้ หรือทำได้ด้วยความยากลำบาก ซึ่งก็จะส่งผลให้
ไม่สามารถแข่งขันและดำรงอยู่ต่อไปได้ (เสรี พงศ์พิศ, 2552) เรียกได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นธุรกิจชุมชนรูปแบบ
หนึ่งที่แม้ต้องการรายได้และผลกำไร แต่มิใช่กำไรสูงสุด โดยมีจุดเน้นคือ การทำกิจกรรมที่หลากหลายเกื้อกูล
กันเพื่อให้ชุมชนพึ่งตนเองได้และให้ความสำคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อม การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน จึงถูกคาดหวัง
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ว่าจะเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชนมาอย่างยาวนาน หรืออย่างน้อย
ที่สุดก็ทำให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ด้วยการผลิตของกินของใช้เพ่ือลดรายจ่ายสร้างรายได้ควบคู่กับสร้างการ
เรียนรู้ที่เข้มแข็งให้กับชุมชนทั่วประเทศ 
 จังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน แบ่งออกเป็น 20 อำเภอ 
มีพื้นที่รวมประมาณ 7,331,439 ไร่ เนื้อที่ส่วนใหญ่ถูกใช้ประโยชน์ทางการเกษตรประมาณ 5,424,282 ไร่ 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก แต่เมื่อว่างเว้นจากการทำการเกษตรก็ได้มีการรวมกลุ่ม
อาชีพเป็นวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีจำนวนมากถึง 2,752 แห่ง มีสมาชิกรวม 50,756 คน กระจายตัวทุกอำเภอทั่วทั้ง
จังหวัด จึงสะท้อนให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชน เป็นทางเลือกที่สำคัญสำหรับการพึ่งตนเองที่ชาวจังหวัดอุดรธานี
เลือกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีการดำรงชีพ (สำนักงานจังหวัดอุดรธานี, 2568) อย่างไรก็ตามถึงแม้วิสาหกิจ
ชุมชนจะถูกคาดหวังและมีความสำคัญต่อรากฐานของระบบเศรษฐกิจชุมชน แต่จากการทบทวนวรรณกรรมได้
พบว่า วิสาหกิจชุมชนกลับได้เผชิญกับปัญหาและข้อจำกัดมากมาย ทั้งจากปัจจัยภายใน เช่น ปัญหาความรู้ 
ด้านการตลาดและการบริหารธุรกิจ ปัญหาการผลิตและวัตถุดิบ ปัญหาการจัดทำบัญชี และปัจจัยภายนอก 
โดยเฉพาะปัญหาเชิงนโยบายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของรัฐบาลที่ยังขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งการนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับภูมิภาคยังไม่มีประสิทธิภาพและขาดการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาเหล่านี้เป็นภัยคุกคามสำคัญ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถยกระดับการดำเนินงานและการแข่งขัน 
ทางธุรกิจได้ ทำให้บางแห่งต้องยุบเลิกกิจการไป (สนิทเดช จินตนา และธีระพงษ์ ภูริปาณิก, 2563) จนกลายเป็น
อุปสรรคในการสร้างอาชีพให้กับชุมชน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2563) ถึงแม้จะเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว 
แต่เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนได้เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน ประกอบกับการจัดตั้งและจดทะเบียนก็ไม่ได้ยุ่งยากมาก
นัก ทำให้มีวิสาหกิจชุมชนและงานศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเป็นจำนวนมาก ทั้งในระดับประเทศและ  
ในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 

โดยจากการสำรวจงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีถึงแม้จะพบเป็น
จำนวนมาก แต่กลับเป็นการศึกษาแบบแยกส่วนเพียงด้านใดด้านหนึ่งตามศาสตร์เฉพาะที่นักวิชาการสนใจ  
ขาดการบูรณาการที่เป็นองค์รวม ทำให้ขาดข้อเสนอเพื่อการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ยกตัวอย่าง งานวิจัยด้าน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น งานของธีระยุทธ์ เพ็งชัย และพนาดร ผลัดสุวรรณ (2561) งานวิจัยด้านการพัฒนา 
บรรจุภัณฑ์ เช่น งานของวิลาสินี ศิริธร และคณะ (2564) งานวิจัยด้านการบัญชี เช่น งานของชลลดา เหมะธุลีน  
และคณะ (2561) เป็นต้น ซึ่งแม้งานวิจัยเหล่านี้จะใช้กรอบแนวคิดวิสาหกิจชุมชนเป็นแกนหลัก แต่เนื่องจาก 
ต่างคนต่างทำ ต่างคนต่างสนใจในศาสตร์เฉพาะของตน จึงทำให้มีประเด็นการศึกษาและเสนอแนวทาง  
การพัฒนาแบบแยกส่วน กระจัดกระจาย ขาดความชัดเจนและเป็นระบบ ประกอบกับที่ผ่านมาได้พบว่า  
ยังไม่มีงานศึกษาใดที่ได้รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี
อย่างเป็นระบบมาก่อน ดังนั้นการสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นประเด็นที่น่าสนใจ 
ซึ่งจะทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีในมิติที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
แนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับที่ครอบคลุม ครบถ้วน และเข้าใจง่าย ผลการศึกษาที่ได้นอกจากจะให้คุณค่า
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ทางวิชาการแล้ว หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง วิสาหกิจชุมชนทั้งในจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดอื่นที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน ยังสามารถนำไปปรับใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ  
พร้อมกันนี้ข้อค้นพบที่ได้ยังสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางในการวิจัยสำหรับพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้
วิสาหกิจชุมชนเป็นพื้นที่สำหรับเรียนรู้ สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 

 เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ที่เผยแพร่ระหว่าง  
ปี 2561-2568 ในมิติท่ีหลากหลาย และเสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ 

 

วิธีการศึกษา 
 

 การค้นหา และการคัดเลือกข้อมูล 

 

 บทความนี้ได้ปรับใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื ่อสังเคราะห์งานวิจัยที่
เผยแพร่ระหว่างปี 2561-2568 โดยมีเนื้อหาหรือประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี 
เฉพาะบทความวิจัยหรือบทความที่พัฒนามาจากงานวิจัยเท่านั้น 2 ไม่ใช่บทความวิชาการ ทั้งนี้เพื่อให้ได้
งานวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ จึงได้กำหนดแนวทางการค้นหาและคัดเลือกข้อมูลงานวิจัย
จากแหล่งข้อมูลหรือบริการที่จัดเก็บไว้บนอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือเว็บไซต์ (Website) ของวารสารต่าง ๆ 
ทั ้งในระบบ Thai Journal Online (ThaiJO) เข ้าถ ึงได ้จาก https://www.tci-thaijo.org ซึ ่งเป ็นระบบ
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย และเว็บไซต์ของวารสารเฉพาะ เนื่องจากบางวารสาร
ยังไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกของ ThaiJO ทั้งนี้ในเชิงหลักการงานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารจะผ่านการพิจารณา
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและวารสารแล้ว จึงถือว่าเป็นงานที่มีคุณภาพและได้รับการยอมรับตามเกณฑ์ที่
กำหนด ส่วนการค้นหาได้กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ในการสืบค้นคือ วิสาหกิจชุมชน (Community 
Enterprise) และอุดรธานี (Udon Thani) สองคำนี้ จะต้องปรากฏอยู่ในส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อเรื่อง คำสำคัญ 
บทคัดย่อ และผลการศึกษาด้วย ต่อมาเมื่อได้งานวิจัยตามเกณฑ์ที่กำหนดแล้ว ได้นำมาจัดกลุ่มและจำแนก
หมวดหมู่ตามคุณลักษณะเฉพาะ เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและการสังเคราะห์ต่อไป โดยทำการสืบค้น
ข้อมูลพร้อมกับพัฒนาเป็นบทความวิชาการนี้ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2568 ถึงเดือนตุลาคม 2568 
 อนึ่งในกรณีเกณฑ์การเผยแพร่ระหว่างปี 2561-2568 แทนที่จะศึกษาตั้งแต่การเกิดขึ้นของวิสาหกิจ
ชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือตั้งแต่ปี 2548 นั้น เนื่องจากเหตุผลสำคัญ ดังนี้ 1) งานวิจัย
ที่ย้อนหลังลงไปตั ้งแต่ปี 2560-2548 ที่เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ มีจำนวนน้อยมาก ซึ่งส่วนหนึ่งผู ้เขียนตั้ง
ข้อสังเกตว่าน่าจะมาจากการเผยแพร่ของวารสารที่ยังจำกัดและยังไม่ขยายตัวดั่งเช่นในปัจจุบัน 2) ต้องการศึกษา

 
2 คำว่า “งานวจิัย” กับ “บทความวิจยั” ในบทความนี้ให้ความหมายเดียวกัน 
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จากงานวิจัยที่เป็นปัจจุบันหรือในช่วงระยะเวลาที่ไม่ห่างจากปัจจุบันมากนัก เพื่อให้ผลการศึกษาที่ได้สามารถ
นำมาปรับใช้ได้จริง โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส (COVID-19) ในปี 2562 (ค.ศ. 2019)  
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์3 และบริการในตลาดวิสาหกิจชุมชนด้วย และ 3) องค์ความรู้ทางวิชาการที่ได้จากบทความชิ้นนี้  
จะสามารถนำไปพัฒนาเป็นแนวทางการวิจัยและสร้างข้อเสนอการวิจัย เพ่ือยกระดับการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี หรือจังหวัดอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกันได้ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
นำไปปรับใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

 

การสังเคราะห์และการนำเสนอผล 
 

 กรอบในการสังเคราะห์จะปรับใช้ว ิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับแนวทาง 
การสังเคราะห์งานวิชาการ (Approach of Academic Synthesis) ของ สัญญา เคณาภูมิ (2562) ซึ ่งเสนอไว้  
7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การกำหนดวัตถุประสงค์ (2) การวางกรอบแนวคิดการนำเสนอ (3) การสังเขปข้อมูล (4) การวาง
ลำดับประเด็น (5) การอธิบายความ (6) การตีความ และ (7) สรุปเป็นองค์รวมใหญ่ ส่วนวิธีการสังเคราะห์ได้ปรับใช้
วิธีการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) ซึ่งเป็นการสังเคราะห์เนื้อหาสาระเฉพาะส่วนที ่เป็น 
ข้อค้นพบสำคัญของการวิจัย โดยขั้นตอนและวิธีการสังเคราะห์งานวิชาการในลักษณะเช่นนี้ จะเป็นการสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่จากการต่อยอดองค์ความรู้เดิม เพ่ือให้เห็นภาพรวมที่หลากหลายหรือมิติใหม่ที่แตกต่างกันออกไป 
นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการยกระดับคุณค่าของงานวิชาการ (สัญญา เคณาภูม,ิ 2562) ซ่ึงจะให้ความสำคัญ
และอิงข้อมูลตามที่ปรากฏในงานวิจัยแต่ละเรื ่องโดยมีวิสาหกิจชุมชนเป็นแกนหลัก ส่วนการนำเสนอผล  
การสังเคราะห์เป็นการผสมผสานระหว่างการจำแนกเป็นประเด็น การอธิบายความ การตีความ และพรรณณาตาม
กรอบแนวคิด 

อนึ่งงานวิจัย 1 เรื่อง อาจมีจุดเน้นหรือผลการศึกษามากกว่า 1 ด้าน ทำให้ก่อนการนำไปสังเคราะห์ได้
นำมาจัดกลุ่ม สังเขปข้อมูลและสรุปใจความสำคัญ เพ่ือสังเคราะห์ตามกรอบแนวคิดต่อไป 

 

กรอบแนวคิด 
 

บทความนี้ ได้ใช้แนวคิดวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise Concept) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการสังเคราะห์ โดยเป็นแนวคิดที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบของการรวมกลุ่ม
อาชีพของคนในชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ในแง่ของความหมายของวิสาหกิจชุมชนมาจากคำว่า “วิสาหกิจ” (Enterprise) ซึ่งแปลว่าการ
ประกอบการหรือกิจการ ร่วมกับคำว่า “ชุมชน” (Community) ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
ร่วมกัน อาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกันและมีผลประโยชน์ร่วมกัน เมื่อรวมเป็น “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมาย

 
3 คำว่า “สินค้า” กับ “ผลิตภัณฑ์” ในบทความนี้ให้ความหมายเดียวกัน 
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ตรงตัวว่า เป็นกิจการหรือการประกอบการที ่ดำเนินการโดยกลุ ่มคนในชุมชนเพื ่อผลประโยชน์ร่วมกัน  
(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) ดังนั้น แนวคิดวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นแนวคิดที่เน้นความร่วมมือกันของ  
คนในชุมชนมากกว่าการแข่งขัน เพื่อให้สามารถอยู่ได้อย่างพอเพียงแบบรอดไม่ใช่รวย และเมื่อมีความเข้มแข็ง
แล้วถึงขยายสู่ตลาดที่ใหญ่ขึ ้นต่อไป (เสรี พงศ์พิศ , 2552) หรือกล่าวได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นการมุ่งเน้น 
การรวมกลุ่มของคนในชุมชน เพื่อจัดการทุนชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ , 2561) 
พร้อมกับสร้างกระบวนการเรียนรู้และสร้างพลังร่วมในการพัฒนา เพื่อจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างคน 
ทรัพยากร และความรู้ ที่เอื้ออำนวยต่อการสร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันที่ดีร่วมกัน 
(จินตนา กาญจนวิสุทธิ์, 2563) จึงสรุปกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์ 
 

งานวิจัยที่คัดเลือกและการสังเขปข้อมูลงานวิจัย 
 

จากการสำรวจและค้นหาตามเกณฑ์ที่กำหนดได้งานวิจัย จำนวน 41 เรื่อง สามารถสังเขปข้อมูลและ
สรุปใจความสำคัญโดยจำแนกเป็น 2 ด้านคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะและด้านเนื้อหา รายละเอียดดังนี้ 

 

คุณลักษณะเฉพาะของงานวิจัย จำแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 

ด้านปีที่เผยแพร่ พบว่า ปีที่มีงานวิจัยเผยแพร่มากที่สุดคือ ปี 2566 จำนวน 10 เรื่อง ส่วนรองลงมาคือ 
ปี 2564 และ 2567 จำนวนปีละ 9 เรื่อง ถัดมาคือ ปี 2565 จำนวน 5 เรื่อง ปี 2568 จำนวน 3 เรื่อง ปี 2561 
และ 2563 จำนวน 2 เรื่อง และน้อยสุดเป็นปี 2562 จำนวน 1 เรื่อง ส่วน  ด้านระเบียบวิธีการวิจัย พบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมมากที่สุดคือ จำนวน 21 เรื ่อง รองลงมาเป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ จำนวน 14 เรื่อง และการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 6 เรื่อง ถัดมา ด้านรูปแบบวิสาหกิจชุมชน พบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาวิสาหกิจชุมชนที่เป็นรูปแบบการผลิตมากที่สุดคือ จำนวน 35 เรื่อง โดยมีประเด็นย่อย 

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดอุดรธานีที่เผยแพร่ระหว่างปี 2561 – 2568 

องค์ความรู้และประเด็น 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดอุดรธานี 

แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

กระบวนการสังเคราะห์ 
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
2. การวางกรอบแนวคิดการนำเสนอ 
3. การสังเขปข้อมูล 
4. การวางลำดับประเด็น 
5. การอธิบายความ 
6. การตีความ 
7. สรุปเป็นองค์รวมใหญ่ 
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เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ/เสื้อผ้า การผลิตพืช เป็นต้น ส่วนรองลงมาจะเป็นรูปแบบผสม จำนวน  
3 เรื ่อง จะเป็นการผลิตสินค้าควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ถัดมา รูปแบบบริการ จำนวน 1 เรื ่อง คือ  
การท่องเที่ยวชุมชน และประเด็นอื่น ๆ อีก 2 เรื่อง ได้แก่ ทำเลที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง
สินค้า และสุดท้าย ด้านสถาบันที่ผลิต พบว่า งานวิจัยได้มีสถาบันการศึกษาที่ผลิตมากที่สุดคือ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี จำนวน 16 เรื ่อง รองลงมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ศูนย์การศึกษาอุดรธานี)  
จำนวน 10 เรื่อง วิทยาลัยสันตพล จำนวน 6 เรื่อง มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 2 เรื่อง ส่วนอีก 7 แห่งคือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย (วิทยาเขตหนองคาย) มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย (วิทยาเขตอีสาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น และวิทยาลัยพิชญบัณฑิต สถาบันละ 1 เรื่อง  

 

ด้านเนื้อหาของงานวิจัย 
 

จากการสังเขปข้อมูลพบว่า ได้มีประเด็นการศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไว้อย่าง
หลากหลาย แต่กระจัดกระจาย โดยงานวิจัยบางเรื่องได้เสนอแนวทางการพัฒนาเพียงหนึ่งด้าน แต่บางเรื่องก็
มากกว่าหนึ่งด้าน ซึ่งจะนำไปสู่การสังเคราะห์และนำเสนอผลการศึกษาต่อไป 

 

ผลการศึกษา 
 

จากการสังเขปข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ทำให้สามารถ
สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาได้เป็น 10 ด้าน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Products and Services) 
 

ส่วนใหญ่งานวิจัยจะศึกษาในด้านนี้มากที่สุด โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เนื่องจาก
เป็นกิจกรรมหลักท่ีก่อให้เกิดรายได้และขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน พร้อมกับสามารถนำรายได้มาช่วยพัฒนาการ
ดำเนินงานในด้านอื่นด้วย ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ จึงกลายเป็นวัตถุประสงค์หลักในการ
ดำเนินงานไปในตัว เนื่องจากในทางกลับกันหากผลิตภัณฑ์และการบริการไม่ได้รับการพัฒนาและไม่เป็นที่
ยอมรับก็จะแข่งขันในตลาดลำบาก จนท้ายที ่สุดก็อาจถึงขั ้นต้องยุบเลิกกิจการไป งานวิจัยในกลุ ่มนี ้มี 
แนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน สิ่งที่จะทำให้วิสาหกิจชุมชนดำรงอยู่ได้และ
เป็นแหล่งรายได้ให้กับสมาชิกในกลุ่มและชุมชนได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ มีความแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่ง โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา ทักษะ 
และวัตถุดิบในชุมชน ควบคู่กับการนำเทคนิคการผลิตสมัยใหม่เข้ามาช่วยยกระดับการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แต่ก็ต้องให้ความสำคัญกับลักษณะเฉพาะ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ต่าง ๆ ของกลุ่มและชุมชนมา  
ปรับใช้ ซึ่งสอดคล้องกับการทำวัฒนธรรมให้เป็นสินค้าที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง ไม่ใช่การลอกเลียนแบบ
รายอื่น นอกจากนี้ยังจะสามารถยกระดับผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีมูลค่าสูงขึ้นได้อีกด้วย ประกอบกับ
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งานวิจัยในกลุ่มนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความสำคัญว่า จุดเริ่มต้นของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรจะเริ่มจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการเป็นอันดับแรก เพราะจะเห็นผลเป็นรูปธรรมมากและเร็วสุด และหากพัฒนาใน
เรื่องนี้ได้ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาในด้านอื่นต่อไป อนึ่งงานวิจัยในกลุ่มนี้บางส่วนได้สัมพันธ์กับด้านการพัฒนา
เพื่อให้ได้รับเครื่องหมายการรับรองจากภาครัฐด้วย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชน 
(กัลยาณี กุลชัย และคณะ, 2566; กิตติพล สระบัว และคณะ, 2568; เจริญชัย พรไพรเพชร, 2562; ฐาปนี เพ็งสุข, 
2566; ณัฐวุฒิ เหมากระโทก และบุษกร สุขแสน, 2566; ดารณี ดวงพรม และคณะ, 2564; ธีระยุทธ์ เพ็งชัย และ 
พนาดร ผลัดสุวรรณ, 2561; นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2566; ประกาศิต วงศ์อารี และสุชีรา ผ่องใส, 2568;  
รณฤทธิ์ จันทร์ศิริ และอธิกา จันทนปุ่ม, 2563; รัฐการ บัวศรี และอิสริยณี ฤทธิมาศ, 2564; ลลิตตา มหาพรม 
และช่อ วายุภักตร์ , 2565; วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท และคณะ, 2564; วิลาสินี ศิร ิธร และคณะ, 2564;  
วิไลลักษณ์ ขาวสอาด และคณะ, 2567; ศรัณย์ เจริญศิริ และคณะ, 2567; ศรายุทธ ขวัญเมือง และคณะ, 2565; 
ศริสา ทวีแสง และคณะ, 2567; ศศิประภา พรหมทอง และคณะ, 2565; ศศิพงษ์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ, 2566; 
สรัญญา เจริญศิริ และศรัณย์ เจริญศิริ, 2567; สุนิตย์ เหมนิล และณัฐศิริ พงศาวลี, 2564; อรรณพ ต.ศรีวงษ์  
และคณะ, 2564; อุมาพร โวลา และอุดม สมบูรณ์ผล, 2567) 

 

2. ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์สินค้าชุมชน ไม่ได้ทำ
หน้าที่เพียงการห่อหุ้ม ปกป้อง ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในเท่านั้น แต่ได้เป็นส่วนสนับสนุนสำคัญที่ทำให้ผลิตภัณฑ์
สามารถแข่งขันได้มากขึ้น จึงสะท้อนให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์มีความสำคัญควบคู่กับผลิตภัณฑ์ พร้อมกับอธิบายใน
เชิงเปรียบเทียบว่า หากผลิตภัณฑ์เป็นพระเอกของวิสาหกิจชุมชน บรรจุภัณฑ์ก็คือพระรองที่เล่นบทคู่กับ
พระเอกโดยช่วยสนับสนุนซึ่งกันและกัน งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนมีความจำเป็นที่จะต้องใช้บรรจุภัณฑ์ ซึ่งคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ จะเป็นสิ่งที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์
ทำให้ก่อนที่ลูกค้าจะเห็นผลิตภัณฑ์ลูกค้าจะต้องเห็นบรรจุภัณฑ์ก่อน ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ที่ดี จึงมีหลักการที่
คล้ายคลึงกับการออกแบบผลิตภัณฑ์คือ ควรนำเอาลักษณะเฉพาะ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ต่าง ๆ ที่มี  
ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ กลุ่ม และชุมชนมาร่วมในการออกแบบด้วย เช่น ลวดลายและรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ของกลุ่มและชุมชน เรื่องเล่าและความเชื่อสำคัญของกลุ่มและชุมชน สถานที่สำคัญ
ภายในชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้บรรจุภัณฑ์สามารถสื่อสารร่วมกับผลิตภัณฑ์ได้ ประกอบกับงานวิจัยในกลุ่มนี้
ยังชี ้ให้เห็นว่า บรรจุภัณฑ์จะต้องมีความสวยงามและมีภาพลักษณ์โดยรวมที่ทันสมัย โดยคำนึงถึงหลาย
องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้าง ภาพกราฟิก (Graphic) สี การวางตำแหน่ง ความแข็งแรง ความสะดวกใน 
การใช้งาน ความสะดวกในการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย มีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สามารถ
ปกป้องสิ่งที่อยู่ภายในได้ มีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และกลุ่มที่ครบถ้วน และการเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ควรออกแบบให้เหมาะต่อการเป็นของฝากและของที่ระลึก เพื่อช่วยส่งเสริมการตลาด
อีกช่องทางหนึ่ง รวมทั้งหากผลิตภัณฑ์ได้รับเครื่องหมายการรับรองจากภาครัฐ เช่น OTOP อย. มผช. ก็ควร
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นำมาใส่บนบรรจุภัณฑ์ด้วย เพราะเครื่องหมายเหล่านี้มีพลังทางการตลาด (วสุธา อุยพิตัง, 2566; วิลาสินี ศิริธร 
และคณะ, 2564; อรรณพ ต.ศรีวงษ์, 2566; อรรณพ ต.ศรีวงษ์ และวสุธา อุยพิตัง, 2565) 

 

3. ด้านการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
 

ในด้านนี ้จะมุ ่งเน้นการตลาดและการขาย ซึ ่งครอบคลุมถึงการกำหนดราคา การโฆษณา และ  
การประชาสัมพันธ์ด้วย เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า การตลาดและการขาย  
เป็นกระบวนการและกิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชนจะต้องสื่อสารข้อมูลคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการต่อ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดกิจกรรมการซื้อขายต่อไป งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ถึงแม้จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ให้ออกมาดีและมีคุณภาพได้ แต่หากผลิตออก
มาแล้วกลุ่มบุคคลที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า กลับไม่เห็นหรือไม่ได้รับข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่เพียงพอ ก็จะไม่เกิดกิจกรรมการตอบสนองทั้งในรูปแบบของการซื้อและการใช้
บริการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง กิจกรรมการซื้อจะไม่เกิดขึ้นหากบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อหรือลูกค้า ไม่มีข้อมูล
ที่เพียงพอประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ตนเองจะซื้อหรือต้องการที่จะซื้อ เช่น สถานที่และรูปแบบ
การขาย คุณภาพและคุณสมบัติของสินค้ า ราคา โปรโมชัน (Promotion) เป็นต้น ทั ้งภาพนิ ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว โดยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดและการขายจะต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอาจเน้นย้ำ
มากขึ้นในช่วงเทศกาลสำคัญ ประกอบกับในช่วงปัจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป
โดยให้ความสำคัญกับการซื้อสินค้าทางออนไลน์ (Online) มากขึ้น เช่น Lazada, Shopee, Line, Facebook 
เป็นต้น ดังนั้นจากพฤติกรรมการซื้อที่เปลี่ยนไปวิสาหกิจชุมชนจึงต้องมีการพัฒนาสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
และช่องทางการซื ้อขาย เพื ่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ทำให้การตลาดในยุคปัจจุบันจึงต้องให้
ความสำคัญกับการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) โดยมีการใช้
งานที่ง่าย มีเทคนิคการนำเสนอที่สร้างสรรค์และน่าสนใจด้วยภาพลักษณ์ที่ทันสมัย ซึ่งจะมีผลสำคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น ดังนั้นการตลาดและการขายสินค้าผ่านช่องทางดังกล่าวจึงมีความสำคัญ ทำให้วิสาหกิจ
ชุมชนต้องพัฒนาการตลาดและการขายอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้ทันต่อยุคสมัยและพฤติกรรมการซื ้อสินค้า 
ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปด้วย (ชนาภา แบสท์ และคณะ, 2567; นภัสวรรณ คุ้มครอง และคณะ, 2566; นัทนิชา โชติพิทยา-
นนท์, 2566; ภิรายุ แสนบุดดา และคณะ, 2565; รัฐการ บัวศรี และอิสริยณี ฤทธิมาศ, 2564; วัฒน์จิรชัย เวชช-
นินนาท และคณะ, 2564; วิไลลักษณ์ ขาวสอาด และคณะ, 2567; ศรัณย์ เจริญศิริ และคณะ, 2567; อุมาพร โวลา 
และอุดม สมบูรณ์ผล, 2567) 
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4. ด้านการบัญชีและการวิเคราะห์ผลตอบแทน (Accounting and Return analysis) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการจัดทำบัญชีและการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การจัดทำ
บัญชีที ่ถูกต้องทั ้งรายรับ-รายจ่าย จะทำให้ทราบถึงต้นทุนและกำไรจากการดำเนินงาน ส่วนการวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากจะนำข้อมูลทางบัญชีมาเป็นพื้นฐานแล้ว ยังรวมถึงการประเมินผลลัพธ์ 
ความคุ้มค่า และความเสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ 
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหากมีการจัดทำบัญชีและการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่าง
เป็นระบบและถูกต้อง จะทำให้ทราบถึงผลการดำเนินงานที่แท้จริงและสามารถนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาต่อยอดกิจกรรมที่ให้ผลตอบแทนสูงได้อย่างเหมาะสม ในทางกลับกันก็สามารถ
ลดหรือยุบเลิกกิจกรรมที่ไม่เอื ้ออำนวยต่อการสร้างรายได้ เพื่อยกระดับการแข่งขันทางธุรกิจได้อีกด้วย  
แต่งานวิจัยในกลุ่มนี้กลับพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยให้ความสำคัญในด้านนี้เท่าที่ควร เนื่องจาก
ยังมองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ซึ่งเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ ประกอบกับไม่ต้องการลงทุนในด้านนี้จึงส่งผล
ต่อการขาดเครื่องมือที่ทันสมัย และมองว่าเป็นกิจกรรมที่ทำให้เสียเวลาในการทำกิจกรรมอ่ืนด้วย อย่างไรก็ตาม
ข้อเสนอสำคัญในการพัฒนาในด้านนี้ นอกจากจะต้องส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและการมีเครื่องมือที่
ทันสมัยแล้ว จะต้องเน้นการพัฒนาจากฐานความรู้เดิมควบคู่กับการเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
เหมาะสมต่อผู้ปฏิบัติจริง ดังนั้นการพัฒนาในด้านนี้จึงต้องอาศัยการเรียนรู้ที่ใช้ทักษะเฉพาะแบบค่อยเป็นค่อยไป 
พร้อมกับการสร้างระบบที่เหมาะสมต่อผู้ใช้งานและลักษณะการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้วย (ชลลดา เหมะธุลีน 
และคณะ, 2561; ยุทธนา จันทร์ปิตุ และคณะ, 2567; วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท และคณะ, 2568; สาวิณี เมกะ  
และคณะ, 2566)  

 

5. ด้านทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วม (Human resources and Participation) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาคนหรือการพัฒนาสมาชิกในกลุ่มทุกระดับทั้งระดับผู้นำและสมาชิก  
ในกลุ่ม โดยเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้และการทำงานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ทรัพยากรมนุษย์หรือ
สมาชิกในกลุ่มเป็นกำลังสำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นจึงต้อง
ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมควบคู่กับการให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
ทั้งการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการ
พัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
สมาชิกในกลุ ่ม เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จ พร้อมกับให้ข้อสังเกตว่า 
ผลิตภัณฑ์และการบริการจะมีคุณภาพได้ ก็ย่อมเกิดมาจากการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ดังนั้นก่อนที่จะ
ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ จะต้องพัฒนาสมาชิกในกลุ่มก่อน ในทางกลับกันหากสมาชิกในกลุ่มเกิด
การพัฒนา ก็จะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้วิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนาและมีความเข้มแข็ง ดังนั้นการพัฒนา
คนจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยไล่เรียงตั้งแต่เรื่องการบริหารจัดการและ
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พัฒนาสมาชิก การใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม บทบาทหน้าที ่ของผู ้นำและสมาชิกในกลุ่ม การจัดการ
ผลประโยชน์ ตลอดจนการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งสามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบทั้งการเรียนรู้ การฝึกอบรม 
การฝึกปฏิบัติ การศึกษาดูงาน ตลอดจนการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานของตนเอง โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหากมีผู ้นำกลุ ่มที ่ดี มีภาวะผู ้นำสูง ยินดีรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น พร้อมที ่จะ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา ดังนั้นผู้นำจึงกลายเป็นหัวใจสำคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การมีส่วนร่วมได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานในภาพรวมของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(ฐาปนี เพ็งสุข, 2566; ณัฐวุฒิ เหมากระโทก และบุษกร สุขแสน, 2566; นัทนิชา โชติพิทยานนท์ , 2566;  
ภาคิน อนันตโสภณ, 2563; ศรัณย์ เจริญศิริ และคณะ, 2567; สรัญญา เจริญศิริ และศรัณย์ เจริญศิริ, 2567;  
สุนิตย์ เหมนิล, 2564; อาวุธ วงศ์สว่าง และคณะ, 2564) 

 

6. ด้านการสร้างเครือข่าย (Networking) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาเครือข่าย ซึ่งชี้ให้เห็นว่า เครือข่าย เป็นการเชื่อมต่อกันระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนกับภาคส่วนอื่นหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน งานวิจัยใน
กลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างเครือข่าย 
ในการดำเนินงาน เนื่องจากการมีเครือข่ายที่ดีจะมีความสำคัญต่อการดำรงอยู่และการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) การสร้างเครือข่ายกับชุมชนและวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง เป็นการสร้าง
เครือข่ายเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ทั้งเครือข่ายกับชุมชนในพื้นที่ เพราะวิสาหกิจชุมชนถึงแม้จะมีคนในชุมชน 
เป็นเจ้าของแต่ก็ไม่ใช่ทั้งหมด ดังนั้นหากคนในชุมชนโดยทั่วไปมีทัศนคติและการตอบรับที่ดี ก็จะเป็นแรงสนับสนุน
สำคัญของวิสาหกิจชุมชนด้วย เช่น การเป็นลูกค้า การเป็นผู้ส่งปัจจัยการผลิต การเป็นผู้บอกต่อหรือผู้โฆษณา  
เป็นต้น ซึ่งหากวิสาหกิจชุมชนเป็นที่ยอมรับภายในชุมชนก็จะเป็นก้าวแรกของการถูกยอมรับจากภายนอกต่อไป 
ส่วนเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง จะเป็นการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาร่วมกันในมิติต่าง ๆ โดย
เครือข่ายในลักษณะนี้จะได้ประโยชน์จากศักยภาพของแต่ละฝ่าย เช่น หากเป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กหรือ
จัดตั้งใหม่ถ้ามีเครือข่ายเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสำเร็จก็จะมีพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาตนเอง หรือหากเป็น
วิสาหกิจชุมชนที่มีประเภทกิจการที่แตกต่างกันก็สามารถเป็นคู่ค้าสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ เป็นต้น ซึ่งก็จะ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาและการเป็นเครือข่ายร่วมกัน 2) การสร้างเครือข่ายกับหน่วยภาครัฐ เป็นการสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นปัจจัยในการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนทางอ้อม แต่บางกรณีก็ต้องมี  
การยอมรับเงื่อนไขและแนวปฏิบัติบางอย่างเพื่อแลกกับการได้รับการสนับสนุนด้วย เช่น การสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สถาบันการศึกษา เพื ่อให้เครือข่ายเหล่านี ้เข้ามาสนับสนุน 
ในด้านวิชาการความรู้และงบประมาณ โดยเฉพาะการบริหารจัดการและการก่อสร้างที่ ต้องใช้นวัตกรรมและ
งบประมาณสูง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การมีเครือข่ายและการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุน
ให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จได้ (ณัฐวุฒิ เหมากระโทก และบุษกร สุขแสน, 2566; รัฐการ บัวศรี และ 
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อิสริยณี ฤทธิมาศ, 2564; วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท และคณะ, 2564; วิไลลักษณ์ ขาวสอาด และคณะ, 2567;  
สาวิณี เมกะ และคณะ, 2566; สุนิตย์ เหมนิล, 2564)  

 

7. ด้านการจัดทำคู่มือและหลักสูตร (Manual and Curriculum development) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการจัดทำคู่มือและหลักสูตรสำหรับการดำเนินงาน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า คู่มือและหลักสูตร 
เป็นหนังสือหรือเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถจัดเก็บไว้ได้ทั ้งในรูปแบบเอกสารรูปเล่มและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Document) โดยจัดทำขึ้นสำหรับเป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ถึงแม้
สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีความรู้ ภูมิปัญญา ทักษะ และประสบการณ์ที่มาก ทำให้ในการผลิตสินค้าและ
บริการจึงสามารถทำได้ทันทีไม่จำเป็นต้องดูเอกสารหรือไม่ต้องถามใคร หากมองในด้านหนึ่งก็เป็นเรื่องที่ดีทำให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ แต่ในทางกลับกันการมีประสบการณ์
มากก็มาพร้อมกับการมีอายุที่มากหรือการเป็นผู้สูงอายุด้วย ทำให้ในทางปฏิบัติได้เกิดการหลงลืมประกอบกับใน
กระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต ไปจนถึงการตลาดและการขาย อาจมีปัจจัยบางประการ
เข้ามาแทรกซ้อนจนทำให้กระบวนการผลิตเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น วัตถุดิบขาดแคลน วัตถุดิบราคาสูงขึ้นจนต้อง
เปลี่ยนแปลงหรือลดคุณสมบัติของวัตถุดิบลง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในกลุ่ม เช่น การลาออก  
การเสียชีวิต การเข้ามาใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้จากกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนได้เผชิญกับสถานการณ์ท่ีสมาชิกอยู่ในวัย
ผู้สูงอายุ ความรู้และภูมิปัญญาต่าง ๆ ได้ติดตัวอยู่กับผู้สูงอายุเอง ยังขาดคนสืบทอด ซึ่งเป็นข้อกังวลสำคัญในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นการจัดทำคู่มือและหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม จึงเป็น
แนวทางการพัฒนาหนึ่งที่วิสาหกิจชุมชนควรนำมาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากหากจัดทำเป็น
คู่มือและหลักสูตรแล้ว การดำเนินงานก็จะมีหลักเกณฑ์และมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
เพื่อยกระดับการดำเนินงานไปในตัว ประกอบกับยังเป็นการป้องกันความคลาดเคลื่อนในกระบวนการผลิต  
และยังง่ายต่อการเรียนรู้ของคนที่เข้ากลุ่มใหม่หรือคนที่ต้องการสืบทอดด้วย หรืออย่างน้อยก็มีเอกสารที่เป็น  
ลายลักษณ์อักษรไว้ให้คนรุ่นหลังได้ (ศรายุทธ ขวัญเมือง และคณะ, 2565; ศศิพงษ์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2566)  

 

8. ด้านการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (Application of 
Buddhist principles and Sufficiency Economy Philosophy) 

 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 
หลักพุทธธรรม เป็นคำสอนทางศาสนาที่สามารถนำมาปฏิบัติ เพื ่อให้การดำรงชีวิตสงบและมีความสุข  
โดยครอบคลุมทั้งเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และสติปัญญา ส่วนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักคิดและ
แนวปฏิบัติในการดำรงชีวิตและการพัฒนาเพื่อให้เกิดความสมดุล โดยแนวทางทั้งสองสามารถนำมาปรับใช้ใน
การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ ซึ่งก็หมายความว่าต้องมีกำไรจากการดำเนินงาน 
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แต่สิ ่งที่จะสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนเกิดความยั่งยืนคือ ความซื่อสัตย์ จริงใจ และเกื้อกูลกับลูกค้า รวมถึง  
ให้ความสำคัญกับชุมชนและบริบทแวดล้อมที่อยู่ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนด้วย ดังนั้นถ้าหากการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนมีการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนา มีคุณธรรมและจริยธรรมทางธุรกิจ ไม่เอาเปรียบลูกค้า
และคนอื่น การดำเนินงานในลักษณะเช่นนี้ ก็จะทำให้วิสาหกิจชุมชนสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและได้รับ 
การยอมรับจากลูกค้า ส่วนอีกแนวทางหนึ่งคือ การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นทั้งหลักคิด
และแนวปฏิบัติที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนดำเนินงานแบบทางสายกลาง ลงทุนตามกำลังของตนเอง สร้างกำไรใน
ระดับที่พออยู่ได้ ไม่เอาเปรียบลูกค้า ลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็น และไม่มองเรื่องกำไรเป็นหลักแต่มองเรื่องความยั่งยืน
เป็นตัวตั้ง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทั้งวิสาหกิจชุมชนและชุมชนควบคู่กัน ดังนั้นหากวิสาหกิจชุมชนนำหลักพุทธ-
ธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ก็จะเป็นผลดีต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่จะ
สามารถดำรงอยู่ร่วมกับลูกค้า ชุมชนและบริบทแวดล้อมได้รับประโยชน์ร่วมกัน กล่าวคือ วิสาหกิจชุมชนได้กำไร
ถึงแม้ไม่มากแต่ก็อยู่ในระดับที่พ่ึงตนเองได้ ชุมชนมีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและถูกกว่าท้องตลาดใช้ 
รวมทั้งคนในชุมชนบางส่วนอาจมีรายได้จากการขายวัตถุดิบให้กับวิสาหกิจชุมชนด้วย ส่วนลูกค้าก็จะได้สินค้า
และบริการที่ตรงตามความต้องการคุ้มค่ากับเงินที่ตนเองเสียไป (พระมหาวิรุธ วิโรจโน และคณะ, 2567;  
พระมหาสมโภชน์ สิริปุญฺโญ และคณะ, 2564)  

 

9. ด้านเครื่องหมายการรับรองจากภาครัฐ (Government certification marks) 
 

ในด้านนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อให้ได้รับเครื่องหมายการรับรองจาก
ภาครัฐ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า เครื่องหมายการรับรองเป็นเครื่องหมายที่หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายให้
การรับรองว่า ผลิตภัณฑ์และการบริการของวิสาหกิจชุมชน มีมาตรฐานและมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ งานวิจัยในกลุ ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหาก
ผลิตภัณฑ์และการบริการได้รับการรับรองจากภาครัฐก็จะมีความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า
มากขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารที่ต้องบริโภคเข้าสู่ร่างกายจึงมีความพิถีพิถันในการเลือกซื้อ ทำให้
หากลูกค้าเห็นเครื่องหมายการรับรองจากภาครัฐก็จะตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น ได้แก่ 1) เครื่องหมาย OTOP (One 
Tambon One Product) หรือหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยกรมการพัฒนาชุมชน เป็นเครื่องหมายที่ใช้
สำหรับรับรองผลิตภัณฑ์ชุมชนตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งมีการจัด 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 - 5 ดาว 2) เครื่องหมาย
อาหารและยา (อย.) โดยสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นเครื่องหมายที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์ได้ผ่ าน
ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด 3) เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณ ฑ์
ชุมชน (มผช.) โดยสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นเครื่องหมายที่รับรองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในชุมชนตามมาตรฐานที่กำหนด และ 4) มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยกรมการท่องเที่ยว  
เป็นเกณฑ์ที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการของโฮมสเตย์ทั ่วประเทศ ดังนั้น   
หากวิสาหกิจชุมชนใดไม่ว่าจะเน้นเรื่องการผลิตสินค้าหรือการบริการ ถ้าได้รับเครื่องหมายการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐก็จะเป็นการได้รับการยืนยันและรับรองว่า ผลิตภัณฑ์หรือการบริการมีคุณภาพและ  
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มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด ประกอบกับเครื่องหมายเหล่านี้ยังมีพลังในทางการตลาดที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถนำไปใช้ เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ได้เปรียบคู่แข่งรายอื่นด้วย  (กิตติพล สระบัว และคณะ, 
2568; เจริญชัย พรไพรเพชร, 2562; ดารณี ดวงพรม และคณะ, 2564; ศศิประภา พรหมทอง และคณะ, 
2565; สุนิตย์ เหมนิล และณัฐศิริ พงศาวลี, 2564; อรรณพ ต.ศรีวงษ์ และคณะ, 2564)  

 

10. ด้านสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง (Distribution center locations 
and Transportation models) 

 

ในด้านนี ้จะมุ ่งเน้นด้านสถานที่ตั ้งของศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่งที ่เหมาะสมต่อ  
การขนส่งสินค้าของวิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตรและอาหารที่มีระยะเวลาในการจัดเก็บสั้น 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่า สถานที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า เป็นตำแหน่งที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้าที่ใช้ เพื่อกระจาย
สินค้าไปยังลูกค้าและวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเอง ส่วนรูปแบบการขนส่ง เป็นวิธีการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยัง  
ศูนย์กระจายสินค้า งานวิจัยในกลุ่มนี้มีแนวทางการพัฒนาสำคัญคือ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในระดับ
จังหวัด มีความจำเป็นที่จะต้องมีศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสม เนื่องจากไม่ว่าจะเป็น 
การซื้อขายหน้าร้านหรือซื้อขายทางออนไลน์การขนส่งสินค้าก็ย่อมเกิดขึ้น ดังนั้นสถานที่ตั้งสำหรับเป็นศูนย์
กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่งจึงมีความสำคัญ ประกอบกับจังหวัดอุดรธานีมีวิสาหกิจชุมชนเป็นจำนวนมาก  
แต่ยังขาดศูนย์กระจายสินค้าที่เป็นของภาครัฐซึ่งมีเฉพาะที่เป็นของเอกชน ทำให้เผชิญกับค่าเช่าพื้นที่สูง จึงมี 
ผลต่อระยะเวลาในการจัดเก็บและต้นทุนการผลิต ดังนั้นหากมีศูนย์กระจายสินค้าของภาครัฐให้บริการที่สะดวก
และมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก ก็จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันได้สูงขึ้น โดยหาก
พิจารณาจากระยะทางระหว่าง 20 อำเภอของจังหวัดอุดรธานี สถานที ่ต ั ้งที ่เหมาะสมต่อการจัดตั ้ง คือ  
ศูนย์กระจายสินค้าจะเป็นพื้นที่ตำบลหนองนาคำ อำเภอเมืองอุดรธานี บริเวณติดทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 22 
(อุดรธานี-สกลนคร) ซึ่งตำแหน่งดังกล่าวเป็นจุดศูนย์กลางและมีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวก ทำให้มีระยะทาง
และระยะเวลาในการเดินทางสั้นที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่อื่นของจังหวัดอุดรธานี ทั้งนี้หากศูนย์กระจาย
สินค้าตั้งอยู่ตำแหน่งดังกล่าว รูปแบบการขนส่งสินค้าที่เหมาะสมคือ รูปแบบ Milk Run โดยรูปแบบนี้มีแนวคิด
พ้ืนฐานมาจากระบบการขนส่งนม เป็นรูปแบบการขนส่งที่ประกอบด้วยการขนส่งทั้งขาไปและขากลับให้อยู่ในรอบ
การวิ่งเดียวกัน เช่น ขาไปก็นำสินค้าไปส่งส่วนขากลับก็นำวัตถุดิบกลับมาด้วย โดยปลายทางจะเตรียมบรรจุภัณฑ์
สำหรับใส่สินค้าเพื่อความสะดวกในการขนส่ง จึงประหยัดได้ทั้งเวลาและต้นทุน (สุรพงศ์ อินทรภักดิ์ และคณะ, 
2567; สุรพงศ์ อินทรภักดิ์ และคณะ, 2566) 
 จากแนวทางการพัฒนาทั้ง 10 ด้าน แม้จะมีประเด็นการศึกษาที่แตกต่างกัน แต่ก็มีจุดร่วมสำคัญคือ 
ได้ศึกษาโดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนเป็นแกนหลัก ดังนั้นผลการศึกษาและประเด็น
การพัฒนา จึงมาจากปัญหาและข้อจำกัดที่วิสาหกิจชุมชนได้เผชิญอยู่อย่างแท้จริง  ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะในแง่ของสมาชิกส่วนใหญ่ที่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งในด้านหนึ่งก็เป็นผลดีเพราะมีความรู้



  วารสารสังคมวิจยัและพัฒนา ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 2569 

Journal of Multidisciplinary Academic Research and Development, Vol. 8 No. 2, 2026 
 

176-184 | บทความวิชาการ (Academic article) 

ความสามารถและประสบการณ์สูง แต่ในทางกลับกันก็กลายเป็นปัญหาและข้อจำกัดไปในตัวด้วย เนื่องจาก
บางส่วนได้ขาดความรู้สมัยใหม่โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน  

อนึ่งแม้งานวิจัยจะมีความหลากหลายแต่ก็มีประเด็นหลักที่มองร่วมกันคือ วิสาหกิจชุมชนมีความสำคัญ
ต่อคนในชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงควรได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับอย่างเป็นระบบ
และเหมาะสม เพ่ือให้เป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของคนในชุมชน อย่างไรก็ตามเนื่องจากการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนมีความซับซ้อน จึงต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่หลากหลายและต้องอาศัยภาคส่วนอื่นหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เข้ามาสนับสนุนทั้งจากคนในชุมชน ลูกค้า เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่ก็ต้อง
สร้างความเข้มแข็งจากภายในก่อนเป็นพื ้นฐาน เพราะวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถดำรงอยู ่ได้หากปราศจาก 
ความเข้มแข็งจากภายในหรือต้องยืนด้วยขาของตนเองให้ได้ก่อน ส่วนการสนับสนุนจากส่วนอื่นจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนที่ทำให้เกิดความเข้มแข็งในลำดับต่อมา นอกจากนี้การที่จะก้าวไปถึงจุดของความสำเร็จและดำรงอยู่ได้
อย่างยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สถานการณ์การแข่งขัน และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

 บทความนี้เป็นการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีจาก
บทความวิจัย จำนวน 41 เรื ่อง ซึ ่งเผยแพร่ระหว่างปี 2561-2568 ภายใต้บริบทและประเด็นการศึกษาที่
หลากหลาย โดยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานีได้กลายเป็นทางเลือกในการสร้างอาชีพและรายได้
ให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562; 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548; เสรี พงศ์พิศ, 2552; อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2561) อย่างไรก็ตาม
วิสาหกิจชุมชนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาและข้อจำกัดในการดำเนินงานทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก จนกลายเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการยกระดับและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งจากการสังเคราะห์
งานวิจัยได้ค้นพบแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ 3) ด้านการตลาดและการขาย 4) ด้านการบัญชีและ  
การวิเคราะห์ผลตอบแทน 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วม 6) ด้านการสร้างเครือข่าย 7) ด้านการจัดทำ
คู่มือและหลักสูตร 8) ด้านการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 9) ด้านเครื่องหมาย
การรับรองจากภาครัฐ และ 10) ด้านสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง ซึ่งแต่ละด้านได้ส่งผล
เชิงบวกต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ นอกจากนี้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการพัฒนาชุมชน สำนักงาน
เกษตรจังหวัดอุดรธานี สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุดรธานี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น สามารถ
นำไปปรับใช้เป็นแนวทางเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตามบทบาท อำนาจ หน้าที่ของ
หน่วยงานได้ พร้อมกันนี้ข้อค้นพบที่ได้ยังสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางในการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ให้เกดิความยั่งยืนต่อไปได้ ทั้งนี้ จากข้อค้นพบและข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทั้ง 10 ด้านในครั้งนี้ ถือ
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เป็นความก้าวหน้าในเชิงวิชาการ เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่เคยมีข้อเสนอที่ครอบคลุม ครบถ้วน สมบูรณ์ใน
ลักษณะเช่นนี้มาก่อน 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้แนวทางการพัฒนาข้างต้นจะพบหลายด้านจากงานวิจัยหลายเรื ่อง แต่ในเชิง
รายละเอียดเกือบทั้งหมดวิสาหกิจชุมชนสามารถนำไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ทันที (ข้อ 1 - 9) 
โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านการตลาดและการขาย ซึ่งมีผลโดยตรงต่อรายได้  
มีเพียงด้านสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าเท่านั้น ที่คงเกินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน แต่วิสาหกิจชุมชนก็สามารถ
รวมกลุ่ม รวมพลัง เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ เนื่องจากต้องใช้พ้ืนที่และงบประมาณสูง ประกอบ
กับต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ ทำให้การขับเคลื่อนในด้านนี้ควรเป็น
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อเป็นปัจจัยหนุนเสริมให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถยกระดับในการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

นอกจากนี้จากการสังเคราะห์งานวิจัยถึงแม้จะได้ผลการศึกษาในแง่มุมที ่หลากหลาย แต่ผู ้เขียน  
ตั้งข้อสังเกตว่า อาจมีบางด้านที่ยังไม่มีการศึกษาประกอบกับยังไม่มีการศึกษาใดที่ครอบคลุมการปฏิบัติทั้ง  
10 ด้าน จึงไม่ปรากฏข้อค้นพบถึงแนวทางการพัฒนาที่มาจากการปฏิบัติจริงแบบลุ่มลึกและกว้างกว่าข้อค้นพบ 
ในบทความนี้ ดังนั้นผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงสามารถนำผลการศึกษา 
ในครั้งนี้เป็นกรอบแนวทางการวิจัยได้ เพื่อยกระดับและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
เพราะต้องตระหนักว่าความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนก็คือ ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับชุมชน ซึ่งจะเป็น
รากฐานสำคัญที่จะประกอบสร้างกันให้กลายเป็นความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับชาติต่อไป 
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องค์ความรูจ้ากการสังเคราะห์ 
 การสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปเป็นผังงาน (Flowchart) ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 ผังงาน (Flowchart) 

จากประเด็นการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนข้างต้น จึงสะท้อนให้เห็นว่า การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
มีความซับซ้อนและซ้อนทับกันในหลายกิจกรรม ดังนั้นสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงต้องยกระดับตนเอง  
ให้กลายเป็นนักยุทธศาสตร์ที่ต้องคิด วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ โดยต้องมีการทบทวนสิ่งที่ตนเองรู้ พัฒนาความรู้และทักษะในสิ่งที่ตนเองทำอย่างต่อเนื่อง (Reskill & 
Upskill) ทั้งที่เกี ่ยวข้องกับการผลิต การบริการ การขาย การตลาด การบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การสร้างเครือข่าย ตลอดจนการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนด้วย 

ทั ้งนี ้จากภาพที ่ 2 เพื ่อให้ง ่ายต่อการนำไปปรับใช้ในการพัฒนาจริง จึงจำแนกเป็น 2 ประเด็น 
การพัฒนาคือ ประเด็นในเชิงบริบท (Context) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องการสำรวจสภาพแวดล้อม สำรวจทุนและ
ทรัพยากร เพื่อกำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับความเป็นจริง “รู้เรา รู้ตนเอง” และประเด็นในเชิงกระบวนการ 
(Process) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ในการเปลี่ยนทุนและทรัพยากรให้กลายเป็นมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน “รู้ความต้องการ รู้ตลาด” ดังนั้นทั้งสองประเด็นจึงมีความเชื่อมโยงและ
สัมพันธ์กัน การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทั้งบริบทและกระบวนการควบคู่กันด้วย 
โดยสามารถสร้างแบบจำลองการพัฒนาเพ่ือยกระดับวิสาหกิจชุมชน ดังภาพที่ 3 
  

ประเด็นการพัฒนา 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ  
2. ด้านบรรจุภัณฑ์  
3. ด้านการตลาดและการขาย  
4. ด้านการบัญชีและการวิเคราะห์ผลตอบแทน  
5. ด้านทรัพยากรมนุษย์และการมีส่วนร่วม  
6. ด้านการสร้างเครือข่าย  
7. ด้านการจัดทำคู่มือและหลักสูตร  
8. ด้านการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและ 
   ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
9. ด้านเครื่องหมายการรับรองจากภาครัฐ 
10. ด้านสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จะต้อง
พัฒนาอย่างเป็นระบบและหลายมิติ 
ถ ึ งจะสามารถยกระด ับได ้อย ่ าง
แท้จริง ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มศักยภาพใน
การแข่งขัน เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และรายได้ให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

การพัฒนาเพื่อยกระดับ 

วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ 
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ภาพที่ 3 แบบจำลองการพัฒนาเพื่อยกระดับวิสาหกิจชุมชน (Google, 2026) 

 

อย่างไรก็ดีถึงแม้ทุกด้านจะมีความสำคัญต่อการพัฒนาและอาจทำไปพร้อมกันได้ แต่เมื่อพิจารณา 
ในเชิงรายละเอียดก็ต้องยอมรับว่าวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งจะมีความพร้อมและศักยภาพที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนาในเชิงกระบวนการ จึงควรกำหนดแนวทางการพัฒนาเป็นลำดับขั้น “ก่อน-หลัง” 
คือ ระยะแรก การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการควบคู่กับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องพัฒนา
เป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นหัวใจสำคัญในการอยู่รอดและมีผลโดยตรงต่อรายได้ ระยะที่สอง การขอรับรอง
เครื่องหมายจากภาครัฐ ซึ่งสามารถทำควบคู่กับการพัฒนาการตลาดและการขาย เพื่อไม่ให้เสียโอกาสทาง
เศรษฐกิจ ระยะที่สาม การบัญชีและการวิเคราะห์ผลตอบแทน และการจัดทำคู่มือและหลักสูตร ในส่วนนี้ถึงแม้
จะมีความสำคัญแต่ก็สามารถทำภายหลังได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยสนับสนุน และระยะสุดท้าย ด้านสถานที่ตั้ง
ศูนย์กระจายสินค้าและรูปแบบการขนส่ง เนื่องจากเป็นประเด็นใหญ่เกี่ยวข้องกับหลายส่วนและใช้งบประมาณสูง 
จึงต้องทำแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยแนวทางในการพัฒนาเช่นนี้ไม่ได้เสนอเพื่อให้ทำแบบแยกส่วน แต่เป็น  
การพิจารณาบนฐานของความพร้อมและศักยภาพ ดังนั้นหากวิสาหกิจชุมชนใดมีความพร้อมก็สามารถทำไป
พร้อมกันได้ ซึ่งก็จะทำให้สามารถยกระดับและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น  และจะนำไปสู่ 
การประสบความสำเร็จที่เร็วขึ้นด้วย 

อนึ่งจากแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 10 ด้าน ถึงแม้จะได้แนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุม
และงดงามสักเพียงใดก็ตาม แต่หากไร้ซึ่งการนำไปสู่การปฏิบัติหรือปรับใช้จริง ก็ไม่อาจเข้าไปอยู่ในกงล้อของ
การขับเคลื่อนและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้ 

ท้ายที่สุดจากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาวิสาหกิจชุมชนโดย
ได้ผลการศึกษาที่วิสาหกิจชุมชนควรศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจชุมชนท่ามกลาง
การแข่งขันสูงในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน ควรพัฒนาในหลายมิติควบคู่กัน 
นอกจากนี้ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐ คนในชุมชน เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ควรเข้ามามีบทบาทใน  
การส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนเป็นทางเลือกในการสร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งจะเป็นรากฐานสำคัญและนำไปสู่ความเข้มแข็งในระดับชาติต่อไป 
 2. จากแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้ง 10 ด้าน และข้อเสนอที่ได้จากผลการศึกษาครั ้งนี้  
ควรนำไปสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวทางการวิจัย เพื่อยกระดับและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับวิสาหกิจ
ชุมชนต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาเพื ่อหาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่กว้างกว่าในระดับจังหวัด ได้แก่  
ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับภาค เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบ และพัฒนา
เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายระดับประเทศต่อไป 
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    𝜎  i  


  D B =  1  K   ∑  i = 1  k    m a x  j ≠ i  (       𝜎  i + 𝜎  j  d  (   c  i ,   c  j ) )


  C H =   S S B / ( k − 1 )  S S W / ( n − k )


    S  i =       b  i − b  i  m a x  {   a  i ,   b  i }


                            N  ( x /   𝜇  k ,  ∑  k )


    𝜇  k   ,  ∑  k    


    ∑  k = 1  K    𝜋  k = 1


    𝜋  k


  p    ( x ) =   ∑  k = 1  k    𝜋  k   N  ( x /   𝜇  k ,  ∑  k )


    a r g m i n  C     ∑  i = 1  k    ∑  z ∈   c  i     ‖ Z − 𝜇 ‖ 2


  Z = X W


    C  i


    𝜇  i


    a r g m i n  C     ∑  i = 1  k    ∑  x ∈   c  i     ‖ x − 𝜇 ‖ 2


    w  R ,   w  F ,   w  M


  W R F M =   w  R ⋅   R  n o r m +   w  F ⋅   F  n o r m +   w  M ⋅   M  n o r m


  X


    X  n o r m =   X −   X  m i n    X  m a x −   X  m i n


  PC = Z V


  Cv = 𝜆 v


  C =  1  n − 1   Z  T Z
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  𝜇


  X


  Z =   X − 𝜇  𝜎


  W R F   M  i =   w 1   R  i +   w 2   F  i +   w 3   M  i


    ( w 1 ,   w 2 ,   w 3 )


  m = 3
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    w  j =   1 −   E  j    ∑  j = 1  m  ( 1 −   E  j )
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  j


  i  


    x  i j


    p  i j =     x  i j    ∑  i = 1  n    x  i j
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