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บทคัดย่อ 

การศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์และลักษณะรูปแบบ
ข้อความเนื้อหาของการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือ สถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 132 แห่ง การเก็บข้อมูลด าเนินการ    
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 – มกราคม 2564  ในโฆษณาทางส่ือออนไลน์ทุกช้ิน  จาก 5 แหล่ง  ได้แก่   
1) Facebook   2) Twitter 3) Instagram 4) Youtube และ 5) เว็บไซต์ของสถานพยาบาลเอกชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

ผลการศึกษาพบว่า สถานพยาบาลเอกชนมีการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ 49 แห่ง (ร้อยละ 37.12) มี
จ านวนช้ินโฆษณาท้ังส้ิน 622 ช้ินโฆษณา เป็นโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 406 ช้ินโฆษณา 
(ร้อยละ 65.27) โดยเป็นสถานพยาบาลเอกชนประเภทคลินิกเวชกรรมมากท่ีสุด 17 แห่ง (ร้อยละ 12.88) มี
จ านวนช้ินโฆษณามากท่ีสุด 264 ช้ินโฆษณา และเป็นโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลมากท่ีสุด 230 ช้ิน
โฆษณา (ร้อยละ 87.12) ในส่วนของกลุ่มลักษณะข้อความ/เนื้อหาโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
พบการโฆษณาแจ้งบริการ วันเวลา เปิด ปิด สถานพยาบาล มากท่ีสุด จ านวน 187 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 46.06) 
รองลงมาเป็นการโฆษณายา เครื่องมือแพทย์ และการโฆษณาเข้าข่ายโอ้อวดเกินความจริง จ านวน 71 และ 43 ช้ิน
โฆษณา (ร้อยละ 17.49 และ 10.59) ตามล าดับ จากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่า สถานพยาบาลเอกชนในพื้นท่ี
จังหวัดหนองบัวล าภู ยังมีการโฆษณาท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลอยู่มาก การจัดการปัญหาการ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลนั้น ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกันในทุกระดับ ท้ังในส่วนของภาครัฐ และผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

ค าส าคัญ: สถานพยาบาลเอกชน,  การโฆษณาสถานพยาบาล,  ส่ือออนไลน์  
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Abstract 
The objective of this cross-sectional descriptive research was to examine the situation 

and content characteristics of private sanitariums’online advertisements in Nong Bua Lamphu 
Province. The sample group consists of 132 private sanitariums in the province. Data were 
collected from November 2020 to January 2021, focusing on all online advertisements from 
five platforms: 1) Facebook, 2) Twitter, 3) Instagram, 4) YouTube, and 5) websites. The data 
were analyzed using descriptive statistics, including frequency distribution and percentages.  

Results showed that 49 private sanitariums (37.12%) advertised online, with a total of 
622 advertisements. Of these, 406 advertisements (65.27%) violated the law. 17 private medical 
clinics (12.88%) found violated the most with 264 advertisements and 230 violated of the 
law (87.12%). The most common type of violating content was advertising for sanitariums 
services, which included information on operating hours, with a total of 187 advertisements 
(46.06%). The second and third most common types of violating content were advertisements 
about medicine and medical devices, and exaggerated advertisements, with 71 (17.49%) and 
43 advertisements (10.59%), respectively. The study concluded that private sanitariums in 
Nong Bua Lamphu Province still engage in online advertising that violates the law. Therefore, 
it is essential to develop a systematic approach to address this issue, involving stakeholders 
at all levels, including the government and private sanitarium operators. 
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บทน า 
  การเปิดให้บริการของสถานพยาบาลเอกชน
มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ก่อให้เกิด
การแข่งขันกันอย่างมากท้ังในด้านความรู้ความช านาญ
ของตัวผู้ประกอบวิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีมีการน ามาใช้
ในการให้บริการในสถานพยาบาลเอกชน การแข่งขัน
ท่ีสูงเช่นนี้ ท าให้เกิดการโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชนในหลากหลายรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ ซึ่ง
การโฆษณานั้นจะมีวัตถุประสงค์หลัก ๆ เพื่อเป็นการ  
เช้ือเชิญหรือจูงใจให้เกิดการเลือกใช้บริการ เป็นการ
ส่ือสารตรงต่อกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการใน
สถานพยาบาล ท าให้เกิดการรับรู้และเข้าใจในรายละเอียด 
 

 
ของสินค้าและบริการท่ีจะได้รับ เพื่อประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการเข้าใช้บริการและการตัดสินใจ
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง การโฆษณาจึงเป็นกลยุทธ์
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีมักใช้ในการแข่งขันทางการตลาด
อย่างมาก โดยเฉพาะการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ เพราะ
ความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสารของช่องทางนี้1,2 
และข้อมูลการศึกษาท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า
ช่องทางการโฆษณาทางส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ี
สถานพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เลือกใช้3-6 
  การโฆษณาเกี่ยวกับสถานพยาบาลตามมาตรา 38 
แห่งพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 แก้ไข 
0 
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เพิ่มเติมด้วยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) 
พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดให้การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการของสถานพยาบาล ต้องได้รับอนุมัติ
ข้อความเสียงหรือภาพท่ีใช้ในการโฆษณาหรือประกาศ
จากผู้อนุญาตก่อนการเผยแพร่7  ซึ่งการก ากับดูแล
การโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนเป็นเรื่องหนึ่งท่ี
ถือเป็นภารกิจงานคุ้มครองผู้บริโภคท่ีส าคัญ เนื่องจาก
ข้อความท่ีปรากฏในโฆษณา หากมีการใช้ข้อความ
โฆษณาชักชวนในลักษณะเป็นเท็จ ไม่มีมูลความจริง
ท้ังหมดหรือมีความจริงเพียงบางส่วน เข้าข่ายลักษณะ
เป็นการหลอกลวงหรือปกปิดความจริง ท าให้เข้าใจ
ผิดว่าเป็นจริงหรือการใช้ข้อความหรือรูปภาพโอ้อวด
เกินจริง จนท าให้เกิดความคาดหวังว่าจะได้รับบริการ
ท่ีดีกว่าหรือได้ผลสูงสุด การโฆษณานั้นย่อมมีเจตนา
ชักชวนให้เกิดความหลงเช่ือและเข้าข่ายเป็นการหลอกลวง
และอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อกลุ่มผู้บริโภคและสังคม
โดยรวมได้ ซึ่งการก ากับดูแลการโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาลอยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด8  สถานการณ์ท่ีผ่านมาในรายงานการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขในช่วงปี พ.ศ. 2557 - 2559 
มีข้อความโฆษณาท่ีขอหารือคณะอนุกรรมการพิจารณา
เรื่องการโฆษณาสถานพยาบาลจ านวนท้ังส้ิน 112 
ข้อความ เป็นข้อความท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้โฆษณา
ตามข้อหารือ 85 ข้อความ ซึ่งใน 85 ข้อความ เป็นการใช้
ข้อความโฆษณาท่ีมีลักษณะโอ้อวดเกินจริงมากถึง 
47 ข้อความ (ร้อยละ 41.96)9-11 และข้อมูลการศึกษา
สถานการณ์การโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนท่ี
ผ่านมาก็ได้แสดงให้เห็นว่า สถานพยาบาลเอกชนนั้น 
ใช้ข้อความท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายมากกว่าร้อยละ 
803-6 
   

  
 
 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวล าภูได้มี
ด าเนินการในเรื่องการก ากับดูแลการโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล มาอย่างต่อเนื่อง
ต้ังแต่ปี 2561 - 2563 โดยมีสถานพยาบาลเอกชนท่ี
เข้ามาด าเนินการยื่นขออนุญาตเพียง 9 แห่ง เท่านั้น 
โดยนับรวมสถานพยาบาลเอกชนท่ีปิดกิจการด้วย 
เป็นการขออนุญาตโฆษณาทางช่องทางส่ืออินเตอร์เน็ต 
จ านวน 10 ช้ินโฆษณา และทางวิทยุกระจายเสียง 
จ านวน 2 ช้ินโฆษณา เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
สถานพยาบาลเอกชนท้ังหมดท่ีมีในจังหวัดท้ังหมด  
จ านวน 132 แห่ง ท าให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะมี
สถานพยาบาลเอกชนท่ียังไม่ด าเนินการขออนุญาต
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลให้ถูกต้อง 
รวมถึงมีการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล
ท่ีเข้าข่ายอันเป็นเท็จหรือโอ้อวดเกินความจริง ซึ่งเป็น
การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ประกอบกับ
การศึกษาท่ีผ่านมายังมีการศึกษาในเรื่องนี้น้อยมาก
ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่ม
ท่ีมาขออนุมัติโฆษณาเพื่อพิจารณาลักษณะข้อความ 
และเป็นการเลือกเฉพาะกลุ่มคลินิกเวชกรรมท่ีให้บริการ
ด้านความงามเท่านั้น ยังไม่พบการส ารวจท่ีเป็นเชิงรุก
เพื่อเป็นการหาความชุกของการโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 
ให้ครบในทุกประเภทของสถานพยาบาลเอกชนท่ีมีอยู่3-6 
คณะผู้วิจัยจึงน าช่องว่างของการศึกษาในส่วนนี้มา
ปรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เพื่อให้
เห็นสถานการณ์และลักษณะข้อความ/เนื้อหาของ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ของสถานพยาบาลเอกชนท่ี
ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล โดยเฉพาะทาง
ส่ือออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางท่ีมีการโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชนมากท่ีสุด เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านการก ากับดูแลการ
โฆษณาของสถานพยาบาลในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาสถานการณ์และลักษณะข้อความ/

เนื้อหาของโฆษณาทางส่ือออนไลน์ของสถานพยาบาล 
เอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภูท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 – มกราคม 2564 
ซึ่งการวิจัยนี้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม 2563 
เอกสารรับรองเลขท่ี 20/2563 โดยมีระเบียบวิธีวิจัย
ดังนี้ 

1. ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

เป็นกลุ่มเดียวกัน คือ โฆษณาทางส่ือออนไลน์ทุกช้ิน
ของสถานพยาบาลเอกชนท่ีได้รับอนุญาตให้ ประกอบ
กิ จ ก า ร ส ถ า น พ ย า บ า ล อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ทุกแห่ง         
ในจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 132 แห่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ 2 ชุด ในส่วนของ

การเก็บรวบรวมข้อมูลการโฆษณาทางส่ือออนไลน์        
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนท่ีให้บริการ
ในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาในแง่
ของจ านวนสถานพยาบาลเอกชนท่ีพบการโฆษณา 
ความถี่ของการโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และลักษณะ
ข้อความเนื้อหาของโฆษณาท่ีพบและท่ีฝ่าฝืน คือ  

1) แบบส ารวจการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ 
2) แบบบันทึกความถี่การโฆษณาทาง

ส่ือออนไลน์ 
 

 

 
ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) โดยการน าเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ังแก้ไขตามค าแนะน า
ก่อนน าไปใช้จริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส ารวจโฆษณาทางส่ือออนไลน์ของ

สถานพยาบาลเอกชน ท่ี ให้ บริ การ ใน จังหวั ด
หนองบัวล าภู โดยส่ือออนไลน์ท่ีส ารวจในการศึกษานี้
เป็นส่ือออนไลน์จาก 5 แหล่ง ได้แก่ 1. Facebook    
2. Twitter 3. Instagram 4. Youtube และ 5. เว็บไซต์
ของสถานพยาบาลเอกชน โดยช้ินโฆษณาท่ีศึกษา 
ประกอบด้วยรูปภาพหรือข้อความท่ีปรากฏใน ส่ือออนไลน์ 
ท่ีเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาล ซึ่งท าให้บุคคล
โดยท่ัวไปเข้าใจความหมายเพื่อประโยชน์ของสถานพยาบาล  
การนับช้ินโฆษณาจะนับทุกช้ินท่ีมีการโพสต์ 

ถึงแม้จะเป็นโฆษณาท่ีมีรูปภาพ หรือข้อความ 
เหมือนกัน ท่ีโพสต์ต่างช่องทาง ต่างเวลา ต่างบัญชีผู้
โพสต์ ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลการโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชนท าโดย 3 วิธีหลัก ดังนี้  

1. การค้นหาด้วย Google โดยใช้ชื่อ           
สถานพยาบาลแต่ละแห่ง ตามท่ีขึ้น
ทะเบียนไว้กับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองบัวล าภู และค้นหาจาก 
keyword “คลินิก จังหวัดหนองบัวล าภู”
วิธีการนี้ท าให้พบการโฆษณาได้เกือบทุก 
ช่องทางท่ีระบุไว้ข้างต้น 

2. เว็บไซต์ของสถานพยาบาลแต่ละแห่งท่ี
ประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ เช่น วารสาร
นิตยสาร แผ่นพับ ใบปลิว แผ่น ป้าย   
โฆษณา ฯลฯ  
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3. Facebook การค้นหาท าโดยใช้ช่ือ      

สถานพยาบาลแต่ละแห่งท้ังภาษาไทย 
และอังกฤษ โดยสะกดและเว้นวรรคให้
ถูกต้องตามช่ือ Facebookของแต่ละ
สถานพยาบาลท่ีต้ังไว้ 

ผู้วิจัยก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บ
ข้อมูลไว้ 13 ครั้ง ทุกวันเสาร์ของสัปดาห์นั้น เก็บ
ข้อมูลการโฆษณาท่ีผ่านมาของสัปดาห์ต้ังแต่วันอาทิตย์
ถึงวันเสาร์ ตลอดระยะเวลาในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2563 – มกราคม 2564 บันทึกช่ือสถานพยาบาลเอกชน
ท่ีพบการโฆษณา ความถี่ของช้ินโฆษณาท่ีพบและลักษณะ
ข้อความเนื้อหาของโฆษณาท่ีพบ ลงในแบบส ารวจ
การโฆษณาทางส่ือออนไลน์ และแบบบันทึกความถี่
การโฆษณาทางส่ือออนไลน์  

การประเมินโฆษณาว่าถูกต้องตามกฎหมาย
หรือไม่ ยึดหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติมด้วยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2559  ในมาตรา 38, ประกาศกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนโฆษณา
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ. 2562 และ
ตัวอย่างข้อความและแนวทางการพิจารณาอนุมัติ/
ไม่อนุมัติข้อความ/ภาพ/การโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล ท าโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 จ านวน 
2 ท่าน คือ ผู้วิจัย และผู้รับผิดชอบงานพิจารณาด าเนินการ
ตามกฎหมายตรวจสอบและก ากับดูแลให้สถานพยาบาล
เอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภูปฏิบัติตามมาตรฐาน
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยการประเมินท้ังสองท าอย่าง
เป็นอิสระต่อกัน ถ้าได้ผลการประเมินท่ีไม่สอดคล้องกัน 
ผู้ประเมินท้ังสองจะอภิปรายร่วมกันเพื่อหาข้อยุติ ในกรณีท่ี
โฆษณานั้นประเมินไม่ได้ เพราะผู้ประกอบการรู้กฎหมาย
และหาช่องทางหลีกเล่ียงกฎหมาย หรือในกรณีท่ีผู้ประเมิน
ท้ังสองไม่สามารถหาข้อยุติได้ ผู้วิจัยจะสอบถามจาก
0 
 

 
ผู้รับผิดชอบกองกฎหมาย ท่ีเป็นคณะกรรมการในการ
พิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) ในรูปการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
โดยจ าแนกชนิดข้อมูลตามแบบส ารวจ เพื่อสรุปข้อมูล
เชิงปริมาณ  
 

ผลการวิจัย 
สถานการณ์โฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย

สถานพยาบาล 
สถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภู 

ท่ีประกอบกิจการสถานพยาบาล มีจ านวน132 แห่ง 
พบว่ามีการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ จ านวน 49 แห่ง 
(ร้อยละ 37.12) โดยเป็นคลินิกเวชกรรมมากท่ีสุด 17 แห่ง 
(ร้อยละ 12.88) รองลงมาเป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 
14 แห่ง (ร้อยละ 10.61) และคลินิกทันตกรรมกับ
คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างละ 7 แห่ง 
(ร้อยละ 5.30) การโฆษณาทางส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่ 
จ านวน 48 แห่ง ใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักของ
การโฆษณา โดยมี 4 แห่ง ท่ีใช้ช่องทางส่ือออนไลน์
มากกว่า 1 ช่องทาง ในการโฆษณา โดยท้ัง 4 แห่งนี้ 
มีการใช้ Facebook เป็นช่องทางหนึ่งในการโฆษณา 
และมีเพียง 1 แห่งเท่านั้น ในส่วนของคลินิกการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ ท่ีใช้เฉพาะช่องทางเว็บไซต์ในการโฆษณา
ช้ินโฆษณาในช่วงของการศึกษาตลอด 3 เดือน พบว่า
สถานพยาบาลท่ีมีการโฆษณาทางส่ือออนไลน์ท้ัง 49 
แห่ง มีจ านวนท้ังส้ิน 622 ช้ินโฆษณา เป็นช้ินโฆษณา
ท่ีปรากฎใน Facebook จ านวน 613 ช้ินโฆษณา
000000  
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(ร้อยละ 98.56), เว็บไซต์ 6 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 0.96),   
และ Instagram, Twitter และ Youtube ช่องทางละ 
 



 

 
1 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 0.16) โดยสถานพยาบาลเอกชน
ประเภทคลินิกเวชกรรมมีจ านวนช้ินโฆษณาจากทุก
ช่องทางมากท่ีสุด จ านวน 264 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 
42.44) รองลงมาเป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 152  

 
ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 24.44) และคลินิกการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 111 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 17.85) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนช้ินโฆษณาทางส่ือออนไลน์จ าแนกตามช่องทางท่ีสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภู 
 ใช้ในการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล (n = 622) 
 

ลักษณะของสถานพยาบาล 
โฆษณาช่องทางสือ่ออนไลน์ จ านวนชิ้น (ร้อยละ) 

Facebook เว็บไซต์ Instagram Twitter Youtube รวม 
โรงพยาบาลเอกชน  10 (1.61) 1 (0.16) - - - 11 (1.77) 
คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 110 (17.68) 1 (0.16) - - - 111 (17.85) 
คลินิกเวชกรรม 264 (42.44) - - - - 264 (42.44) 
คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 149 (23.95) 3 (0.48) - - - 152 (24.44) 
คลินิกทันตกรรม 69 (11.09) 1 (0.16) 1 (0.16) 1 (0.16) 1 (0.16) 73 (11.74) 
คลินิกเทคนิคการแพทย์ 1 (0.16) - - - - 1 (0.16) 
คลินิกกายภาพบ าบัด 1 (0.16) - - - - 1 (0.16) 
คลินิกการประกอบโรคศิลปะสาขา 
การแพทย์แผนจีน 

9 (1.45) - - - - 9 (1.45) 

รวม 613 (98.56) 6 (0.96) 1 (0.16) 1 (0.16) 1 (0.16) 622 (100.00) 
 

ช้ินโฆษณาท่ีพบในช่องทางส่ือออนไลน์ พบว่า
มีการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล จ านวน 
406 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 65.27) ซึ่งสถานพยาบาล
เอกชนทุกประเภทมีโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล โดยสถานพยาบาลประเภทคลินิกเวชกรรม 
มีจ านวนช้ินโฆษณาจากทุกช่องทางมากท่ีสุด 264 
ช้ินโฆษณา พบว่ามีโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลถึง 230 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 87.12) 
รองลงมาท่ีเป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางท่ีมี 152 ช้ิน

โฆษณา มีโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
เพียง 44 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 28.95) ในส่วนคลินิก
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ท่ีมี 111 ช้ินโฆษณา 
มีโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 62 
ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 55.86) และยังพบอีกว่าคลินิก
ทันตกรรมท่ีมีโฆษณาเพียง 73 ช้ินโฆษณา มีโฆษณา
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลมากถึง 57 ช้ิน
โฆษณา (ร้อยละ 78.08) ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลทางส่ือออนไลน์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล   
จ าแนกตามประเภท/ลักษณะของสถานพยาบาล (n = 622) 

ลักษณะของสถานพยาบาล 
จ านวนชิ้นโฆษณาช่องทางสื่อออนไลน์ 
ทั้งหมด ฝ่าฝืนกฎหมาย ร้อยละ 

โรงพยาบาลเอกชน  11 2 20.00 
คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 111 62 55.86 
คลินิกเวชกรรม 264 230 87.12 
คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 152 44 28.95 
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ตารางท่ี 2  โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลทางส่ือออนไลน์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล   
จ าแนกตามประเภท/ลักษณะของสถานพยาบาล (n = 622) (ต่อ) 

ลักษณะของสถานพยาบาล 
จ านวนชิ้นโฆษณาช่องทางสื่อออนไลน์ 
ทั้งหมด ฝ่าฝืนกฎหมาย ร้อยละ 

คลินิกทันตกรรม 73 57 78.08 
คลินิกเทคนิคการแพทย์ 1 1 100.00 
คลินิกกายภาพบ าบัด 1 1 100.00 
คลินิกการประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนจีน 9 9 100.00 

รวม 622 406 65.27 
    

ลักษณะข้อความ/เนื้อหาโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย
ว่าด้วยสถานพยาบาล 

ลักษณะข้อความ/เนื้อหาท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย
ว่าด้วยสถานพยาบาล สามารถจ าแนกได้เป็น 8 กลุ่ม
ลักษณะ ดังนี้ 1. มีการโฆษณาแจ้งบริการ วันเวลา เปิด 
ปิด สถานพยาบาล 2. มีการโฆษณาโดยไม่แสดงข้อความ
เลขท่ีหนังสืออนุมัติในส่ือ 3. มีการโฆษณายา เครื่องมือ
แพทย์ 4. มีการโฆษณาท่ีใช้ภาพพรีเซ็นเตอร์ หรือ
ผู้รับบริการ 5. มีการโฆษณาท่ีภาพก่อนและหลังใช้
บริการ (Before – After) 6. มีการโฆษณาการท า
000 
 

หัตถการท่ีสภาวิชาชีพยังไม่ให้การรับรอง 7. มีการ
โฆษณาเข้าข่ายโอ้อวดเกินความจริง และ 8. มีการ
โฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญใน
การประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยพบว่ากลุ่ม
ลักษณะข้อความ/เนื้อหาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นการโฆษณาแจ้งบริการ 
วันเวลา เปิด ปิด สถานพยาบาล จ านวน 187 ช้ิน
โฆษณา (ร้อยละ 46.06) รองลงมาเป็นมีการโฆษณา
ยา เครื่องมือแพทย์ และมีการโฆษณาเข้าข่ายโอ้อวด
เกินความจริง จ านวน 71 และ 43 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 
17.49 และ 10.59) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3  ตัวอย่าง จ านวน และร้อยละของกลุ่มลักษณะข้อความ/เนื้อหาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล (n = 406) 

กลุ่มลักษณะข้อความ/ 
เน้ือหาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 

ตัวอย่างที่พบ 
จ านวนชิ้นโฆษณา 

(ร้อยละ) 
1. มีการโฆษณาแจ้งบริการ วันเวลา 

เปิด ปิด สถานพยาบาล 
“รักษาโรคทั่วไป เด็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ เวลาท าการ วันจันทร์ 
- วันศุกร์ 17.00 - 20.00 น. วันเสาร์ - วันอาทิตย์   08.30 - 
18.00 น. โทร 087-857xxxx” 
“วันน้ีคลินิกเปิดเวลา 16.00 น. เจ็บป่วยไม่สบายแวะมาได้ครับ” 

187 (46.06) 

2. มีการโฆษณาโดยไม่แสดงข้อความ
เลขที่หนังสืออนุมัติในสื่อ 

“ไม่แสดงเลข ฆสพ.นภ. บนหน้าเพจ” 
“ไม่แสดงเลข ฆสพ.นภ. บนข้อความโฆษณา” 

6 (1.48) 

3. มีการโฆษณายา เครื่องมือแพทย์ “โบท็อกซ์ (BOTOX)”, “ฟิลเลอร์ (FILLER)”, “เมโสแฟต  
(MESO FAT)”, “ฟิลเลอร์ (FILLER)”, “วิตามินฉีดผิว สูตร 
Advance”, “มาเด้ (MADE)” 

71 (17.49) 

4. มีการโฆษณาที่ใช้ภาพพรีเซ็นเตอร์ 
หรือผู้รับบริการ 

“เสริมจมูก+เน้ือเย่ือเทียม (แสดงภาพผู้รับบริการ)” 
“ปากกระจับ (แสดงภาพผู้รับบริการ)” 
“ตาสองชั้น กรีดยาว (แสดงภาพผู้รับบริการ)” 

30 (7.39) 
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ตารางท่ี 3  ตัวอย่าง จ านวน และร้อยละของกลุ่มลักษณะข้อความ/เนื้อหาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล (n = 406) (ต่อ) 

กลุ่มลักษณะข้อความ/ 
เน้ือหาที่ฝ่าฝืนกฎหมาย 

ตัวอย่างที่พบ 
จ านวนชิ้นโฆษณา 

(ร้อยละ) 
5. มีการโฆษณาท่ีภาพก่อนและหลัง

ใช้บริการ (Before – After) 
“เสริมคาง หลังท าทันที (แสดงภาพก่อนและหลังท า)” 
“เสริมจมูกมินิโอเพ่น+ตัดปีกจมูก (แสดงภาพก่อนและหลังท า)” 

32 (7.88) 

6. มีการโฆษณาการท าหัตถการที่
สภาวิชาชีพยังไม่ให้การรับรอง 

“PRP เริ่มต้น......”, “ปรับรูปหน้า เริ่มต้น....”, “ร้อยไหมปรับมุม
หน้า”, “เซลล์บ าบัด”, “เติมวิตามิน”, “สเต็มเซลล์” 

17 (4.19) 

7. มีการโฆษณาเข้าข่ายโอ้อวดเกิน
ความจริง 

“เปลี่ยนหน้าเก่า มาเป็นหน้าเด็ก”, “โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ”, 
“PS Premium Nose”, “ฉีดผิวออร่า 599”, “ท าครัง้เดียว สวย 
จบ ครบ เลยจ้า”, “หยุดทุกอาการปวด” 

43 (10.59) 

8. มีการโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระส าคัญในการ
ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

“แก้ไขรูปทรงจมูกให้สวยข้ึน ปรับโหงวเฮ้งให้ดีข้ึน”, “สวย รับ
ทรัพย์”, “ฝังเข็มกระชับต้นขา พร้อมมาปรับโครงสร้างกระดูก
ด้วย bone settings”, “ฝังเข็มปรับสันจมูก เพ่ือปรับโหงวเฮ้ง” 

20 (4.93) 

 

 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
สถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภู

ท่ีมีการโฆษณาทางส่ือออนไลน์มีจ านวนท้ังส้ิน 49 แห่ง 
(ร้อยละ 37.12) และส่วนใหญ่ท่ีมีการโฆษณาจะใช้ 
Facebook เป็นช่องทางหลักของการโฆษณา โดย
สถานพยาบาลเอกชนประเภทคลินิกเวชกรรมเป็น
สถานพยาบาลท่ีมีการโฆษณามากท่ีสุด 17 แห่ง 
(ร้อยละ 12.88) มีจ านวนช้ินโฆษณามากท่ีสุด 264 
ช้ินโฆษณา และเป็นโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลมากท่ีสุดถึง 230 ช้ินโฆษณา (ร้อยละ 
87.12) ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิภา  ศิริสวัสด์ิ4 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สถานพยาบาลเอกชนประเภทคลินิกเวชกรรม ไม่ว่า
จะเป็นการมาขออนุมัติโฆษณาก่อนหรือเป็นการเฝ้าระวัง
ติดตามการโฆษณา มักจะเป็นสถานพยาบาลท่ีมีการ
โฆษณามากกว่าทุกประเภทสถานพยาบาล อาจเป็น
เพราะคลินิกประเภทนี้มักจะมีการเปิดบริการเสริม
เพิ่มเติม คือการให้บริการเสริมความงามท่ีมีการแข่งขันกัน
สูงอยู่แล้ว รวมไปถึงการแข่งขันกันเองของคลินิกเวชกรรม 
0 

 
 

ท่ัวไปท่ีมีการเปิดบริการใหม่เพิ่มมากขึ้นทุกปี และยังต้อง
แข่งขันกับคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางอีก ท าให้คลินิก
เวชกรรมใช้การโฆษณา เพื่อเป็นการเช้ือเชิญหรือจูงใจ
ให้ผู้ป่วยหรือบุคคลท่ัวไปเห็นบริการของคลินิกมาก
ท่ีสุด และตัดสินใจมาเลือกใช้บริการของคลินิกตนเอง
ได้ง่ายขึ้น1 ท าให้คลินิกเวชกรรมใช้การโฆษณาก่อน
ขออนุญาตหรือผิดไปจากหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
ท่ีก าหนด รวมไปถึงการใช้ข้อความ ท่ีเป็นการเช้ือเชิญ 
ไปในทางท่ีเข้าข่ายเกินความจริง หรือน่าจะก่อให้เกิด 
ความเข้าใจผิด เป็นจ านวนมากตามมาด้วย และการใช้ 
Facebook เป็นช่องทางหลักของการโฆษณา เนื่องจาก
ช่องทางนี้เป็นช่องทางท่ีประชาชนท่ัวไปใช้กันมาก และ
เข้าถึงได้ง่ายจากทุกเครื่องมือส่ือสาร มีความสะดวก
รวดเร็วในการส่ือสารของช่องทางนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาในเรื่องความชุกของการโฆษณาทางส่ือ
ออนไลน์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายของสถานพยาบาลท่ีผ่าน
มาท้ังในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดมหาสารคาม 
และจังหวัดเพชรบูรณ์3,5,6  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถานพยาบาล
เอกชนประเภทคลินิกเวชกรรมมีความเส่ียงท่ีจะโฆษณา
ทางส่ือออนไลน์ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  
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และใช้ Facebook โฆษณามากท่ีสุด แต่ส่ิงท่ีได้เพิ่มเติม
จากการศึกษาครั้งนี้คือ คลินิกทุกประเภทมีโฆษณา      
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และสถานพยาบาล
เอกชนประเภทคลินิกทันตกรรมพบการโฆษณาท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลไม่น้อยไปกว่าสถานพยาบาล
เอกชนประเภทคลินิกเวชกรรม  

จ านวนช้ินท่ีมีการโฆษณาจากทุกช่องทางใน
ส่ือออนไลน์รวมท้ังส้ิน 622 ช้ินโฆษณา เป็นโฆษณา
ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 406 ช้ินโฆษณา 
(ร้อยละ 65.27) ซึ่งลักษณะข้อความ/เนื้อหาของการ
โฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล จากการศึกษา
ครั้งนี้สามารถจ าแนกได้เป็น 8 กลุ่มลักษณะ ซึ่ง 3 ล าดับ
แรกคือ กลุ่มลักษณะมีการโฆษณาแจ้งบริการ วันเวลา
เปิด ปิด สถานพยาบาล จ านวน 187 ช้ินโฆษณา
(ร้อยละ 46.06) ซึ่งถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติมด้วยพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2559 ในมาตรา 38 
วรรคหนึ่ง (ไม่ขออนุญาตโฆษณา) รองลงมาเป็นมีการ
โฆษณายา เครื่องมือแพทย์ จ านวน 71 ช้ินโฆษณา                
(ร้อยละ 17.49) ซึ่งก็ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนในมาตรา 38 
วรรคหนึ่ง เช่นเดียวกัน และล าดับท่ี 3 คือมีการโฆษณา
เข้าข่ายโอ้อวดเกินความจริง จ านวน 43 ช้ินโฆษณา 
(ร้อยละ 10.59) ซึ่งถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติมด้วยพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2559 ในมาตรา 38 วรรคสอง 
จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าสถานพยาบาล
เอกชนในจังหวัดหนองบัวล าภูมีแนวโน้มท่ียังขาด
ความเข้าใจหรือไม่ทราบว่าการโฆษณาแจ้งบริการ 
วันเวลา เปิด ปิด สถานพยาบาล นั้นต้องด าเนินการ
ขออนุมัติข้อความ เสียง หรือภาพท่ีใช้ในการโฆษณา
หรือประกาศจากผู้อนุญาตก่อน เพราะเป็นการโฆษณา
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลนอกจากช่ือและ
ท่ีต้ังของสถานพยาบาลตามท่ีปรากฏในใบอนุญาต 
และไม่อยู่ ณ สถานพยาบาลนั้น เมื่อพิจารณาในประเด็นนี้  
 

 
สาเหตุอาจเนื่องมาจากท้ังในส่วนของผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลเอกชนเอง ท่ีอาจคาดเดาว่าการโฆษณา
หรือประกาศแบบนี้ไม่เป็นความผิดตามกฎหมายหรือ
จะไม่ถูกตรวจสอบ จึงเลือกท่ีจะไม่ขออนุญาต ประกอบกับ
การด าเนินการท่ีผ่านมาของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในเรื่อง
ของการส่ือสารเชิงนโยบายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ผลของการบังคับใช้กฎหมายเพื่อการจัดระเบียบโฆษณา
สถานพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซด์ การส่งประกาศประชาสัมพันธ์ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านจดหมายข่าว13 ขาดการ 
ส่ือสารท่ีเป็นระบบสองทาง (Two-way Communication) 
รวมไปถึงยังไม่มีกิจกรรมการประชุมช้ีแจง การกระตุ้น
เตือนการสนับสนุนให้ก าลังใจ (Empowerment) 
กับผู้ประกอบการสถานพยาบาลเอกชนได้เกิดการ
ปฏิบัติท่ีถูกต้อง13,14 ส่วนกลุ่มลักษณะมีการโฆษณา
ยา เครื่องมือแพทย์ และมีการโฆษณาเข้าข่ายโอ้อวด
เกินความจริง ในการศึกษาครั้งนี้พบเป็นเพียงกลุ่ม
ลักษณะท่ีรองลงมา ไม่ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ
จุฬาลักษ์  พชรทิพย์3 และ วิภา ศิริสวัสด์ิ4 ท่ีพบกลุ่ม
ลักษณะมีการโฆษณาเข้าข่ายโอ้อวดเกินความจริงมาก
ท่ีสุด อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจ
ในทุกประเภทของสถานพยาบาลเอกชนท้ังหมดท่ีมีอยู่ 
และเป็นค้นหาเฝ้าระวังติดตามการโฆษณา จึงท าให้
พบกลุ่มลักษณะมีการโฆษณาแจ้งบริการ วันเวลา เปิด 
ปิด สถานพยาบาลมากท่ีสุดแทน โดยการศึกษาครั้งนี้
สามารถจัดกลุ่มสถานพยาบาลเอกชนเพื่อใช้ในการ
ควบคุมก ากับ ติดตาม และจัดท ากิจกรรมส่งเสริม 
ให้เหมาะสมได้เป็น 3 กลุ่ม เหมือนการศึกษาของ
ชฎากร  บุญสิน14 ได้ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 สถานพยาบาล
เอกชนท่ีแสดงรายละเอียดการบริการช่วงเวลาการ
ให้บริการวัน เวลาเปิด ปิด แต่ไม่มีการเคล่ือนไหวของ
การโฆษณา ใช้กิจกรรมการส่งเสริมแนะน าการขออนุญาต
ช่องทางการโฆษณาให้ถูกต้อง กลุ่มท่ี 2 สถานพยาบาล
เอกชนท่ีมีการโฆษณาและแสดงรายละเอียดของข้อมูล
0                                                           
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ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชนนั้น ใช้การเฝ้าระวังและส่งเสริมให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลและประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลการโฆษณา
ท่ีถูกต้องให้กับสถานพยาบาลเอกชนในกลุ่มนี้ กลุ่มท่ี 3 
สถานพยาบาลเอกชนท่ีมีการโฆษณาและมีความเส่ียง
จะด าเนินการไม่ถูกต้อง มีความเส่ียงท่ีจะพบการโฆษณา
สถานพยาบาลท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
เป็นกลุ่มสถานพยาบาลเอกชนท่ีต้องเฝ้าระวังและ
ควรมีกิจกรรมส่งเสริมในกลุ่มนี้เป็นพิเศษ  

การศึกษานี้เป็นเพียงการเริ่มต้นศึกษาท่ีเป็น
การส ารวจท่ีเป็นเชิงรุกเพื่อเป็นการหาความชุกของ
การโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลให ้
ครบในทุกประเภทของสถานพยาบาลเอกชนท่ีมีอยู่
ทางส่ือออนไลน์ซึ่ง เป็นช่องทางท่ีมีการโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนมากท่ีสุด แต่กลับเป็นช่องทาง
ท่ียังมีการตรวจสอบเฝ้าระวังน้อย อีกท้ังการตรวจสอบ
โฆษณาทางส่ือออนไลน์ท าได้ยากกว่าการโฆษณา
ท่ัวไปอื่น ๆ เนื่องจากมีความเคล่ือนไหวค่อนข้าง
รวดเร็ว เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนได้ไม่จ ากัด และสามารถ
โฆษณาในกลุ่มปิดหรือกลุ่มเฉพาะได้ การพัฒนารูปแบบ
ในการน าเสนอของส่ือออนไลน์ มีความซับซ้อนขึ้น
เรื่อย ๆ และหากเกิดการกระท าผิดแล้ว จะท าการ
ระงับได้ยาก ดังนั้นมาตรการในการก ากับโฆษณา
ทางส่ือออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่าการโฆษณา

หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลทางส่ือออนไลน์
ในพื้นท่ีจังหวัดหนองบัวล าภู ยังคงมีการโฆษณาหรือ
ประกาศฯ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลอยู่ 
ดังนั้น การจัดการปัญหาการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลทางส่ือออนไลน์ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยผู้มี 

 
ส่วนเกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกันในทุกระดับ ท้ังในส่วน
ของภาครัฐ และผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล ดังนี้ 

1. ภาครัฐ 
             1) พนักงานเจ้าหน้าท่ีควรด าเนินการ
ตรวจสอบติดตามการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐาน 
และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
             2) ควรมีการประชุมสรุปผล เสนอแนะ
แนวทางการด าเนินด้านการตรวจสอบติดตามการโฆษณา
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล เพื่อให้หน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีควบคุม ก ากับ ดูแล สถานพยาบาล และ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 ในระดับพื้นท่ีได้รับทราบข้อมูลสถานการณ์  
 
และเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์แนวทางปฏิบัติ
ในการให้ค าแนะน าตรวจสอบการโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาลท่ีเหมือนกัน 
       3) ให้ข้อมูลด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแก่  ผู้
ประกอบกิจการสถานพยาบาล เพื่อให้ตระหนักถึง
ความส าคัญท่ีต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล 
         4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนทราบถึง
การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลท่ีเข้าข่าย
เป็นการโอ้อวดเกินความจริง และช่องทางในการส่ง
เรื่ องร้องเรียนการโฆษณาหรือประกาศเกี่ ยวกับ
สถานพยาบาลท่ีเข้าข่ายเป็นการโอ้อวดเกินความจริง 

2. ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล  
             1) ควรศึกษาท าความเข้าใจเกี ่ยวกับ
ข้อกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล และ
เห็นความส าคัญท่ีต้องปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดท่ีกล่าวมา 
             2 )  ควรให้ความร่วมมือกับพนักงาน        
0        
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เจ้าหน้าท่ีในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องโฆษณา  
หรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลท่ีเข้าข่ายเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์  
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และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก ภก.สุภนัย  ประเสริฐสุข 
หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
และได้รับความอนุเคราะห์ในการให้ข้อคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญหลายท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาในการแสดง
ความคิดเห็นอันมีค่า 
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