
 

 
 

บทเรียนการท างาน (Lesson Learned) 
การประยุกต์ใช้ในงานเภสัชกรรมและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพ 

 
เด่นชัย  ดอกพอง 
โรงพยาบาลขุขันธ์ 

ความรู้  ความเห็น  และความจริง 
ผู้เขียนได้มีโอกาสท างานกับชาวนา เห็นปัญหาของชาวนาท่ีอยู่ในวงจร “โง่ จน เจ็บ” เห็นวิถีชาวนา

ต้ังแต่การไถนาด้วยควาย รถไถเดินตาม และรถไถขนาดใหญ่ เห็นวิวัฒนาการของการใช้สารเคมีทางการเกษตร  
ต้ังแต่เริ่มใช้ปุ๋ยเคมี สารเคมีก าจัดปู ยาฆ่าหญ้าในนาข้าว ยาฆ่าหญ้าฉีดป้องกันหญ้า การพึ่งพาธรรมชาติ และ
ผลกระทบจากน้ าท่วม ฝนแล้งปีแล้วปีเล่า ผลผลิตทางการเกษตรถูกกดราคา ปัญหาหนี้สิน สุขภาพเส่ือมโทรม  
การขายท่ีดินเพื่อใช้หนี้ อพยพไปเป็นแรงงานต่างจังหวัด ท้ิงลูกหลานไว้ให้ผู้สูงอายุ เกิดปัญหาครอบครัว
แตกแยก ลูกหลานไม่มีคนดูแล ขาดความอบอุ่น และปัญหายาเสพติดตามมา จากปัญหาแต่ละครอบครัว เป็น
ปัญหาหมู่บ้าน ต าบล และสังคม   

รัฐบาลทุกรัฐบาลได้มีวิธีการต่าง ๆ มากมายแต่ละยุคสมัยเพื่อแก้ไขปัญหาของชาวนา แม้จะช่วยให้ดี
ขึ้นบ้าง แต่ก็เป็นเพียงช่ัวคราวเท่านั้น ชาวนาก็ยังอยู่ในวงจรเดิม ผู้เขียนและเพื่อนพ้องน้องพี่จึงได้ร่วมกันจัดต้ัง 
สถาบันวิจัยชาวนา (สวช.) โดยมุ่งหวังท่ีจะยกระดับความเป็นอยู่ของชาวนาให้ดีขึ้นเท่าท่ีจะท าได้  การท างาน
มาอย่างต่อเนื่องสิบกว่าปี  ได้สรุปว่าปัญหาของชาวนาคือ ขาดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ ความเห็น 
และเข้าถึงความจริง ชาวนาคนหนึ่งเล้ียงควาย อยู่กับการดูแลควายมานับ 60 ปี แต่เมื่อถามว่าวันหนึ่งควายขี้กี่
ครั้งกลับตอบไม่ได้ ดังนั้น ไม่ต้อองถามเลยว่าเขาจะได้มูลควายเท่าไร เอาไปใช้ประโยชน์ได้เท่าไรบ้าง หรือ
ค าถามท่ีว่า ท าไมปัจจุบันต้องด านาห่าง 1 คืบ ในขณะท่ีสมัยก่อนด านาห่าง 2 คืบ ผลผลิตต่างกันหรือไม่ ท าไม
ต้องก้ม 2 เท่า ของการด าครั้งเดิม ๆ  ค าถามนี้ก็คงไม่มีค าตอบเช่นกัน  สะท้อนให้เห็นว่าในตลอดช่วงเวลาการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีผ่านมา  ไม่ได้สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ชาวนาเลย 

การจัดการความรู้เชิงพุทธ (KM-เชิงพุทธ)  เป็นกระบวนการเรียนรู้ของชาวนาในเครือข่าย สวช. ท่ีมี
รากฐานจากค าสอนของสมณะโคดม ท่ีบอกว่าการเรียนรู้นั้นมี 3 ระดับ  ได้แก่ ความรู้ ความเห็น และความจริง 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่อมีคนเล่าให้ฟัง หรือได้อ่านเรื่องการเล้ียงไก่ ก็เป็นความรู้เบื้องต้นจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้
อ่าน และเมื่อน าส่ิงนี้ไปใคร่ควร ครุ่นคิด ย่อมเกิดเป็นความเห็น และเมื่อน าความเห็นไปปฏิบัติย่อมเกิดเป็น
ความจริง เมื่อเกิดความจริงจากการปฏิบัติแล้ว ก็สามารถน าความจริงท่ีได้ไปเล่าให้คนอื่นฟัง หรือเขียนให้คน
อื่นอ่าน เป็นวงจรการเรียนรู้ท่ีไม่หยุดนิ่ง ขยายผล ยกระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังแผนผัง   
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    ผู้เขียนมั่นใจว่าแม้คนท่ีไม่ ไ ด้เรียน

หนังสือแต่ก็สามารถมีศักยภาพท่ีเข้าถึงความรู้ 
ความเห็น และความจริงได้ ผ่านกระบวนการ KM-
เชิงพุทธ ไม่ว่าเราจะเรียกส่ิงนี้ว่าการวิจัย หรือการ
จัดการความรู้ก็ตาม สังคมไม่ควรใช้ความเป็น
เปลือกนอกของความรู้มาแบ่งกั้นการเข้าถึงความ
จริง เช่น ความรู้เรื่องความร้อน คนท่ีจบปริญญา
สามารถอธิบายด้วยศัพท์ทางฟิสิกส์มากมาย แต่
ชาวนาท่ีจบ ป.4 คงอธิบายได้ ถ้าให้ลองเอามือจุ่ม
ในน้ าร้อน  ท้ังคนท่ีจบปริญญา หรือ ป.4 ก็รับรู้
ความจริงของความร้อนไม่ต่างกัน สวช. ได้มีโอกาส
จัดเวทีเรียนรู้ภายใต้หลักการนี้ มั่นใจว่านี่เป็นหนึ่ง
ในการท าให้ชาวนามีชีวิตท่ีดีขึ้นท้ังด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม 

ถ้ า เปรี ยบหมู่ บ้ าน เป็น เหมื อนพื้ น ท่ี
ปฏิบัติการหรือสมรภูมิของการท างาน ในแต่ละปี
จะมีเจ้าหน้าท่ีมากกว่า 10 หน่วยงานท่ีลงไปใน
หมู่บ้าน คนเหล่านี้ส่วนใหญ่ไปพร้อมกับความคิดท่ี
จะเปล่ียนแปลง และต้องการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับ KPI ของตนเอง และ
ตนเองเสร็จงาน เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 ลงไป ก็มีเรื่องท่ี
ต้องไปเปล่ียนแปลง คนท่ี 2, 3 และ 4 ก็คิดและ
เป็นเช่นนี้ ซึ่งก็ท าให้แต่ละคนได้ KPI ท่ีต้องการ
จากหมู่บ้านออกไป  คนแล้วคนเล่า ปีแล้วปีเล่า ใน
โลกนี้จึงมีต ารามากมายท่ีสอนวิธีการเปล่ียนแปลง 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมประชาชนให้ตรงตามท่ี
เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องการ แต่มีต าราวิชาการน้อย
มากท่ีจะสอนให้เจ้าหน้าท่ีเปล่ียนแปลง ปรับปรุง
พฤติกรรมตนเองเพื่อให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
การเข้าไปชวนประชาชนเรียนรู้ เพื่อเข้าถึงความรู้ 
ความเห็น และความจริง และสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหา พัฒนา เปล่ียนแปลงอย่างมีภูมิต้านทาน 
เกิดความยั่งยืน   

  
 

ท าไมต้องวิจัย 
 เมื่ อปี  2554 เ ครื อ ข่ าย ทันตะ -เภ สัช
บุคลากร ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เพื่อรณรงค์ให้ซองยาต้องมีช่ือยา เพราะ
เห็นว่าเป็นปัญหาท่ีผู้บริโภคถูกละเมิด และกระทบ
ต่อความปลอดภัยของผู้ใช้ยา จึงได้มีกิจกรรม 
หลาย ๆ ด้าน และหนึ่งในนั้นคือได้เสนอปัญหานี้
ให้ระดับผู้บริหาร แต่ผู้บริหารถามกลับว่า  

- มี Evidence base ไหม ? 
- รู้ได้ยังไงว่ามันเป็นปัญหา ? 
- มันรุนแรงแค่ไหน ? 
- มีการ approve หรือยัง ? 
- ถ้าแก้ปัญหา  จะแก้ยังไง   
- มั่นใจไหมว่าจะได้ผล ? 

 ค าถามสะท้อนกลับนั้น ไม่ว่าจะเกิดจาก
การต้ังการ์ดสูงของผู้บริหาร หรือความสนใจ
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม แต่ก็ท าให้ทีมท างานเรื่องนี้
รู้ ว่ าการท างานนอกจากเจตนาท่ีดีแล้ว  ก็ยั ง
จ า เป็น ต้องมีข้ อมู ลสนับสนุน ท่ี เพีย งพอ ท้ั ง 
Evidence base การยืนยันปัญหาท่ีแท้จริง ข้อมูล
ความรุนแรงของปัญหา การถูก approve เพื่อให้
คนอื่นเห็นร่วม และสนับสนุนการท างาน ซึ่งการ
ได้มาของส่ิงเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยวิธีการท่ีสังคม
ยอมรับ การพิสูจน์อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ นั่นคือ
กระบวนการวิจัย   
การท างานที่ยิ่งใหญ่ 
 ผู้เขียนเคยคิดว่าถ้าต้องการท าเรื่อง ท่ี
ยิ่งใหญ่ จะต้องมีอ านาจมาก ๆ ต้องเป็นหัวคนท่ีสูง
กว่าคนอื่น ๆ  ส่ังคนอื่นได้ หรือเป็นผู้แทนปวงชน 
หัวหน้าม็อบท่ีมีคนมาร่วมจ านวนมาก ๆ เพื่อสร้าง
พลังต่อรอง แต่เส้นทางนี้ 
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ต้องไปแย่งชิงกับคนอื่น ๆ จ านวนมากเช่นกัน ยิ่ง
ต้องการอ านาจ มวลชนสนับสนุนมากเท่าไร ก็จะมี
พื้นท่ี มีโอกาสน้อย เหมือนหัวสามเหล่ียมท่ีแหลม
ขึ้นเรื่อย ๆ จะเห็นว่า ท้ังสองเส้นทางล้วนต้อง
แก่งแย่งแข่งขัน     

ในขณะ ท่ีการท า เ รื่ อ ง ท่ียิ่ ง ใหญ่ ผ่ าน
วิชาการท่ีเข้มแข็ง เป็นส่ิงท่ีไม่ต้องไปแย่งชิงแข่งขัน
กับใคร เราแข่งกับตนเองเท่านั้น ยิ่งท าคนอื่นยิ่ง
หนุนมากขึ้น เรื่อย ๆ นอกจากตัวความรู้ทาง
วิชาการนั้นจะสร้างเรื่อง ยิ่งใหญ่ได้แล้ว  เมื่อ
ความรู้ท่ีเป็นความจริงแท้ สมณะโคดม คือตัวอย่าง
ของคนท่ีสละอ านาจนโยบาย (กษัตริย์) มวลคน 
(คนยกย่องช่ืนชมพร้อมท าตาม) มาเลือกเส้นทาง
การหาความจริงแห่งการดับทุกข์ และท้ายท่ีสุดเมื่อ
เข้าถึงถึง ความจริงอันสูงสุดแล้ว สามารถท าเรื่องท่ี
ยิ่งใหญ่ได้ ความจริงถูกถ่ายทอดส่งต่อนับ 2,500 ปี 
ในขณะท่ีการมีอ านาจในเชิงนโยบาย และมวลชน 
พอคนนั้นตายส่ิงเหล่านี้ก็มลายหายไป และ ท่ี
ส าคัญอ านาจแห่งความรู้ท่ีเป็นความจริง สามารถมี
อ านาจเหนืออ านาจแห่งนโยบายและมวลชน ท าให้
นโยบายและมวลชนเป็นเครื่องมือเพื่อแผ่ขยาย
ความรู้ท่ีเป็นความจริงด้วย วิถีแห่งสมณะโคดม คือ
วิธีแห่งนักวิจัย ทุกท่านผู้เป็นนักวิจัย คือผู้เดินใน
เส้นทางเดียวกับสมณะโคดม อาจารย์ส าลี  ใจดี 
เคยบอกไว้ว่า เราต้องเรียนรู้อดีต เข้าใจปัจจุบัน 
และมุ่งมั่นอนาคต เราในฐานะผู้อยู่กับปัจจุบัน ต้อง
เข้าใจอดีตผ่านการวิจัย รับรู้ว่าสภาพปัจจุบันเป็น
เช่นไร ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  เหล่านี้จะเป็น
รากฐานของการน ามาก าหนดส่ิงต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบผ่านการท างานอย่างมีกลยุทธ์ อย่างมีสติ 
เพื่ออนาคตท่ีดี นี่เป็นเหตุผลท่ีต้องวิจัย และเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง     

การมุ่งมั่นท าเรื่องท่ียิ่งใหญ่ ถ้าเดินบน
เส้นทางของการแสวงหาอ านาจ หรือแสวงหา
มวลชน เป็นกระบวนการท่ีมองออกห่างจากตนเอง 

 
 
 
ไปเรื่อย ๆ ในขณะท่ีกระบวนการสร้างวิชาการ 
เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงและประโยชน์ต่อสังคม
นั้น เป็นกระบวนการท่ีมองไปสู่ภายในตัวตนมาก
ขึ้น แคบขึ้น เล็กขึ้น ความเล็ก ความแหลมท าให้
โฟกัสเข้า สู่ความจริงไ ด้มากขึ้น มีพลังท่ีสร้าง
ผลกระทบต่อสังคมได้มาก เช่น การรักษาโรค    
ติดเช้ือ ความรู้เดิมคือ  ทานยา  Amoxy 500 มก.  
ครั้งละ 1 เม็ด วันละ 3 ครั้ง หลังอาหารเช้า-เท่ียง-
เย็น เป็นเวลา 7 วัน เสียค่ายา 30 บาท แต่ถ้าวัน
หนึ่งสามารถท่ีจะสร้างความรู้จากงานวิจัยได้ว่า 
การทานยา Amoxy 500 มก.วันละ 1 เม็ดวันละ 2 
ครั้ง จ านวน 7 วัน ก็เพียงพอสามารถรักษาโรคนี้ได้ 
จะเสียค่ายา 21 บาท ประหยัด 9 บาทต่อครั้ง แม้
เป็นตัวเลขไม่มาก แต่ถ้าค านวณว่าโรงพยาบาล
อ าเภอแห่งนี้ลดค่ายาได้ 9 บาท x ผู้รับบริการโรค
นี้วันละ 100 ครั้ง × เดือนละ 30 วัน × ปีละ 12 
เดือน ก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 324,000 
บาท ต่ อปี  แ ล้ ว ถ้ า เ รื่ อ ง นี้ ถู ก ข ย า ยผล ไ ป ท่ี
โรงพยาบาลอีก 20 แห่งในจังหวัด หรืออีก 76 
แห่งในประเทศ และยิ่ง เวลาผ่านไปเนิ่นนาน
เท่าไหร่ ยิ่งสร้างประโยชน์ได้ต่อเนื่องอย่างยาวนาน
ไม่มีท่ีส้ินสุด นี่คืออ านาจและมวลชนแห่งความจริง
ทางวิชาการผ่านการวิจัย และผู้วิจัย   
การท างาน การวิจัย การปฏิบัติธรรม 
 การแยกการท างานและการวิจัยออกจาก
กัน มองว่าการท างานและการวิจัยเป็นคนละเรื่อง
กัน ท าให้เราแยกคนท างานและนักวิจัยออกจาก
กัน ผู้เขียนเห็นว่าเราคนท างานสามารถท าวิจัย 
เป็นนักวิจัยในตัวคนเดียวไปพร้อม ๆ กันได้ เพราะ
การวิจัย คือการท างานอย่างมี Methodology 
การท างานย่อมมีปัญหาหรือความทุกข์ท่ีเกิดขึ้น ท้ัง
จากกระบวนงาน ปัญหาส่วนตัวของเรา ปัญหาจาก
คนไข้ เหล่านี้สามารถเป็นโจทย์วิจัย ท่ีท าให้เรา
น ามาดูว่ารุนแรงแค่ไหน แก้ไขอย่างไร  ลงมือแก้ไข  
พัฒนาให้ดี และท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท้ังต่อเรา งาน 

3 



 

 
 
 
ท่ีท า  และผู้รับบริการได้   
 การวิจัยเพื่อพัฒนา หรือ R&D ในฐานะ
การวิจัยท่ีมีการคิดค้นวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เพื่อน ามา แก้ปัญหา พัฒนางานท่ีท าอยู่ให้ดีขึ้น
เรื่อย ๆ และเมื่อดีขึ้นจนถึงระดับท่ีตนเองพึงพอใจ
แล้ว  จึงขยายผลให้คนอื่นน าวิธีการ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ท่ีเราสร้างขึ้นมาไปใช้ และในขณะเดียวกัน
คนท่ีน าไปใช้ ก็สามารถพัฒนาให้ดีขึ้น และเผยแพร่
ขยายผลให้คนอื่นน าไปใช้ น าไปพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องยิ่งในยุคสังคมออนไลน์ท าให้เรื่องเหล่านี้
แพร่ขยายได้อย่างรวดเร็ว   
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หากกล่าวว่าการวิจัย คือการท างานอย่าง
มี Methodology ดังนั้น การวิจัยและการท างาน
ก็เป็นส่ิงเดียวกันได้ นักวิจัยและนักท างานคือคน
เ ดี ย ว กั น แ ล้ ว  ส า ห รั บ ช า ว พุ ท ธ ท่ี เ ลื อ ก 
Methodology แบบอริยสัจ 4 และมีมรรค 8  
เป็นแนวทางหรือนวัตกรรมแล้ว การวิจัยของเขา
ย่อมเป็นการปฏิบัติธรรมด้วย กระบวนการเหล่านี้
จึงเป็นความงดงาม และงอกงามท้ังในตัวบุคคล 
และประโยชน์ท่ีเกื้อกูลสังคม   


