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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาระบบการพิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ              
Biz Portal จังหวัดยโสธร โดยมุ ่งเน้นการเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการและการอำนวยความสะดวก                        
แก่ผู้ใช้บริการ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้ระบบ Biz Portal ภายหลังการพัฒนาระบบ และ  
3) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาระบบการพิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ Biz Portal จังหวัดยโสธร               
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิดวงจร PAOR (Plan–Act–Observe–Reflect) ของ Kemmis & 
McTaggart จำนวน 2 วงรอบ โดยดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2568  ณ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ประกอบกิจการหรือผู้ดำเนินการสถานพยาบาลที่ยื่นคำขอผ่านระบบ 
Biz Portal จำนวน 139 ราย (วงรอบที ่ 1 จำนวน 32 ราย และวงรอบที ่ 2 จำนวน 107 ราย) คัดเล ือกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจระหว่างวงรอบด้วย Independent t-test 
ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ในวงรอบที่ 1 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน           
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, SD = 1.37) จากการสะท้อนคิดพบว่าผู้ใช้บริการต้องการเครื่องมือสนับสนุนในรูปแบบสื่อประสม             
และช่องทางสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น ภายหลังการพัฒนาชุดนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุน 5 รายการ ได้แก่ คู่มือการใช้งาน
ฉบับปรับปรุง แบบฟอร์มมาตรฐานภาพถ่ายคลินิก อินโฟกราฟิกสรุปขั้นตอน วิดีโอสอนการใช้งาน และช่องทางให้
คำปรึกษาผ่าน LINE Official Account ในวงรอบที่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นสู่ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, 
SD = 0.63) และแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความน่าเชื่อถือของระบบ              
(𝑥̅ = 4.59,   SD = 0.55) นอกจากนี ้ ผู ้ใช้บริการประเมินว่าระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ประมาณ                             
0 – 3,000 บาทต่อธุรกรรม  กระบวนการวิจัย ผู ้ว ิจ ัยได้สังเคราะห์ YBLD Model (Yasothon Biz Portal License 
Development Model) เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบบริการภาครัฐดิจิทัลที่สามารถถ่ายทอดสู่บริบทอ่ืนได้  
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Abstract 
 This research aimed to 1) develop the healthcare facility licensing review system through 
the Biz Portal in Yasothon Province with a focus on improving service efficiency and user 
convenience, 2) evaluate user satisfaction with the system after development, and 3) synthesize 
a development model for the healthcare facility licensing review system through the Biz Portal 
in Yasothon Province. An action research approach based on the PAOR (Plan–Act–Observe–
Reflect) cycle of Kemmis & McTaggart was employed, consisting of two cycles conducted 
between October 2024 and December 2025 at the Yasothon Provincial Public Health Office. 
The sample comprised 139 healthcare facility operators or administrators who submitted 
licensing applications through the Biz Portal (cycle 1: n=32; cycle 2: n=107), selected using 
purposive sampling. The research instrument was a satisfaction questionnaire. Quantitative data 
were analyzed using descriptive statistics and independent t-test, while qualitative data were 
analyzed using content analysis. The results showed that in cycle 1, the overall satisfaction 
was at a high level ( 𝑥̅ = 3.75, SD = 1.37). Reflection revealed that users needed multimedia 
supporting tools and faster communication channels. After developing five innovation tools 
comprising an improved user manual, a standardized clinic photo form, a step-by-step 
infographic, a tutorial video, and a LINE Official Account consultation channel, the overall 
satisfaction in cycle 2 increased to the highest level ( 𝑥̅ = 4.50, SD = 0.63) with a statistically 
significant difference (p < 0.05). The highest mean score was found in system reliability                 
(𝑥̅ = 4.59, SD = 0.55). Users also estimated travel cost savings of approximately 0 – 3,000 baht per 
transaction. The research further resulted in the synthesis of the YBLD Model (Yasothon Biz Portal 
License Development Model) as a transferable framework for digital public service 
development in similar contexts. 

Keywords : Biz portal, healthcare facility, action research, digital government, user 
satisfaction 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล 
(Digital Government) เป ็นนโยบายสำค ัญของ
ประเทศไทยท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้นการปร ับปร ุ งร ู ปแบบ              
การให้บริการภาครัฐให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยภาครัฐได้พัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ
ผ ่ านช ่องทางด ิจ ิท ัล 1 สอดคล ้องก ับแนวโน้ ม                  
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลที่มุ่งเน้นการนำ
เทคโนโลย ี สารสนเทศมาเพ ิ ่ มประส ิทธ ิ ภาพ              
การให ้บร ิการลดต ้นท ุน และยกระด ับค ุณภาพ                 
การให้บริการภาครัฐ2,3 ระบบศูนย ์กลางบร ิการ
ภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) เป็นแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น เพื่อเป็นช่องทางกลางในการยื่น
คำขออนุญาตและการดำเน ินธ ุรก ิจผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) โดยม ี ว ั ตถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อลดข ั ้ นตอน                 
การติดต่อราชการ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
และสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย4           

ทั้งนี้การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลเป็น
หนึ่งในบริการที่ถูกนำเข้าสู่ระบบ Biz Portal เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการยื ่นคำขอและติดตามสถานะ               
การดำเนินงาน5 

จ ังหว ัดยโสธรม ีจำนวนสถานพยาบาล
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2567 พบว่ามีจำนวนสถานพยาบาลสะสม
จำนวน 144 แห่ง, 174 แห่ง และ 246 แห่ง ตามลำดับ 
ส ่งผลให้จำนวนธุรกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการขอ
ใบอนุญาตสถานพยาบาลมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับกระบวนการพิจารณใบอนุญาต

มีความซับซ้อน จึงทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานมากขึ้น   

ก ่อนการนำระบบ Biz Portal มาใช้ ใน 
กระบวนการยื ่นคำขออนุญาตส่วนใหญ่ดำเนินการ              
ในร ู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร  ( Paper-based System)                
ซึ่งผู้ประกอบการต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วย
ตนเอง และจัดเตรียมเอกสารหลายรายการ ส่งผลให้
เกิดข้อจำกัดทั้งด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในกรณีที่เอกสารไม่ครบถ้วนหรือ
มีความคลาดเคลื่อน อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการ
พิจารณาอนุญาต5 เนื ่องจากระบบ Biz Portal เป็น
ระบบที ่เร ิ ่มนำมาใช้ในการพิจารณาใบอนุญาต
สถานพยาบาลในระดับพื ้นที ่ในช่วงระยะเวลาที่
ศึกษา จึงยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติย้อนหลัง
เกี่ยวกับปัญหาและผลลัพธ์ของกระบวนการอนุญาต
ในรูปแบบที ่เป ็นระบบ อย่างไรก็ตาม จากการ
ดำเนินงานในระยะเริ ่มต้นพบว่าผู ้ใช้บริการยังมี
ข้อจำกัดในการใช้งานระบบ เช่น ความไม่เข้าใจใน
ขั ้นตอนการดำเน ินงาน การจ ัดเตร ียมเอกสาร
ประกอบคำขอ และการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการและระยะ         
เวลาในการดำเนินงาน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้น
การเก็บข้อมูลจากการใช้งานจริงในบริบทพื ้นที่            
เพื ่อใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการพัฒนาระบบและ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบบริการ
ในบริบทดังกล่าว เนื ่องจากเป็นกระบวนการที่
ม ุ ่ ง เน ้นการพ ัฒนาการปฏ ิบ ั ต ิ ง านจร ิ งผ ่ าน                  
การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ และ              
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวคิดวงจร PAOR 
(Plan–Act–Observe–Reflect) ของ  Kemmis & 
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(Plan–Act–Observe–Reflect) ของ  Kemmis & 
McTaggart ซึ ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงระบบให้
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ6-8 

นอกจากนี้ กระบวนการวิจัยยังมุ่งสังเคราะห์รูปแบบ
การพัฒนาระบบที่สามารถนำไปถ่ายทอด สู่บริบท
อ่ืนได้ (Transferability) 

ด ั งน ั ้น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจ ึ งม ีความสนใจศ ึกษา           
การพัฒนาระบบการพิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาล    
ผ ่ านระบบ Biz Portal จ ั งหว ัดยโสธร  โดยใช้  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื ่อพัฒนาระบบในมิติของ
ประสิทธิภาพการให้บริการ ความสะดวกในการ
ดำเนินงาน และความพึงพอใจของผู ้ ใช ้บร ิการ 
ในบริบทของระบบบริการภาครัฐดิจิทัลระดับพ้ืนที่ 

วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อพัฒนาระบบการพิจารณาใบอนุญาต

สถานพยาบาลผ่านระบบ Biz Portal จังหวัดยโสธร  
โดยมุ ่งเน้นการเพิ ่มประสิทธ ิภาพกระบวนการ
ให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการใช้ระบบ Biz Portal ภายหลังการพัฒนาระบบ 

3. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาระบบ
การพิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ 
Biz Portal จังหวัดยโสธร 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การ ว ิ จ ั ย คร ั ้ ง น ี ้ ใ ช ้ ร ู ปแบบการว ิ จ ั ย             
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุ ่งเน้น
ก า ร พ ั ฒ นา ร ะบบ กา รพ ิ จ า รณ า ใ บอน ุญ าต                  
สถานพยาบาลผ่านระบบ Biz Portal ในพื ้นที ่
จังหวัดยโสธร ดำเนินการตามแนวคิดวงจร PAOR                    
(Plan-Act-Observe-Reflect) จำนวน 2 วงรอบ 
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงธันวาคม               

พ.ศ. 2568  ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
ซ ึ ่ งการว ิจ ัยนี ้ ได ้ร ับอนุม ัต ิจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร ลำดับที่ 6799/2567 
เลขที่ 6799 

1. กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมุ ่งเน้นไปที่ผ ู ้มีส่วนได้
ส ่วนเส ียโดยตรง ได ้แก่ ผ ู ้ประกอบกิจการหรือ
ผู ้ดำเนินการสถานพยาบาลที ่ดำเนินธุรกรรมผ่าน
ระบบ Biz Portal จังหวัดยโสธรและยินยอมตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจภายหลังการดำเนินธุรกรรม
เสร็จสิ้นจริง โดยแบ่งผู้มีส่วนร่วมในแต่ละระยะ ดังนี้  

- วงรอบที่  1 :  ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อม ู ล ส ำคั ญ                  
(Key Informants) จำนวน 32 ราย เพื่อร่วมค้นหา
สภาพปัญหาและอุปสรรคในระยะเริ่มต้น  

- วงรอบที่ 2: ผู้ใช้งานระบบจำนวน 107 
ราย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือสนับสนุน
ที่พัฒนาขึ้น      

2. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย  
แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 วงรอบ

ต ่อเน ื ่ องก ัน เพ ื ่ อสร ้ างความสมบ ูรณ ์ ให ้ กับ
กระบวนการพัฒนาดังนี้ 

- วงรอบที่ 1 (ตุลาคม พ.ศ. 2567 – เมษายน 
พ.ศ. 2568) : การสำรวจสภาพปัญหาและทดลองระบบ
เบื้องต้น (Cycle 1)  

ขั้นวางแผน (Plan : P) ศึกษาระเบียบ
กฎหมาย กระบวนการดำเนินงาน และวิเคราะห์ขั้นตอน
การใช้งานระบบ Biz Portal เบื ้องต้น ออกแบบคู ่มือ           
การใช้งานฉบับร่างเพื ่อใช ้สนับสนุนการทำงานใน
ระยะแรก และสร ้างแบบสอบถามความพึงพอใจ          
เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 
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ขั้นปฏิบัติ (Act : A) เปิดให้บริการ
พิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ 
Biz Portal แจกคู ่ ม ื อการใช ้ งาน เบื ้ องต ้น ให ้         
ผู้ประกอบกิจการที่มาติดต่อ พร้อมทั้งจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษารายบุคคลกรณีพบปัญหา
ในการใช้ระบบ  

ขั้นส ั ง เกตการณ ์  (Observe : O) 
รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากแบบสอบถาม 
บันทึกพฤติกรรมการใช้งานระบบ รวมถึงข้อเสนอแนะ           
เชิงลึกผ่านช่องคำถามปลายเปิดจากผู ้ประกอบ
กิจการที่ดำเนินธุรกรรมเสร็จสิ้น จำนวน 32 ราย 

ขั้นสะท้อนคิด (Reflect : R) วิเคราะห์
ผลการดำเนินงานวงรอบแรก เพื ่อระบุช ่องว่าง 
(Gap) ของระบบเพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาเครื ่องมือ
สนับสนุนต่าง ๆ และกำหนดทิศทางการปรับปรุงใน
วงรอบที่ 2   

- วงรอบที ่  2 (พฤษภาคม – ธ ันวาคม              
พ.ศ. 2568) : การพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนและ          
การสังเคราะห์รูปแบบ (Cycle 2) 

ขั้นวางแผน (P) นำผลการสะท้อน
ความคิดจากวงรอบที ่ 1 มาออกแบบชุดเครื ่องมือ
สนับสนุนการใช้งานระบบ 5 รายการ ได้แก่ (1) คู่มือ
ก า ร เ ป ิ ด ส ถ า น พย า บ า ล ใหม่ ฉบ ั บปร ั บปรุ ง                            
(2) แบบฟอร ์มภาพถ ่ายคล ิน ิกสำหร ับการล ง             
ภาพถ่ายที ่ครบถ้วน ในรูปแบบ word และ pdf          
(3) อินโฟกราฟิกสรุปขั้นตอนการใช้งานธุรกรรมต่าง ๆ       
(4)  ว ิด ี โอสอนการใช ้ งานท ีละข ั ้นตอน และ             
(5) ช่องทาง LINE Official Account เพ่ือให้คำปรึกษา  

ขัน้ปฏิบัติ (A) นำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น
ใ ห ม ่ ท ั ้ ง ห ม ด ไป ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น จ ริ ง 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ประกอบการสามารถปรึกษา
เจ้าหน้าที่ได้ผ่าน LINE Official Account (LINE OA)  

ขั้นสังเกตการณ์ (O) ติดตามผลจาก
กลุ ่ ม ผู ้ ใ ช ้ ง านที ่ ใ หญ่ ขึ ้ น  จ ำนวน  107 ร าย 
เพื ่ อ เปรี ยบ เที ยบระดั บคว ามพึ งพอ ใจและ  
ความคุ ้ มค่ าทาง เศรษฐศาสตร์  และบั นทึ ก
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ เ พ ื ่ อ ป ร ะ ก อ บ              
การสะท้อนคิด  

ขั้ นสะ ท้อนค ิ ด  (R) ประ เม ิ นผล
ความสำเร็จและถอดบทเรียนจากทั ้งสองวงรอบ
นำไปสู ่การสังเคราะห์ร ูปแบบการพัฒนาระบบ             
การพิจารณาใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ 
Biz Portal จังหวัดยโสธร 

3. เครื่องมือที่ใชร้วบรวมข้อมูล 

เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ ใน รวบรวมข ้ อมูล 
ประกอบไปด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ   
การใช้ระบบ Biz Portal จังหวัดยโสธร แบบมาตร
ประมาณค ่ า  5 ระด ับ  (Likert Scale) ซ ึ ่ งผ ่ าน           
การตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content 
Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ( IOC) อยู ่ระหว ่าง 0.67 – 1.00 และ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 30 รายแรกของวงรอบที่ 1 
ได้เท่ากับ 0.948 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้  
ยังมีการบันทึกข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพเพื่อใช้ใน
การสะท้อนคิดตามวงรอบวิจัย การแปลผลใช้เกณฑ์
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบ Biz Portal จังหวัดยโสธร 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
- ข้อมูลเชิงปริมาณ : วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ ื ่ ออธ ิ บายระด ั บความพ ึ งพอใจ                      
ของผู้ใช้บริการในแต่ละวงรอบ และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบอิสระ ( Independent               
t-test) เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 
ความพึงพอใจระหว่างวงรอบที ่ 1 และวงรอบที ่ 2                          
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  p<0.05 

- ข้อมูลเชิงคุณภาพ : ว ิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) จากข ้ อเสนอแนะและบ ันทึ ก          
การปฏิบัต ิงาน เพื ่อส ังเคราะห์เป็นองค์ความรู ้เชิง
กระบวนการ 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการตาม
วงจร PAOR จำนวน 2 วงรอบ มีผู้เข้าร่วมวิจัยรวม    
139 ราย ผลกาวิจัย ดังนี้ 

- วงรอบที่ 1 (ตุลาคม พ.ศ. 2567 – 
เมษายน พ.ศ. 2568) 

ผลการเก ็บข ้อม ูลจากผ ู ้ประกอบ
กิจการจำนวน 32 ราย พบว่าความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, SD = 1.37) ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุดคือด้านคู ่มือ/ขั ้นตอน และด้าน
ระยะเวลาการพิจารณา (𝑥̅ = 3.44, SD = 1.32) 
นอกจากนี้  ข ้อ เสนอแนะเช ิ งค ุณภาพ  พบว่า
ผู้ใช้บริการสะท้อนปัญหาสำคัญ ได้แก่ คู่มือรูปแบบ
ตัวอักษรเข้าใจยาก ต้องการให้มีการอธิบายขั้นตอน
ที่ละเอียดเพิ่มขึ้น การแนบไฟล์ในระบบค่อนข้างยาก

โดยเฉพาะผู ้ที ่ไม่มีความเชี ่ยวชาญด้านไอที  และ
ต้องการช่องทางการสื่อสารที่ติดต่อได้ง่าย รวดเร็วกว่า
การรอติดตามในระบบเพียงอย่างเดียว ดังตารางที่ 1 

เม ื ่อนำข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณและเชิง
คุณภาพมาวิเคราะห์ร ่วมกัน พบว่าการเปลี ่ยน
รูปแบบการให้บริการสู่ระบบดิจิทัลควบคู่กับการใช้
ค ู ่ม ือร ูปแบบเอกสารย ังไม ่สามารถตอบสนอง               
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ระดับ 3.75 ได้สะท้อน
ให ้ เห ็นถ ึ ง  "ช ่ องว ่ า ง "  ด ้ านการส ื ่ อสารและ               
การสนับสนุนผู้ใช้งาน ประเด็นดังกล่าวจึงถูกนำมาใช้
เป็นทิศทางหลักในการพัฒนา ชุดเครื่องมือสนับสนุน
การใช้งานระบบในวงรอบที่ 2 

- วงรอบที่ 2 (พฤษภาคม – ธันวาคม 
พ.ศ. 2568) 

ภายหลังการนำเครื ่องมือสนับสนุน               
5 รายการไปใช้จริง พบว่าความพึงพอใจโดยรวม
เพิ่มขึ้นสู่ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, SD = 0.63) 
แ ล ะ แ ต ก ต ่ า ง อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ติ                           
เม ื ่ อ เปร ียบเท ียบก ับวงรอบท ี ่  1  (p=0.005)                   
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือความน่าเชื่อถือของ
ระบบ  ( 𝑥̅ = 4 .59 , SD = 0 .55 , p = 0 .002 ) 
รองลงมาคือด้านการแจ้งเตือนสถานะ (𝑥̅ = 4.43, 
SD = 0.58 , p=0.011) และด ้านความค ุ ้ มค่ า  
(𝑥̅ = 4.37, SD = 0.67, p=0.009) อย่างไรก็ตาม 
ด้านการเข้าส ู ่ระบบ คู ่ม ือ/ขั ้นตอน ระยะเวลา             
การพิจารณา และการให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่             
แม้คะแนนเฉลี ่ยจะเพิ ่มขึ ้น แต่ยังไม่แตกต่างกัน               
ดังตารางที่ 1

 

 



35 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ Biz Portal เปรียบเทียบระหว่างวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 

ด้านการประเมิน 
วงรอบท่ี 1 (n=32) 

Mean (SD) 
วงรอบท่ี 2 (n=107) 

Mean (SD) 
p-value การเปลี่ยนแปลง 

การเข้าสูร่ะบบ 3.72 (1.35) 4.06 (0.51) 0.089 เพิ่มขึ้น 
คู่มือ/ขั้นตอน 3.44 (1.32) 3.83 (0.75) 0.074 เพิ่มขึ้น 
ระยะเวลาการพิจารณา 3.44 (1.32) 3.87 (0.94) 0.052 เพิ่มขึ้น 
การแจ้งเตือนสถานะ 3.78 (1.41) 4.43 (0.58) 0.011* เพิ่มขึ้น 
ช่องทางช่วยเหลือ 3.75 (1.39) 4.19 (0.82) 0.048* เพิ่มขึ้น 
การให้คำแนะนำเจ้าหน้าท่ี 4.00 (1.41) 4.39 (0.61) 0.072 เพิ่มขึ้น 
ความน่าเชื่อถือระบบ 3.81 (1.38) 4.59 (0.55) 0.002* เพิ่มขึ้น 
ความคุ้มค่า 3.69 (1.42) 4.37 (0.67) 0.009* เพิ่มขึ้น 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.75 (1.37) 4.50 (0.63) 0.005* เพิ่มขึ้น 

หมายเหตุ : *ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ p<0.05 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือและ
เคร ื ่องม ือสน ับสน ุนท ี ่พ ัฒนาข ึ ้น พบว ่าด ้าน               
ความชัดเจนของเอกสารมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนจาก 4.20         
(SD = 0.68) เป็น 4.50 (SD = 0.63) และแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.030) ดังตารางที่ 2 

ในด้านความคุ ้มค ่าทางเศรษฐศาสตร์ 
ผู้ใช้บริการประเมินว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางได้ประมาณ 0 – 3,000 บาทต่อธุรกรรม 
ขึ้นอยู่กับระยะทาง โดยผู้ใช้บริการในอำเภอที่ตั้ง
ของสำนักงานประเมินไว้ที่ประมาณ 0 – 300 บาท 
ขณะที ่ผ ู ้ใช ้บริการในพื ้นที ่ห่างไกลประเมินไว ้ที่
ประมาณ 500 – 3,000 บาท ทั ้งนี้  การประเมิน

ดังกล่าวเป็นการประเมินเชิงประมาณจากมุมมองของ
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ ไม ่ ใช ่การว ิ เคราะห ์ต ้นท ุนทาง
เศรษฐศาสตร์โดยตรง 
 นอกจากนี ้ผู้ใช้บริการยังสะท้อนว่าการใช้
ระบบช่วยลดภาระด้านเวลา ลดความจำเป็น       
ในการลางาน และลดระยะเวลาการรอคอยในการ
ติดต่อราชการ อย่างไรก็ตาม ระบบอาจยังไม่
สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสารได้ เนื ่องจาก
ผู้ใช้บริการยังคงต้องจัดเตรียมเอกสารในรูปแบบ
กระดาษก่อนนำเข้าสู่ระบบในรูปแบบดิจิทัลผ่าน
การสแกนและแนบไฟล์เข้าสู่ระบบ 

ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจคู่มือและเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเปรียบเทียบระหว่างวงรอบที่ 1 และ
วงรอบที่ 2 

ด้านการประเมิน 
วงรอบท่ี 1 (n=32) 

Mean (SD) 
วงรอบท่ี 2 (n=107) 

Mean (SD) 
p-value การเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถปฏบิัติตามขั้นตอน 4.00 (0.76) 4.43 (0.50) 0.060 เพิ่มขึ้น 
ความครบถ้วนของเนื้อหา 4.13 (0.83) 4.43 (0.50) 0.110 เพิ่มขึ้น 
ความชัดเจนของเอกสาร 4.20 (0.68) 4.50 (0.63) 0.030* เพิ่มขึ้น 

*หมายเหตุ : *ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ p<0.05 
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จากผลการดำเนินงานทั้ง 2 วงรอบ ผู้วิจัยได้
ส ั ง เคราะห ์  YBLD Model (Yasothon Biz Portal 
License Development Model) ดังภาพที่ 1 โดยใช้
กระบวนการถอดบทเรียนจากข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่           
ผลการประเมินความพึงพอใจในทั ้งสองวงรอบ 
ข ้ อ เ สนอแนะ เช ิ ง ค ุณภาพจากผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ การ                   
และบทเรียนจากกระบวนการปรับปรุงในแต่ละ
ขั้นตอน PAOR ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. Yielding Problem Insights (Y)  
การสำรวจและวิเคราะห์ปัญหาและบริบทของการใช้
งานระบบ เพื่อระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. Biz Portal Process Development (B) 
การพัฒนากระบวนการดำเนินงานและเครื ่องมือ
สนับสนุนการใช้งานระบบ เช่น คู่มือ อินโฟกราฟิก 
ว ิด ี โอ และ LINE Official Account เพ ื ่ อช ่ วย ให้

ผู้ใช้บริการสามารถดำเนินธุรกรรมผ่านระบบได้อย่าง
ถูกต้องและสะดวก 

3. Learning from Transactions (L)  
การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบจาก
ข้อมูลธุรกรรมจริงและแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในแต่ละวงรอบ 

4. Development through Continuous 
Improvement (D) การนำผลการสะท ้อนคิด 
(Reflect) มาปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องตามวงจร 
PAOR เพ ื ่อยกระด ับค ุณภาพการให ้บร ิการของ
หน่วยงาน 

โดยผู ้ว ิจัยได้นิยามความสัมพันธ์ระหว่าง
ขั้นตอน ผลลัพธ์ และแหล่งข้อมูลที่นำมาสังเคราะห์
ของแต่ละองค์ประกอบ ดังตารางที่ 3 

 
ภาพที่ 1  YBLD Model (Yasothon Biz Portal License Development Model) 
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ตารางท่ี 3  องค์ประกอบ ขั้นตอน และผลลัพธ์ของ YBLD Model 

ตัวอักษร ขั้นตอน (Process) สิ่งที่ได้รับ (Output) แหล่งข้อมลูที่สังเคราะห์ 
Y Yielding Problem Insights รายงานวิเคราะห์ Pain Point 

ของผู้ประกอบกิจการ 
ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพและการสังเกต

พฤติกรรมการใช้งานในวงรอบที่ 1 
B Biz Portal Process 

Development 
ชุดเครื่องมือสนับสนุน 

(คู่มือ, แบบฟอร์มภาพถ่ายคลินิก, 
อินโฟกราฟิก, วิดีโอ, LINE OA) 

ผลการสะท้อนคิดวงรอบที่ 1 และ           
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

L Learning from 
Transactions 

ฐานข้อมูลความพึงพอใจและ
ผลเปรียบเทียบระหว่างวงรอบ 

(Independent t-test) 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 และ 2 
  ของวงรอบที่ 1 และ 2 

D Development through 
Continuous Improvement 

แนวทางการพัฒนาระบบบริการ การถอดบทเรยีนจากผลการสะท้อนคิด
ทั้งสองวงรอบ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนากระบวนการดำเนินงานและ
เครื ่องมือสนับสนุนการใช้งานระบบ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน โดยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยของผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นจาก 3.75 ในวงรอบที่ 1 
เป็น 4.50 ในวงรอบที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p=0.005) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความน่าเชื่อถือ
ของระบบ ด้านการแจ้งเตือนสถานะ และด้าน              
ความคุ ้มค ่า ผลดังกล ่าวสอดคล้องกับแนวคิด         
การวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis & McTaggart 
ที่อธิบายว่า กระบวนการ PAOR ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในขั้น
สะท้อนคิด (R) ซึ่งเปิดโอกาสให้ทีมวิจัยได้วิเคราะห์
ปัญหาเชิงลึกและนำผลลัพธ์มาวางแผนปรับปรุงเพ่ือ
ปิดช่องว่างได้อย่างตรงจุดในวงรอบถัดไป 6 - 8  

นอกกจากนี้ ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คุ้มขวัญ ภมรศิลปะธรรม ที่พบว่าการนำ
ระบบ e-Submission มาใช้ในการพิจารณาอนุญาต
ผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดนครปฐม สามารถช่วยเพ่ิม

ผลิตภัณฑ์อาหารในจังหวัดนครปฐม สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและ
ลดระยะเวลา ในการดำเนินการได้อย่างมีนัยสำคัญ9 ใน
ทำนองเดียวกัน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์  
จันโทพลัง และ พัฒนพงศ์ โตภาคงาม10 รวมถึง    
ศ ุภก ัญญา ทองเดชาสามารถ 11 ท ี ่ รายงานว่า                
การจัดทำคู่มือ การพัฒนาสื่อสนับสนุน และการสื่อสาร
ขั ้นตอนการใช้งานระบบให้ชัดเจน เป็นปัจจัยและ
บทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของการใช้ระบบบริการ
ภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในบริบทพ้ืนที่ 

ใ น ร ะด ั บ น า น าช าต ิ  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย มี  
ค ว า ม ส อด ค ล ้ อ ง ก ั บ ร า ย ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
สหประช าช าต ิ  ( United Nations : UN) แล ะ
องค ์การเพ ื ่อความร ่วมม ือทางเศรษฐก ิจและ 
ก า ร พ ั ฒ น า  ( Organization for Economic          
Co-operation and Development : OECD) ที่
ระบุว ่า การนำระบบดิจิท ัลมาใช้ในการให้บริการ
ภาคร ัฐสามารถช่วยลดขั ้นตอนการดำเน ินงาน               
เพิ่มความโปร่งใส และยกระดับการเข้าถึงบริการของ
ประชาชนได ้  โดยม ี เง ื ่อนไขสำค ัญค ือ การพัฒนา 
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ประชาชนได ้  โดยม ี เง ื ่อนไขสำค ัญค ือ การพัฒนา
เครื ่องมือสนับสนุนผู ้ใช้งานควบคู่กับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี2,3  

สำหรับมิติด้านความคุ ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
การที่ผู ้ใช้บริการประเมินว่าระบบสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ประมาณ 0 – 3,000 บาท
ต่อธุรกรรมนั้น ได้สะท้อนให้เห็นว่าระบบบริการ
ภาคร ัฐด ิจ ิท ัลสามารถช่วยลดภาระต้นทุนทาง
การเง ินของผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้จร ิง อย ่างไรก ็ตาม 
เน ื ่องจากการประเม ินด ังกล ่าว เป ็นการร ับรู้  
เ ช ิ ง ป ร ะม าณจากม ุ มมอ งขอ งผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร                
(Self-reported Estimation) ไม่ใช ่การวิเคราะห์
ต้นทุน-ประสิทธิผล (Cost-effectiveness Analysis) 
โดยตรงในเชิงเศรษฐศาสตร์ การตีความผลลัพธ์ใน
ส่วนนี้จึงควรพิจารณาบนพ้ืนฐานของบริบทการรับรู้
และประสบการณ์ตรงของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

จากผลการดำเนินงานทั้ง 2 วงรอบ ผู้วิจัยได้
ส ังเคราะห์ร ูปแบบการพัฒนาระบบการพิจารณา
ใบอนุญาตสถานพยาบาลผ่านระบบ Biz Portal 
จังหวัดยโสธร หรือ "YBLD Model" (Yasothon Biz 
Portal License Development Model) โดยใช้
กระบวนการถอดบทเรียนจากแหล่งข้อมูล 3 ประการ 
ได้แก่ ผลการประเมินความพึงพอใจในทั้งสองวงรอบ 
ข้อเสนอแนะเช ิงค ุณภาพจากผู ้ ใช ้บร ิการ และ
บทเรียนที ่ได้จากกระบวนการปรับปรุงในแต่ละ
ขั้นตอนของวงจร PAOR  

ทั ้งนี ้ YBLD Model มิได้เป็นเพียงกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีที่กำหนดขึ้นโดยอิสระ หากแต่เป็น
ผลลัพธ์ที่สะท้อนกระบวนการปฏิบัติจริงตามวงจร 
PAOR ในการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือ  

- Y (Yielding Problem Insights) เกิ ด
จากข ั ้นส ังเกตการณ์  (Observe) และสะท ้อนคิด 

(Reflect) ในวงรอบที่ 1 ที่ทีมวิจัยค้นพบช่องว่างด้าน
การสื่อสารและความเข้าใจขั้นตอน  

- B (Biz Portal Process Development) เกิด
จากขั้นวางแผน (Plan) และปฏิบัติ (Act) ในวงรอบ
ที่ 2 ที่นำผลการสะท้อนคิดมาพัฒนาชุดนวัตกรรม
เครื่องมือสนับสนุน 5 รายการ  

- L (Learning from Transactions) เ กิ ด
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ในทั้งสองวงรอบ ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2    

- D (Development through Continuous 
Improvement) เกิดจากขั้นสะท้อนคิด (Reflect) 
ในวงรอบที่ 2 ที่นำผลการประเมินมาปรับปรุงและ
ส ั ง เ ค ร า ะห ์ เ ป ็ น ร ู ป แบบมาตร ฐ านส ำ ห รั บ              
การถ่ายทอดสู่บริบทอ่ืน  

โมเดลดังกล่าวสามารถนำไปประยุกต์ใช้ ใน
หน่วยงานที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ได้แก่ มีระบบดิจิทัล
ที ่รองร ับการย ื ่นคำขออน ุญาต มีผ ู ้ ใช ้บร ิการที่
หลากหลายด้านทักษะดิจ ิท ัล และมีเจ ้าหน ้าที่          
ที่สามารถพัฒนาเครื ่องมือสนับสนุนได้อย่างต่อเนื ่อง     
ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทยในอนาคต1,4,12 

ข้อจำกัดของการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการบางส่วนอาจมีข้อจำกัดด้าน

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะในระยะ
เริ่มต้นของการใช้งานระบบ ซึ่งอาจส่งผลต่อคะแนน
ความพึงพอใจในวงรอบที่ 1  

2. ระบบ Biz Portal เป ็นแพลตฟอร์มที ่มี           
การปรับปรุงฟังก์ชันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รูปแบบและ
ขั้นตอนการใช้งานอาจมีการเปลี่ยนแปลงในบางช่วงเวลา  

3. การประ เม ิ นผลอาศ ั ยข ้ อม ู ล จ าก
แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นหลัก ซึ่งเป็นข้อมูล
แบบ Self-reported จึงอาจมีอคติจากการรายงาน 
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(Reporting Bias) และไม่สะท้อนประสิทธิภาพของ
ระบบในเชิงเทคนิคได้อย่างครบถ้วน  

4. การวิจัยดำเนินการในบริบทของจังหวัด
ยโสธร เพ ียงพ ื ้ นท ี ่ เ ด ี ยว  จ ึ งม ี ข ้ อจำก ัดด ้ าน
ความสามารถในการอ้างอิงผล (Generalizability) ไปยัง
พื้นที่อื ่นที่มีบริบทด้านจำนวนสถานพยาบาล ทักษะ
ดิจิทัลของผู้ประกอบการ หรือขีดความสามารถของ
เจ้าหน้าที่แตกต่างกัน  

5. การตรวจสอบความ เช ื ่ อม ั ่ น ของ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Cronbach's alpha = 0.948) 
ดำเนินการจากผู้ตอบแบบสอบถาม 30 รายแรกของ
วงรอบที่ 1 เนื่องจากบริบทการวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนที่
มีข้อจำกัดด้านทรัพยากรและจำนวนผู้ใช้บริการใน
ระยะเริ่มต้น จึงมิได้แยกกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ (Pilot 
Group) ออกจากกลุ ่มเก็บข้อมูลจริงอย่างเป็นอิสระ 
ทั้งนี้ ค่าความเชื่อมั่นที่ได้อยู่ในระดับดีมาก แสดงให้
เห็นว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์
ที ่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งต่อไปควรมี          
การทดสอบเครื ่องมือในกลุ ่มตัวอย่างนำร่องแยก
ต่างหากก่อนดำเนินการเก็บข้อมูลจริง เพื ่อเพ่ิม          
ความ เข ้ มแข ็ งทางระ เบ ี ยบว ิ ธ ี ว ิ จ ั ยและลด            
ความเป็นไปได้ของอคติจากการใช้กลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ 
สำหรับการวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการศึกษา           

การนำ YBLD Model ไปประยุกต์ใช ้ในพื ้นที ่หรือ
หน่วยงานอื ่น เพื ่อประเมินความสามารถในการ
ถ ่ายทอด ในบร ิบทท ี ่แตกต ่างก ัน นอกจากนี้          
ควรพิจารณาใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งร่วมกัน เช่น 
ข ้ อ ม ู ล ส ถ ิ ต ิ ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะบ บ  ร ะ ย ะ เ ว ล า 
การดำเน ินธุรกรรม หร ือการว ิเคราะห์ต ้นทุน -
ประสิทธิผล (Cost-effectiveness Analysis) เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในมิติที่หลากหลาย
และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดยโสธร ที่ให้การสนับสนุนและเอื ้ออำนวย     
ในการดำเนินการวิจ ัยครั ้งนี ้  รวมทั ้งเจ ้าหน้าที่
ผ ู ้ เก ี ่ยวข้องที ่ให ้ข ้อมูลและความร่วมมือในการ
ดำเน ินการศ ึกษา ตลอดจนผ ู ้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาลและผู ้ดำเนินการสถานพยาบาล 
ที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมีส่วน
สำคัญทำให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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