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SELF-ESTEEM, ATTITUDE TOWARDS CYBERBULLYING, AND  
CYBERBULLYING AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS* 

Chaowalit Srisoem, B.N.S.**, Tusana Thaweekoon, Ph.D., RN.***, Patcharin Nintachan, Ph.D., RN.**** 

Abstract 
 Objective: To compare self - esteem and attitude toward cyberbullying among cyber victim, cyberbully, 
cyberbully-victim and non-involved groups in high school students. 

 Methods: The sample was 777 high school students from one province in the Northeast of Thailand. Data 
were collected using self - administered questionnaires, including a demographic questionnaire, Cyberbullying 
scale, Attitude toward cyberbullying scale, and Rosenberg's self-esteem scale. Data were analyzed using descriptive 
statistics and one-way analysis of variance. 

 Results: The results showed that about 14.9% had been cyberbullied (cyber victim); 13.3% had cyberbullied 
others (cyberbully); 46.5% had both cyberbullied others and been cyberbullied (cyberbully-victim); 25.3% had not 
been involved in cyberbullying. There were significant differences in mean scores of self - esteem and attitude 
toward cyberbullying among 4 groups of cyberbullying behaviors. Cyberbully-victim group had significantly lower 
self-esteem than cyberbully group (p = .000) and non-involved group (p = .014). Moreover, the cyberbully-victim 
group had a significantly higher positive attitude toward cyberbullying than cyberbully group (p = .003) and cyber 
victim group (p = .033).  

 Conclusion: Results from this study could be applied for developing programs to promote self-esteem and 
adjust attitude toward cyberbullying that is appropriate to the different experiences by cyberbullying groups. 
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การเห็นคุณค่าในตนเอง ทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ และ 
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ ในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย* 
เชาวลิต ศรีเสริม, พย.บ.**, ทัศนา ทวีคูณ, Ph.D., RN.***, พัชรินทร์ นินทจันทร์, Ph.D., RN.****  

บทคัดย่อ  

 วัตถุประสงค์ : เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเอง และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์
ในนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในกลุ่มผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ้ื่น ผูท่ี้เป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 
 วิธีการศึกษา : กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในจงัหวดัแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของไทย จ านวน 777 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมรังแกกนัผ่าน 
โลกไซเบอร์ แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบสอบถามทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยายและสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการศึกษา : พบว่านกัเรียน ร้อยละ 14.9 เคยถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ร้อยละ 13.30 เคยรังแกผูอ้ื่น ร้อยละ 
46.50 เคยเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก และร้อยละ 25.30 ไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ ค่าเฉล่ีย
การเห็นคุณค่าในตนเอง และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ของนกัเรียนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียของการเห็นคุณค่าในตนเองต ่ากว่า
กลุ่มผูรั้งแกผูอ้ื่น (p = .000) และกลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ (p = .014) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียของทศันคติทางบวกต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่ากลุ่มผูรั้งแกผูอ้ื่น (p = .003) และกลุ่มผูถู้กรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (p = .033) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สรุป : ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาโปรแกรมส่งเสริมการเห็นคุณค่า
ในตนเองและปรับเปล่ียนทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ต่อไป 
 ค าส าคัญ : พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 
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ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการพฒันาทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร
มีมากขึ้น ประชาชนเขา้ถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย 
จึงเป็นช่องทางให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรง
รูปแบบใหม่เรียกว่า พฤติกรรมการรังแกกันผ่าน
โลกไซเบอร์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูรั้งแกข่มขู่ คุกคาม
ผูถู้กรังแกผ่านทางเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด วิตกกังวล ซึมเศร้า และ
ปัญหาสุขภาพจิตอ่ืน ๆ ได้ (วิมลทิพย ์ มุสิกพนัธ์,    
สุจินดา ย่องจีน และสาลินี จันทร์เจริญ , 2552; 
Hinduja & Patchin, 2010; Tokunaka, 2010) พฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ส่วนมากพบในกลุ่มวยัรุ่น 
โดยในสหรัฐอเมริกาพบร้อยละ 20.00 (Hinduja & 
Patchin, 2008) ในประเทศจีนพบร้อยละ 37.00 
(Zhou et al., 2013) ส่วนการศึกษาในประเทศไทย
พบว่า ร้อยละ 33.60 เคยรังแกผูอ่ื้นทางโลกไซเบอร์ 
และร้อยละ 43.10 เคยถูกรังแกทางโลกไซเบอร์ 
(วิมลทิพย์ มุ สิกพันธ์ุ  และคณะ , 2552) ขณะท่ี
การศึกษาในนกัเรียนหญิง พบวา่ร้อยละ 45.40 เคยถูก
ข่มขู่ คุกคามผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 16.30 เคยถูก
เผยแพร่ขอ้มูลใหร้้าย และร้อยละ 5.30 เคยถูกคุกคาม
ทางเพศผ่านโลกไซเบอร์ (พิมพวลัย ์บุญมงคล และ
คณะ, 2556)  
 พฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ตามประสบการณ์
การรังแก ไดแ้ก่ กลุ่มผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ่ื้น ผูท่ี้เป็น
ทั้ งผู ้รังแกและถูกรังแก และผู ้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการรังแกกันผ่านทางโลกไซเบอร์ 
(Bauman, Toomey, & Walker, 2013; Hinduja & 
Patchin, 2010) พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์

ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ไดห้ลากหลาย โดยพบวา่ผูถู้กรังแกผา่นโลกไซเบอร์
มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง (Bauman, Toomey 
& Walker, 2013) มีความคิดท า ร้ายตนเอง และ
พฤติกรรมฆ่าตวัตาย (Bauman et al., 2013; Litwiller 
& Brausch, 2013) ในกลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นผา่นโลกไซเบอร์
พบว่า มีการเรียนรู้ในโรงเรียนลดลง (Kowalski & 
Limber, 2012) มีการใชส้ารเสพติด (Schenk & Fremouw, 
2012) รวมทั้งมีพฤติกรรมกา้วร้าวในลกัษณะอ่ืน ๆ 
(Goebert et al., 2011) ส าหรับในกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแก
และถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ พบว่ามีการเห็นคุณค่า
ในตนเองลดลง (Hinduja & Patchin, 2010) และมี
พฤติกรรมเส่ียงอ่ืน ๆ เช่น การใชส้ารเสพติดร่วมดว้ย 
(Kowalski, Morgan, & Limber, 2010) 
 จากการทบทวนงานวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในวัยรุ่น 
อาจจัดกลุ่มเป็นปัจจัยด้านบุคคล ด้านครอบครัว 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงปัจจยัดา้นบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ (Hinduja & Patchin, 2008) อาย ุ(Kowalski 
et al., 2010) ประสบการณ์พฤติกรรมรังแกกนัแบบ
เผชิญหน้า (Zhou et al., 2013) การเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Chang et al., 2013; Sticca et al., 2013) ทศันคติต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ (Barlett & Gentile, 
2012; Elledge et al., 2013) ระยะเวลาการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
(Zhou et al., 2013) ปัจจัยด้านครอบครัว ได้แก่  
สัมพันธภาพครอบครัว (Hemphill et al., 2012)   
การเล้ียงดูแบบปกป้อง (Flonos et al., 2013) ส่วน
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน ไดแ้ก่ อิทธิพล
ของเพื่อน (Patchin & Hinduja, 2012) การช่วยเหลือ
จากครู เจ้าหน้าท่ี และกฎระเบียบของโรงเรียน 
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(Zhou et al., 2013) เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักบัพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ในวยัรุ่น
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 
อนัเป็นปัจจยัทางจิตสังคมท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกับ
การวางแผนดูแลและป้องกันปัญหาพฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ในวยัรุ่นต่อไป 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ใน
วยัรุ่นท่ีผ่านมาพบว่า ในแต่ละกลุ่มท่ีมีประสบการณ์
การรังแกต่างกันจะมีการเห็นคุณค่าในตนเอง
แตกต่างกนั (Bauman et  al., 2013; Chang et al., 2013; 
Patchin & Hinduja, 2010) กลุ่มผูถู้กรังแกมีการเห็น
คุณค่าในตนเองต ่ ากว่ากลุ่มท่ีไม่เ ก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ และกลุ่มผูรั้งแก
ผูอ่ื้นมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่ากลุ่มผูถู้กรังแก 
(Bauman et  al., 2013; Patchin & Hinduja, 2010) 
กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกจะมีการเห็นคุณค่า
ในตนเองต ่ากวา่กลุ่มผูถู้กรังแก และกลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้น 
(Kowalski & Limber, 2012; Patchin & Hinduja, 
2010; Zhou et al., 2013) ส าหรับการศึกษาเก่ียวกบั
ทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์
พบวา่ กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่ากลุ่มผูถู้กรังแก 
(Kodama, Harriger, Krumrei, & Miller-Perrin, 2015; 
Heirman & Walrave, 2011) และกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแก
และถูกรังแกมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมรังแก
กนัผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ (Elledge et al., 
2013; Heirman & Walrave, 2011) ส าหรับในประเทศไทย 
ยงัไม่พบการศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าใน

ตนเองและพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ใน
วยัรุ่นในแต่ละกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์   
 จงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่และมีประชากรมากเป็น
อนัดบั 2 ของภาค จากสถิติของจงัหวดัท่ีผา่นมาพบว่า 
ประชาชนมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง ร้อยละ 
87.00 และมีการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า ร้อยละ 
38.00 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2559) แต่ยงัไม่มี
ข้อมูลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมรังแกกันผ่าน
โลกไซเบอร์ในวยัรุ่น ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมรังแก
กนัผา่นโลกไซเบอร์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีความส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต ในการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาจิตเวชและ
สุขภาพจิตในวยัรุ่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มนกัเรียน 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมรังแกกนั
ผา่นโลกไซเบอร์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และทศันคติ
ต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ในนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาโปรแกรมป้องกนั
พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการเห็น
คุณค่าในตนเอง และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนั
ผา่นโลกไซเบอร์ในวยัรุ่นกลุ่มผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ่ื้น 
ผูท่ี้เป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
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 1. การเห็นคุณค่าในตนเองในวยัรุ่นกลุ่ม  
ผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ่ื้น ผูท่ี้เป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก 
และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลก
ไซเบอร์แตกต่างกนั 
 2. ทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่าน  
โลกไซเบอร์ในวยัรุ่นกลุ่มผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ่ื้น ผูท่ี้
เป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี
ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
รังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 
ซ่ึงการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการรับรู้ท่ีบุคคลมี
ต่อตนเองวา่มีความสามารถ ความส าคญั หรือมีคุณค่า
ทดัเทียมผูอ่ื้น (Rosenberg, 1965) เม่ือถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์วยัรุ่นจะรู้สึกว่าตนขาดศกัยภาพและ
ดอ้ยกวา่ผูรั้งแกส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า 
(Chang et al, 2013; Fredstrom, Adams, & Gilman, 
2011; Nixon, 2014) ในขณะท่ีกลุ่มผูรั้งแกจะมองว่า
ตนเองมีความสามารถในการควบคุม และกลัน่แกลง้
ผูอ่ื้นได้ รู้สึกได้รับชัยชนะ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง
สูงกว่ากลุ่มผูถู้กรังแก ส่วนในกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแก
และถูกรังแกจะมีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืน ๆ (Kowalski & Limber, 2012; Patchin & 
Hinduja, 2010) อาจเกิดจากการพยายามโตต้อบกลบั 
น าไปสู่ความรู้สึกไม่มัน่คงทางจิตใจ มองตนเองแง่ลบ 
สูญเสียความมั่นใจ รู้สึกผิด และน าไปสู่การเห็น
คุณค่าในตนเองลดลง (Brack & Caltabiano, 2014; 

Nixon, 2014) จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ กลุ่มผูถู้ก
รังแก กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้น และกลุ่มท่ีเป็นทั้ งผูรั้งแก
และถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองแตกต่างกัน (Bauman, Toomey, & Walker, 
2013; Chang et al., 2013; Patchin & Hinduja, 2010) 
ในขณะท่ีบางการศึกษาไม่พบความแตกต่างในแต่ละ
กลุ่ม (Brack & Caltabiano, 2014; Sticca et al., 2013) 
 ส าหรับการศึกษาเ ก่ียวกับทัศนคติต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์กบัพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ ทัศนคติต่อพฤติกรรม
เป็นการประเมินค่าของพฤติกรรมวา่ พฤติกรรมนั้น
เป็นส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยหากประเมินไดว้่า
เป็นพฤติกรรมท่ีชอบ จะส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้ม
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ นออกมา (Ajzen, 1991) 
วยัรุ่นท่ีมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมรังแกกัน
ผ่านโลกไซเบอร์ คือการท่ีวยัรุ่นประเมินค่าของ
พฤติกรรมว่าเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถท าได้ เป็น
เ ร่ืองปกติ ไม่ได้ท าร้ายใคร เป็นวิธีการระบาย
ความรู้สึกอยา่งหน่ึง และเป็นเร่ืองสนุกสนาน การท่ี
วยัรุ่นมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่น
โลกไซเบอร์จะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมผ่าน    
โลกไซเบอร์มากขึ้น (วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และคณะ, 
2552) จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นมีทศันคติ
ทางบวกต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์   
สูงกวา่กลุ่มผูถู้กรังแก (Kodama et al., 2015; Heirman 
& Walrave, 2011) โดยกลุ่มผู ้รังแกผู ้อ่ืนมักจะมี
ทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมการรังแกสูง ในขณะท่ี
กลุ่มผูถู้กรังแกจะมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรม
การรังแกต ่า (Barlett & Gentile, 2012; Suriyabandara, 
2017)    
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 จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้อาจกล่าว
ไดว้า่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์พฤติกรรมรังแกกนัผ่าน
โลกไซเบอร์ท่ีแตกต่างกนั น่าจะมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่าน   
โลกไซเบอร์แตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 
กลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6 
จากโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 777 ราย โดยเกณฑ์
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งคือ สามารถส่ือสารโดยใช้
ภาษาไทยได้ และได้รับความยินยอมเขา้ร่วมวิจัย
จากทั้งตวันกัเรียนและผูป้กครองของนกัเรียน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชห้ลกั power analysis ของโคเฮน (Cohen, 1988) 
ก าหนดขนาดอิทธิพล small effect size ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (α) = .05 อ านาจการทดสอบ (Power of 
the test) = .80 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*power Version 3.1.9 (Buchner, 2010) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 700 ราย เพื่อป้องกนัการไม่
สมบูรณ์ของขอ้มูลจึงเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 10.00 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 770 ราย   
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายใน
การสุ่มเลือกโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองท่ีสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 2 
โรงเรียนจากทั้งหมด 8 โรงเรียน จากนั้นท าการสุ่ม

หอ้งเรียน และเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีคุณสมบติัตามเกณฑ์คดัเขา้ตามความสมคัรใจ ได้
แบบสอบถามท่ีนกัเรียนตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ 
จ านวน 777 ฉบบั ซ่ึงเพียงพอตามการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้  
 การพทิักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยค ร้ัง น้ีได้ผ่ านการอนุมัติ จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล และไดรั้บ
อนุญาตในการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการ
โรงเรียน มีการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการวิจยั 
และสิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่างก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล 
รวมทั้งผูวิ้จัยไดข้อความยินยอมจากผูป้กครองใน
การให้นักเรียนเขา้ร่วมการวิจยัโดยการลงนามใน
หนังสือยินยอมเข้าร่วมวิจัย ซ่ึงเป็นไปด้วยความ
สมคัรใจ และสามารถออกจากงานวิจยัไดต้ลอดเวลา
ท่ีตอ้งการ ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจยัเก็บไวเ้ป็นความลบั และ
น าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม ไม่มีการระบุช่ือ
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมี 4 ส่วน 
ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามข้อ มูลทั่ว ไป 
ประกอบด้วย  ข้อค าถามเก่ียวกับ เพศ ระดับชั้น 
เกรดเฉล่ียสะสม ความสัมพนัธ์ของครอบครัว และ
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต จ านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมรังแกกนั
ผ่านโลกไซเบอร์ พฒันาโดย วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ 
และคณะ (2552) มีจ านวน 14 ข้อ เป็นข้อความท่ี
เก่ียวกับประสบการณ์การถูกรังแก จ านวน 7 ขอ้ 
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และการเป็นผู ้รังแกผู ้อ่ืน จ านวน 7 ข้อ ถามใน
ระยะเวลาช่วง 2 - 3 เดือนท่ีผ่านมา ตวัเลือกในแต่ละ
ขอ้แบ่งตามความถ่ีออกเป็น 5 ระดบั คือ ในช่วง 2 - 3 
เดือนท่ีผ่านมาน้ีไม่เคยเกิดขึ้นเลย เกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง 
เท่านั้น เกิดขึ้นเดือนละ 2 - 3 คร้ัง เกิดขึ้นสัปดาห์ละ
คร้ัง และเกิดขึ้นสัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง การแปลผล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ในแต่ละข้อค าถาม ความถ่ี 5 
ระดบัจะถูกปรับเป็น 2 ระดบั คือ ความถ่ีท่ีเกิดขึ้น
เดือนละ 2 - 3 คร้ังขึ้นไป ถือว่าเกิดพฤติกรรมรังแก
กนัผา่นโลกไซเบอร์ และความถ่ีท่ีไม่เคยเกิดขึ้น เคย
เกิดขึ้น 1 - 2 คร้ัง ถือว่าไม่เคยเกิดพฤติกรรมรังแก
กนัผ่านโลกไซเบอร์ ผลรวมของขอ้ค าถามน ามาจดั
กลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 1) กลุ่มผูถู้กรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ 2) กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์ 
3) กลุ่มท่ีเป็นทั้ งผู ้ถูกรังแกและรังแกผู ้อ่ืนผ่าน     
โลกไซเบอร์ และ 4) กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
รังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ แบบประเมินพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์มีการสร้างขึ้นโดยผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
(วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และคณะ, 2552) หาความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือในกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 777 คน ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ส่วนท่ีเป็นผูถู้ก
รังแก เท่ากบั .84 และส่วนท่ีเป็นผูรั้งแกผูอ่ื้นเท่ากบั 
.85 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินทศันคติต่อพฤติกรรม
การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ พฒันาโดย วิมลทิพย ์
มุสิกพนัธ์ และคณะ (2552) ประกอบดว้ยขอ้ความ
เก่ียวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการรังแกกันผ่าน 
โลกไซเบอร์ จ านวน 15 ข้อ เป็นข้อความท่ีเป็น
ทศันคติทางดา้นบวก 8 ขอ้ และทศันคติทางลบ 7 ขอ้ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของลิเกิต (Likert scale) 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ     
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิง่ การคิดคะแนน
ในขอ้ค าถามเชิงบวก เท่ากบั 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 
และในข้อค าถามเชิงลบ เท่ากับ 1 2 3 4 และ 5 
ตามล าดบั การแปลผล คิดคะแนนรวมโดยคะแนน
ท่ีสูงบ่งบอกว่ามีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมการ
รังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ท่ีสูง หาความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 777 คน ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั .87 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ของโรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 1965) แปลเป็น
ภาษาไทยโดยพกัตร์วิไล ศรีแสง (Srisaeng, 2003) 
มีจ านวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ความทางบวก 5 ขอ้ 
และขอ้ความทางลบ 5 ขอ้ ค าตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง การคิดคะแนนในขอ้
ค าถามเชิงบวกเท่ากบั 1 2 3 และ 4 ตามล าดบั และ
ในขอ้ค าถามเชิงลบ เท่ากบั 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั 
คะแนนรวมสูงบ่งบอกว่ามีการเห็นคุณค่าในตนเอง
สูง ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั  0.86  หา
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
777 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
เท่ากบั .76  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เ ม่ือได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลแล้ว 
ผูว้ิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลผ่านบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน 
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เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั และขออนุญาต
การท าวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในโรงเรียน 
 2. ผู ้วิจัย เข้าพบอาจารย์ในโรงเ รียนท่ี
เก่ียวข้องและพบนักเรียน เพื่อช้ีแจงรายละเอียด  
การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวนและคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ตอ้งการ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยสุ่มเป็นห้องเรียน 
ด าเนินการขอความยินยอมการเข้าร่วมวิจัยจาก
ผูป้กครองและนกัเรียน 
 3. ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามตามท่ีประสานงานไว้ โดยผู ้วิจัย     
นัดหมายวนัและเวลากบัทางโรงเรียน เลือกตามท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยสะดวก อธิบายขั้นตอนให้ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัรับฟังโดยละเอียด จากนั้นให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยท า
แบบสอบถาม ใช้เวลา 30 - 45 นาที และให้ส่ง
แบบสอบถามในกล่องทึบท่ีเจาะช่องส าหรับใส่
แบบสอบถามท่ีเตรียมไว ้
 4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ี
ศึกษา และใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
แบบมี 1 ตัวแปร (One-way analysis of variance) 
เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการ
เห็นคุณค่าในตนเอง และทัศนคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ในนักเรียน และใช้วิธี 
Least Significant Difference (LSD)  เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างรายคู่ของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 
ซ่ึงจากการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า เป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติดงักล่าว  
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 - 6 จ านวน 777 คน แยกเป็นเพศชาย 248 คน 
เพศหญิง 529 คน อายุเฉล่ีย 16.53 ปี (SD = .82) ผล
การเรียนเฉล่ีย 2.96 (SD = .58) ส่วนใหญ่อาศยัอยู่
กบับิดา-มารดา (ร้อยละ 70.90) และบรรยากาศใน
ครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว (ร้อยละ 82.60) นกัเรียน
ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 
93.30) และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (ร้อยละ 59.20) 
ส่วนใหญ่จะใช้อยู่ท่ีบ้าน (ร้อยละ 84.00) และใน
โรงเรียน (ร้อยละ 61.80) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต 
5.48 ชัว่โมง/วนั วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชส่้วนใหญ่ 
คือ เพื่อหาข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ (ร้อยละ 
87.50) เพื่ออพัโหลด/แชร์ รูปภาพ หรือวิดีโอ (ร้อยละ 
58.80) และเพื่อพูดคุย สนทนา กิจกรรมบันเทิง 
(ร้อยละ 55.00)  เว็บไซต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งาน
มากท่ีสุด คือ google.com (ร้อยละ 94.50) youtube.com 
(ร้อยละ 92.30) และ Dek-D.com (ร้อยละ 71.40) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้งานมากท่ีสุด คือ 
Facebook (ร้อยละ 97.30) Line (ร้อยละ 87.40) และ 
Instagram (ร้อยละ 71.40) โดยพบว่ามีกลุ่มตวัอย่าง 
ร้อยละ 54.40 ใชช่ื้อ-นามสกุลจริง เป็นช่ือบญัชีโปรไฟล์
ของตวัเองในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 พฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
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 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมรังแกกันผ่าน
โลกไซเบอร์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 25.30 ไม่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
ในขณะท่ีร้อยละ 74.70 มีประสบการณ์เก่ียวกับ

พฤติกรรมน้ี โดยจดัเป็นกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและ
ถูกรังแกมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.50) รองลงมาคือ กลุ่ม
ผู ้ถูกรังแก (ร้อยละ 14.90) และกลุ่มผู ้รังแกผู ้อ่ืน 
(ร้อยละ 13.30) ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 

 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ของการมีพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ 
(n = 777) 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ร้อยละ 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 197 25.3 
กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก 361 46.5 
กลุ่มผูถู้กรังแก   116 14.9 
กลุ่มผูรั้งแกผูอ้ื่น 103 13.3 

 
 
 รูปแบบของพฤติกรรมรังแกกันผ่าน     
โลกไซเบอร์  
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการรังแกกันผ่าน
โลกไซเบอร์ พบว่ารูปแบบท่ีนกัเรียนถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ โดนนินทาหรือถูก
ด่าทอผา่นมือถือ หอ้งสนทนา หรือเวบ็ไซต ์(ร้อยละ 
43.63) รองลงมาเป็นการโดนส่งขอ้ความก่อกวน
ผ่านมือถือ อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์ ้ า ๆ (ร้อยละ 39.90) 
ส าหรับรูปแบบการรังแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์มาก
ท่ีสุดคือ การนินทาหรือด่าทอโดยผูอ่ื้นผ่านมือถือ 
หอ้งสนทนา หรือเวบ็ไซต ์(ร้อยละ 49.81) รองลงมา
เป็นการส่งข้อความก่อกวนโดยผู ้อ่ืนผ่านมือถือ 
อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์ ้ า ๆ (ร้อยละ 23.81) และการลบ
หรือบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุ่ม สร้างกระแสข่าวลือ 
(ร้อยละ 19.31) (ตารางท่ี 2) 

 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การเห็นคุณค่าในตนเอง และทัศนคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มผูรั้งแก
ผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองสูงสุด (mean 
= 28.75, SD = 4.09) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแก
และถูกรังแกเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนการเห็น
คุณค่าในตนเองต ่าสุด (mean = 27.23, SD = 3.59) 
และพบว่ากลุ่มท่ีเป็นทั้ งผูรั้งแกและถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียคะแนนทศันคติต่อพฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์สูงสุด (mean = 36.45, SD 
= 9.50) ในขณะท่ีกลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์
มีค่าเฉล่ียคะแนนทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกัน
ผ่านโลกไซเบอร์ต ่าสุด (mean = 33.25, SD = 9.22) 
(ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 2 จ านวน และร้อยละของความถ่ีการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในช่วง 2 เดือน ท่ีผ่านมา จ าแนกตามรูปแบบ
ของพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ (n = 777)  

รูปแบบพฤตกิรรม 
ลักษณะของพฤตกิรรม 

รังแกผู้อ่ืน  
จ านวน (ร้อยละ) 

ถูกรังแก 
จ านวน (ร้อยละ) 

1. การนินทาหรือด่าทอผา่นมือถือ ห้องสนทนา หรือเวบ็ไซต ์ 387 (49.81) 339 (43.63) 
2. การส่งขอ้ความก่อกวนผา่นมือถือ อีเมล ์หรือเวบ็ไซตซ์ ้า ๆ  185 (23.81) 310 (39.90) 
3. การน าขอ้มูลท่ีเส่ือมเสียไปเผยแพร่ทางมือถือ หรืออินเตอร์เน็ต  106 (13.65) 117 (15.06) 
4. การน าขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มลูท่ีเป็นความลบัไปเปิดเผย/ส่งต่อทาง
มือถือ หรืออินเตอร์เน็ต  

119 (15.32) 123 (15.83) 

5. การแอบอา้งช่ือไปให้ร้าย ด่าทอหรือกระท าการดงัขอ้อื่น ๆ ทาง   มือ
ถือ หรือทางอินเตอร์เน็ต  

105 (13.52) 83 (10.69) 

6. การลอ้เลียน ข่มขู่ หรือคุกคามผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  117 (15.06)  123 (15.83) 
7. การลบหรือบลอ็กออกจากกลุ่ม สร้างกระแสข่าวลือ  150 (19.31)  123 (15.83) 

 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง และทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่น
โลกไซเบอร์ จ าแนกเป็นรายกลุ่ม (n = 777) 

กลุ่มท่ีมีพฤตกิรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 

mean SD mean SD 
กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 28.05 3.74 34.93 9.93 
กลุ่มผูถู้กรังแก 27.96 4.08 34.27 9.20 
กลุ่มผูรั้งแกผูอ้ื่น 28.75 4.09 33.25 9.22 
กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก 27.23 3.59 36.45 9.50 

 
 
 พฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์กับ
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการเห็น
คุณค่าในตนเองระหว่างกลุ่มดว้ยสถิติการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่า ค่าเฉล่ียการ
เห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนทั้ง 4 กลุ่ม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ อย่างน้อย 1 คู่ (F(3, 773) 
= 5.229, p = .002) (ตารางท่ี 4) 
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 เ ม่ือท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) พบวา่แตกต่างกนั 
2 คู่ โดยคู่ท่ี 1 กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ มีค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเอง     
ต ่ากว่ากลุ่มผู ้รังแกผู ้อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p = .000) และคู่ท่ี 2 กลุ่มท่ีเป็น
ทั้งผูรั้งแกและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีค่าเฉล่ีย
การเห็นคุณค่าในตนเองต ่ากว่ากลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมผ่านโลกไซเบอร์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p = .014)  
 พฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์
ระหวา่งกลุ่มดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียวพบว่า ค่าเฉล่ียทศันคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนทั้ ง 4 กลุ่ม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งนอ้ย 1 คู่ 
(F(3, 773) = 3.880, p = .008) (ตารางท่ี 5) 
 เ ม่ือท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) พบว่าแตกต่าง
กนั 2 คู่ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีค่าเฉล่ียทัศนคติต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่ากลุ่มท่ี
รังแกผูอ่ื้นผ่านโลกไซเบอร์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p = .003) และ 2) กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูก
รังแกผา่นโลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียทศันคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่ากลุ่มผูถู้กรังแก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .033)   
 

 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของนกัเรียนระหว่างกลุ่ม ดว้ยสถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) (n = 777) 

แหล่งความแปรปรวน SS df  MS F    p-value 
ระหว่างกลุ่ม (between group) 222.928 3 74.309 5.229 .002 
ภายในกลุ่ม (within group) 109858.631 773 14.212   
รวม 11208.559 776    

 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ระหว่างกลุ่มด้วย
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) (n = 777) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F    p-value 
ระหว่างกลุ่ม (between group) 1058.328 3 352.776 3.880 .008 
ภายในกลุ่ม (within group) 70278.153 773 90.916   
รวม 71336.481 776    
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การอภิปรายผล 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเห็น
คุณค่าในตนเอง  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มผูถู้กรังแก 
ผูรั้งแกผูอ่ื้น ผูท่ี้เป็นทั้งผูรั้งแกกบัถูกรังแก และผูท่ี้
ไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์
พบว่า  กลุ่มท่ี เ ป็นทั้ งผู ้รั งแกและถูกรังแกผ่าน      
โลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียของการเห็นคุณค่าในตนเอง
ต ่ากว่ากลุ่มผูรั้งแกผู ้อ่ืน (p = .000) และกลุ่มท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  
(p = .014) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาทั้ง 
4 กลุ่มจะพบว่า กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกกับถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเอง
ต ่าสุด สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่า 
กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกกบัถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มี
แนวโน้มท่ีจะเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า (Kowalski 
& Limber, 2012; Patchin & Hinduja, 2010) ประกอบกบั
ในช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงท่ีมีอารมณ์อ่อนไหวเปล่ียนแปลง
ไดง่้าย ไม่มัน่คง มีความสามารถในการควบคุมการ
แสดงออกด้านอารมณ์ได้ไม่ดีเท่าท่ีควร (สุริยเดว 
ทรีปาตี และวิมลทิพย ์มุกสิกพนัธ์, 2556) เม่ือบุคคล
มีการประเมินตนเองและไม่สามารถกระท าพฤติกรรม
ได้ตามตั้ งใจ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
หรือเทียบเคียงกบัผูอ่ื้นแลว้พบว่าไม่มีศกัยภาพเท่า
เทียมผูอ่ื้น จะรู้สึกวา่มีความภาคภูมิใจในตนเองลดลง 
(Rosenberg, 1965) วยัรุ่นเม่ือถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
โดยถูกด่าทอ เยาะเยย้ นินทาวา่ร้าย หรือท าใหเ้ส่ือมเสีย
ช่ือเสียง จะส่งผลกระทบต่อความเป็นตัวตนของ
วยัรุ่น เกิดความอบัอาย สูญเสียความมัน่คงทางจิตใจ 

น าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองลดลงได้ (Chang   
et al., 2013; Kowalski & Limber, 2012) นอกจากการท่ี
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์แลว้ วยัรุ่นกลุ่มน้ียงัมีการ
รังแกผูอ่ื้นดว้ยวิธีต่าง ๆ ผ่านโลกไซเบอร์ร่วมดว้ย 
ซ่ึงเป็นการกระท าเพื่อเอาคืน หรือเพื่อโตต้อบกลบั
ผูท่ี้รังแกตน (วฒันาวดี ศรีวฒันพงศ์ และพิมผกา 
ธานินพงศ์, 2558; Didden et al, 2009; Kowalski & 
Limber, 2012) แต่เม่ือท าไม่ส าเร็จและถูกอีกฝ่าย
รังแกกลับ จะท าให้เกิดความไม่มั่นคงทางจิตใจ 
มองตนเองในแง่ลบ สูญเสียความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ส่งผลให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า (Rosenberg, 
1965)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่ากลุ่มผูถู้กรังแก 
ผูรั้งแกผูอ่ื้น และผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
รังแกกันมีการเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาท่ีพบวา่ กลุ่ม
ผูถู้กรังแกมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่าเม่ือเปรียบเทียบ
กับกลุ่มผู ้รังแกผู ้อ่ืน และกลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ (Didden et al, 
2009; Chang et al, 2013; Fredstrom et al, 2011; 
Nixon, 2014) อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาบริบททาง
สังคมของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ ส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บั
บิดามารดา สัมพนัธภาพในครอบครัวมีความรักใคร่
กลมเกลียวกนัดี และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน
ระดบัท่ีดี ซ่ึงการมีคุณค่าในตนเองนั้นเป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดจากการประเมินตนเองของนักเรียนว่าตนเอง
มีคุณค่า มีประโยชน์ และมีความสามารถทดัเทียม
กับคนอ่ืน ๆ การได้รับการดูแลจากครอบครัวท่ีดี 
เละการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีจึง
อาจเป็นตวัส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้สึกมีคุณค่า
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ในตนเองท่ีดี (Didden et al, 2009; Zhou et al., 2013) 
ท าให้ไม่พบความแตกต่างระหว่างทั้ง 3 กลุ่มดังท่ี
กล่าวมา 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์
ของกลุ่มผูถู้กรังแก ผูรั้งแกผูอ่ื้น ผูท่ี้เป็นทั้งผูรั้งแก
กบัถูกรังแก และกลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์พบวา่ กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแก
และถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีค่าเฉล่ียของทศันคติ
ทางบวกต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์   
สูงกว่ากลุ่มผูรั้งแกผู ้อ่ืน (p = .003) และกลุ่มผู ้ถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ (p = .033) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่า
กลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกกบัถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ มี
ทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ใน
ทางบวกสูงกว่ากลุ่มผู ้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
(Aricak et al., 2007) โดยกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและ
ถูกรังแกมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมรังแกกัน
ผ่านโลกไซเบอร์สูงท่ีสุด ซ่ึงทัศนคติทางบวกต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ คือการท่ีวยัรุ่น
มีมุมมองต่อพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์วา่
เป็นเร่ืองท่ีดี เช่น มองว่าทุกคนมีอิสระท่ีจะท าได้ 
เป็นการระบายความรู้สึกอย่างหน่ึง เป็นการกระท า
เพื่อความสนุกสนาน เป็นการกระท าท่ีได้รับการ
ยอมรับ รู้สึกว่าคนท่ีกระท าจะมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
เป็นต้น จากการศึกษาพบว่าวยัรุ่นกลุ่มท่ีเป็นทั้ งผู ้
รังแกและถูกรังแกส่วนใหญ่เคยถูกรังแกมาก่อน 
อาจมองว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใช่ความผิดร้ายแรง 

และสามารถท าไดเ้ช่นกนั จึงแสดงพฤติกรรมโตต้อบกลบั
โดยการรังแกผูอ่ื้น (วฒันาวดี ศรีวฒันพงศ ์และพิมผกา 
ธานินพงศ,์ 2558) ประกอบกบัช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงท่ี
มีวุฒิภาวะทางจิตใจไม่มัน่คง การคิดและตดัสินใจ
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ไม่ไดต้ระหนกัวา่เป็นพฤติกรรมท่ี
เป็นความผิดหรือไม่ถูกต้อง ส่งผลให้วยัรุ่นมีการ
แสดงพฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก
เป็นกลุ่มท่ีพบมากท่ีสุดในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ (Brack & Caltabiano, 2014; 
Kowalski & Limber, 2012) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
พบกลุ่มท่ีเป็นทั้งผูรั้งแกและถูกรังแก ร้อยละ 46.5  
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า กลุ่มผูท่ี้
รังแกผู ้อ่ืน ผู ้ท่ีถูกรังแก และผู ้ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ มีทศันคติต่อ
พฤติกรรมรังแกกนัผ่านโลกไซเบอร์ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่า 
กลุ่มผูรั้งแกผูอ่ื้นมกัมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์มากกวา่กลุ่มอ่ืน และกลุ่ม
ผูถู้กรังแกจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่าน
โลกไซเบอร์ในทางลบ (Barlett  & Gentile, 2012; 
Elledge et al., 2013; Kodama et al., 2015; Walrave 
& Heirman, 2011) ทั้งน้ีอาจเกิดจากการท่ีทศันคติ
ของเยาวชนไทยส่วนหน่ึงยงัมองวา่พฤติกรรมรังแก
กนัผา่นโลกไซเบอร์ไม่ใช่เร่ืองท่ีร้ายแรง เป็นเร่ืองท่ี
ไม่ใช่ความผิด และยงัเป็นเร่ืองสนุกสนาน (วิมลทิพย ์
มุสิกพนัธ์ และคณะ, 2552) ท าใหท้ศันคติต่อโลกไซเบอร์
ของทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นการส่งเสริมให้
นักเรียนมีทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลก
ไซเบอร์ในทางท่ีถูกตอ้ง เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยลด
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และป้องกนัพฤติกรรมรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ใน
นกัเรียนได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่านักเรียนแต่ละ
กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์
ท่ีแตกต่างกนัมีการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนั 
บุคลากรท่ีเ ก่ียวข้องควรให้การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ของการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมรังแก
กันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนให้สอดคล้อง
ตามแต่ละกลุ่ม  
 2. จากการศึกษาพบว่านักเรียนแต่ละกลุ่ม
มีทศันคติต่อพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์
แตกต่างกนั ซ่ึงการมีทศันคติทางบวกจะส่งเสริมให้
นักเรียนมีพฤติกรรมมากขึ้น พยาบาลควรมีการ
ช่วยเหลือโดยการปรับเปล่ียนทศันคติต่อพฤติกรรม
รังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียนให้เป็นไป
ในทางท่ีเหมาะสม  
 3. ควรมีการขยายการศึกษาพฤติกรรม
รังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์ในกลุ่มอ่ืน ๆ ทุกภาคของ
ประเทศ เช่น นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
อุดมศึกษา และกลุ่มวยัท างาน เป็นตน้ 
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มธัยมศึกษาตอนปลายทุกคนท่ียินดีเขา้ร่วมการวิจัย
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