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THE FACTOR RELATED TO STRESS OF ONLINE LEARNING DUE TO  
THE COVID-19 SITUATION AMONG GRADE 12 STUDENT IN  
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Abstract 
 Objective: To study the factors related to the stress of online learning from the situation of COVID-19 in 
Grade 12 student at a school in Nakhon Ratchasima province. 

 Methods: The purpose of this correlation descriptive research. The sample consisted of 290 high school 
students has obtained from an online questionnaire, it consists in 4 parts as follows: personal factors, factors support 
environmental factors while studying in part of the obstacle in communication, the stress of online learning, and a 
stress measurement (SPST - 20) from Department of Mental Health Data were analyzed with a program, statistics 
were used to analyze the data by determining the frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
Correlation. 

 Results: These Factors were significantly related to stress of online learning such as gender, personal, and 
family status. About supporting factors is an academic environment classified in noise, thermal, and the 
communication breakdown classified in latency data transmission, stability of the signal or the internet of the 
network. Statistically significant at .01, but Grade Point Average (GPA), location of the house, types of the housing, 
the expense of service internet, and the equipment that used in online learning were not related to stress of online 
leaning. most of students got severe stress (45.9%). 

 Conclusion: Environmental and communication barriers in an online class were factor related to stress of 
online learning. 

 Keywords: online learning, stress, COVID-19, Grade 12 students 
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ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์ 
โควดิ-19 ของนกัเรียนมัธยมศึกษา ปีที ่6 ในจังหวดันครราชสีมา 

แสงนภา บารมี, พย.ม.*, ทยาวีร์ จันทรวิวัฒน์, พย.ม.** 

บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์       
โควิด-19 ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา 

 วิธีการศึกษา : เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 290 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามออนไลน์ประกอบด้วย ปัจจยั       
ส่วนบุคคล ปัจจยัสนบัสนุน ความเครียดในการเรียนออนไลน์ และแบบวดัความเครียดของกรมสุขภาพจิต (SPST-
20) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการศึกษา : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และดา้นสถานภาพครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด
ในการเรียนออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัสนบัสนุนไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์
จ าแนกเป็น ด้านเสียง ดา้นความร้อน และอุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์จ าแนกเป็น ความล่าช้าของการรับส่ง
ขอ้มูลและความเสถียรของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่าย มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนส่วนมากมีความเครียดในระดบัรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 45.9 

 สรุป : ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์และอุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการเรียนออนไลน์ 

 ค าส าคัญ : การเรียนออนไลน์, ความเครียด, โควิด 19, นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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ความส าคัญของปัญหา 
 แนวโน้มการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ในประเทศไทยมีความรุนแรงและ
เพิ่มมากขึ้น รัฐบาลจึงประกาศใช้พระราชก าหนด 
(พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และมีมาตรการการปิดเมือง (lockdown) ในหลาย
พื้นท่ี พร้อมกับให้ทุกคนเวน้ระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) และกักตวัเอง (self-quarantine) 
กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกประกาศ ปรับเปล่ียน
รูปแบบการเรียนโดยมีแนวทางการปฏิบัติ คือ 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีควบคุม
สูงสุดและเขม้งวด (สีแดงเขม้) งดการจดัการเรียน
การสอนท่ีโรงเรียน ให้จดัการเรียนการสอนเฉพาะ
รูปแบบการจดัการศึกษาทางไกล (On Air, Online, 
On Demand, On Hand ผ่านทางไปรษณีย)์ เท่านั้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) ซ่ึงจงัหวดันครราชสีมา
จัดเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุดตามประกาศของศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
 โรงเรียนสุรนารีวิทยา จงัหวดันครราชสีมา
จึงไดอ้อกประกาศเร่ืองการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบักบัมาตรการจงัหวดันครราชสีมา 
ให้นักเรียนทุกระดับชั้ น เ รียนออนไลน์ท่ีบ้าน     
โดยให้ครูจัดการเรียนการสอนผ่านโปรแกรม
ออนไลน์ เช่น  Microsoft team, Google meet, Zoom 
เป็นตน้ (โรงเรียนสุรนารีวิทยา, 2564) 
 งานแนะแนวโรง เ รียนสุรนา รีวิทยา 
จังหวัดนครราชสีมา  มีการส ารวจสุขภาพจิต

นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคการศึกษาท่ี 1 ท่ีเรียน
ออนไลน์ พบว่ามีภาวะเครียดจากการเรียนออนไลน์ 
เ น่ืองจากไม่คุ ้นเคยกับวิธีการเรียนผ่านการใช้
แพลตฟอร์ม (Platform) ท่ีพกัอาศัยไม่เอ้ือต่อการ
เรียนออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนไม่พร้อม 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีบา้นไม่แรง หลุดง่าย ส่งงาน
แล้วอาจารย์ไม่ได้รับ เป็นต้น (โรงเรียนสุรนารี
วิทยา, 2564)  
 ความเครียดจากการเรียนออนไลน์ในเร่ือง
ไม่เข้าใจเน้ือหาท่ีเรียน กลัวเรียนไม่ทัน กังวล
คะแนนจะลดลง  ในระดับชั้ น ท่ีต้อง เป ล่ียน
สถาบนัการศึกษาและสอบเขา้มหาวิทยาลยัก็จะยิ่ง
เพิ่มภาวะความเครียดให้มากขึ้น สภาพแวดล้อม
ภายในบา้นไม่เอ้ืออ านวยให้มีพื้นท่ีส่วนตวัในการ
เรียนออนไลน์ รวมถึงปัญหาเร่ืองอุปกรณ์ในการ
เรียนออนไลน์ท่ีเป็นอุปสรรค มีปัญหาเร่ืองคุณภาพ
การส่ือสาร สัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่
เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการเรียนออนไลน์ไม่พร้อม 
อาจเป็นอุปสรรคไดเ้ช่นกนั (กรมสุขภาพจิต, 2564) 
 จากเหตุผลและปัญหาเก่ียวกบัความเครียด
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์
และศึกษาระดบัความเครียดในการเรียนออนไลน์ 
จากสถานการณ์โควิด-19 ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าผลการศึกษา
ไปใช้ในการป้องกันหรือลดความเครียดท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการเรียนออนไลน์และเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับสถานศึกษาใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเ้รียน เพื่อลดปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์
โควิด-19 ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการเรียน
ออนไลน์จากสถานการณ์โควิด-19 ของนักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดทฤษฎีของ Lazarus & 
Folkman (1984) อ้างถึงในภูริทัต ศรมณี (2561) 
กล่าวว่า องค์ประกอบ ของความเครียดเกิดจาก
เหตุการณ์ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความเครียดได้แก่ปัจจัยด้านภูมิหลังและปัจจัย
สนบัสนุนดงัภาพท่ี 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. จากสถานการณ์โควิด-19 นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา มีความเครียด

ในการเรียนออนไลน์ 
 2. จากสถานการณ์โควิด-19 ปัจจยัดา้นภูมิ
หลงั และปัจจยัสนบัสนุน ของนกัเรียนมธัยมศึกษา

ปัจจัยด้านภูมิหลัง 
- เพศ 
- เกรดเฉล่ีย 
- แผนการเรียน 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
- สถานภาพครอบครัว 
- อาศยัอยูก่บัผูป้กครอง 
- ท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั 
- ค่าใชจ้่ายในการซ้ือบริการออนไลน์จากเครือข่าย 
- อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน ์
ปัจจัยสนับสนุน 
- ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน ์
- อุปสรรคในการส่ือสารออนไลน์ 

ความเครียดในการเรียนออนไลน ์

จากสถานการณ์โควิด-19 ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา 
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ปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์กับมี
ความเครียดในการเรียนออนไลน์ 
 3. จากสถานการณ์โควิด-19 นักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา มีความเครียด
หลายระดบัแตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหา
ความสัมพนัธ์ (Descriptive correlation research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาของรัฐแห่งหน่ึงในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 720 คน เลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกระดับชั้น
ของจ านวนประชากร ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ค านวณตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1973) โดยใช้  e = 0.05 ขนาดของความเช่ือมั่นท่ี
ระดับร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 257 คน และ
ป้องกันความเส่ียงจากการสูญหายระหว่างเก็บ
ขอ้มูล (drop-out rate ) อีก 33 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 290 คน  
 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
 1. ก าลงัศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 ปีการศึกษา 2564  
 2. สามารถอ่าน เขียนและส่ือสารด้วย
ภาษาไทยไดอ้ยา่งเขา้ใจ  
 3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์ 
Smart phone ,Tablet และ iPad ระบบปฏิบัติการ 
Android แ ล ะ  IOS แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 4. มีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมการ
วิจยัคร้ังน้ีตลอดจนช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 
 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 
 1. ไม่ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
 2. ไม่สามารถเป็นผู ้ให้ข้อมูลได้จนจบ
กระบวนการ 
 3. ไดรั้บผลกระทบต่อจิตใจหรือชีวิตดา้น
อ่ืน ๆ 
 การพทิักษ์กลุ่มตัวอย่าง 
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ผ่ า น ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการจ ริยธรรมการวิ จัย ในมนุษย์  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา เลขท่ี 
KHE 2021-072 ลงวนัท่ี 3 ธันวาคม 2564  ผูว้ิจยัท า
หนัง สือ ถึงผู ้อ  านวยการส านักงาน เขตพื้ น ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษานครราชสีมา เพื่อขออนุญาต
ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
หลังจากนั้นผูวิ้จัยได้ติดต่อผูอ้  านวยการโรงเรียน
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนของการวิจยัและขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูล เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงเขา้พบ
ครูแนะแนวท่ีรับผิดชอบงานสุขภาพจิตโรงเรียน 
และ เข้า ร่วมก ลุ่มไลน์ของนัก เ รียนระดับชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์
ระยะเวลา ขั้นตอน ประโยชน์ของการวิจยั และให้
เซ็นใบยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยในรูปแบบ 
Google form โดยไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครอง
ของกลุ่มตัวอย่าง หากต้องการออกจากการวิจัย 
สามารถออกจากงานวิจยัไดต้ลอดเวลาท่ีผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยัตอ้งการ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการเรียนหรือ
มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูร่้วมวิจัยทั้งส้ิน โดยในการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั
โดยไม่มีการแจง้ช่ือผูใ้ห้ขอ้มูล โดยจะน าไปใช้ใน
ประโยชน์ทาง วิชาการ เ ท่ านั้ นและน า เสนอ
ผลงานวิจยัในภาพรวม ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลาย
ภายใน 1 ปี ภายหลังจากท่ีผลการวิจัยได้รับการ
เผยแพร่แลว้     
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือส่วนท่ี 2 - 3 ไดน้ ามาจากงานวิจยั
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติเป็นแบบสอบถามออนไลน์เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ จากสถานการณ์โควิด COVID-19 ของ
นกัศึกษาพยาบาล  ซ่ึงผา่นการตรวจสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้
กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะ
ศึกษา จ านวน 30 ราย แลว้น าวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ 
โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1974) ไดพ้บว่าแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 - 4  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภูมิหลงั จ านวน 9 ขอ้
ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ีย แผนการเรียน ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั สถานภาพครอบครัว  อาศยัอยู่กบัผูป้กครอง 
ท่ีตั้ งของอยู่อาศัย  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการ
ออนไลน์จากเครือข่ าย  อุปกรณ์ในการเ รียน
ออนไลน์  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุน  
เป็นขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน จ านวน 8 ขอ้ 
ได้แ ก่  ด้าน ส่ิ งแวดล้อมขณะ เ รี ยนออนไลน์  
ประกอบด้วย เสียงและความร้อน ด้านอุปสรรค

ของการส่ือสาร ประกอบดว้ย ความล่าช้าของการ
รับส่งข้อ มูล  และความเสถียรของค ล่ืนหรือ
อินเทอร์เน็ตของเครือข่าย  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความเครียดในการ
เรียนออนไลน์ เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความเครียดใน
การเรียนออนไลน์ จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ปวดศีรษะ 
รู้สึกเบ่ืออาหารหรือรับประทานอาหารมากขึ้น ไม่มี
สมาธิ ไม่มีความสุข  ไม่สบายใจเม่ือตอ้งส่งงานทาง
ออนไลน์ กังวลใจ  เ บ่ือหน่ายเ ม่ือมีการเ รียน
ออนไลน์ รู้สึกว่าการเรียนออนไลน์เป็นปัญหา ไม่
อยากเรียนออนไลน์  
 เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก  เท่ากับ 4 
คะแนน ค่อนข้างมาก 3 คะแนน ค่อนข้างน้อย 2 
คะแนน และนอ้ย 1 คะแนน โดยเกณฑก์ารแปลจาก
ผลค่าเฉล่ีย คือ 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.99 หมายถึง มีความเครียด
ในการเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.00 - 2.99 หมายถึง มีความเครียด
ในการเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.00 - 4.00 หมายถึง มีความเครียด
ในการเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบวดัความเครียด 
(SPST - 20) เป็นขอ้มูลเก่ียวกับระดับความเครียด
ของกรมสุขภาพจิต จ านวน 20 ขอ้ พฒันาโดย นาย
สุวฒัน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคอัลฟา เท่ากับ 0.85โดยแต่ละข้อมีค่า
คะแนนให้ประเมินตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยค่าคะแนนยิ่ง
สูง ยิ่งแสดงว่าปัจจยันั้นก่อให้เกิดความเครียดมาก 
โดยแบ่งระดบัความเครียดเป็นดงัน้ี (กรมสุขภาพจิต, 
2564) 
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 ระดับความเครียด 1  หมายถึง ไม่รู้สึก
เครียด 
 ระดบัความเครียด 2 หมายถึง รู้สึกเครียด
เลก็นอ้ย 
 ระดบัความเครียด 3 หมายถึง รู้สึกเครียด
ปานกลาง 
 ระดบัความเครียด 4 หมายถึง รู้สึกเครียด
มาก 
 ระดบัความเครียด 5 หมายถึง รู้สึกเครียด
มากท่ีสุด 
 ซ่ึงแปลผลระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 0 - 23 คะแนน มีความเครียด
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 24 - 41 คะแนน มีความเครียด
ในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 42 - 61 คะแนน มีความเครียด
ในระดบัสูง  
 ระดบัคะแนน 62 คะแนนขึ้นไป มีความเครียด
ในระดบัรุนแรง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเตรียมการวิจัย ผู ้วิจัยเตรียมความ
พร้อมดา้นความรู้ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ ขอจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา 
 ระยะด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจัย
ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบติัท่ี
ก าหนด นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 290 
คน  และด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ท าหนังสือ ถึงโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครราชสีมา เขต 31 เพื่อขออนุญาตเขา้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
 2. คณะผู ้วิจัยได้พบกับครูปฏิบัติหน้าท่ี
นักจิตวิทยาประจ าโรงเรียน แนะน าตวั อธิบายถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ตลอดจนรายละเอียดของ
แบบสอบถามและช้ีแจงเร่ืองของการเขา้ร่วมในการ
วิจยัคร้ังน้ี ก่อนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง
โดยผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์  
 3.  ส่งแบบยินยอมเข้า ร่วมวิจัย  ช้ีแจง
เหตุผล ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ความเส่ียง 
ประโยชน์ ข้อปฏิบัติขณะท่ีร่วมในโครงการวิจัย 
การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง การเขา้ร่วมและการ
ส้ินสุดการเขา้ร่วมโครงการวิจยั การปกป้องรักษา
ขอ้มูลความลบัของอาสาสมคัร สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วม
ในโครงการวิจัย พร้อมทั้ งเปิดโอกาสให้ก ลุ่ม
ตวัอย่างซักถามขอ้สงสัย และให้ลงช่ือแบบยินยอม
เขา้ร่วมวิจยัเพื่อแสดงความยินยอมเขา้ร่วมในการ
วิจยั 
 4. นดัหมายวนัท าแบบทดสอบโดยใชเ้วลา
ในการท า 30 นาที ช้ีแจงวิธีการท าแบบทดสอบและ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าแบบทดสอบ  
 5. เ ม่ือได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจนครบตามจ านวน คือ นกัเรียนมธัยมศึกษา
ปี ท่ี  6   สั งกัดส านักงาน เขตพื้ น ท่ี การ ศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 
1โรงเรียน รวมทั้ งส้ิน 290 คน จากนั้ นท าการ
ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม
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ออนไลน์ 
 6. คณะผูว้ิจยักล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใหค้วามร่วมมือในการวิจยั และขออนุญาตออกจาก
กลุ่มไลน์ คณะผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาสรุป
และวิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล โดยการหา
ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุน และความเครียด
ในการเรียนออนไลน์โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยสนับสนุน กับระดับความเครียดใน
การเรียนออนไลน์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี  6 จ านวน 290 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
จ านวน 287 คน (ร้อยละ 99 ) มีเกรดเฉล่ียมากกว่า 
3.00 จ านวน 222 คน (ร้อยละ 76.6) แผนการเรียน
สายศิลป์ จ านวน 141 คน (ร้อยละ 48.6 ) มีท่ีอยู่
อาศยัในเขตเมือง จ านวน 220 คน (ร้อยละ 75.9) 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็น บ้านเด่ียว จ านวน 265 คน 
(ร้อยละ 91.4) สถานภาพครอบครัวบิดามารดาอยู่
ดว้ยกนั จ านวน 197 คน (ร้อยละ 67.9 ) อาศยัอยู่กบั

บิดามารดา จ านวน 255 คน (ร้อยละ 87.9) มี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการออนไลน์จาก เครือข่าย
อยู่ระหว่าง 399 - 699 บาท เดือน จ านวน 140 คน 
(ร้อยละ 48.3) มีการใชอุ้ปกรณ์ ในการเรียนออนไลน์
เป็นสมาร์ทโฟน (smart phone) จ านวน 271 คน 
(ร้อยละ 40.3)  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัสนบัสนุนดา้น
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อความเครียดในการเรียน
ออนไลน์จากสถานการณ์ COVID-19 ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา 
ในภาพรวมพบว่า เสียงมีค่าเฉล่ีย (mean = 3.37, 
S.D. = .68) มากกวา่ความร้อน (mean =3.19, S.D. = 
.88) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกขอ้อยู่ในระดับ
มาก ยกเวน้ขอ้ “ขา้พเจา้เรียนไม่รู้เร่ืองเม่ือมีเสียงฟ้า
ร้อง” และ ”ถา้อากาศร้อนเป็นอุปสรรคในการเรียน
ออนไลน์” อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่ วนที่  2 ปั จ จั ยส นับสนุนที่ มี ผล ต่อ
ความเครียดในการเรียนออนไลน์  
 ในภาพรวมปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่าด้านอุปสรรคของการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ (mean = 3.21, S.D. = 0.65) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(mean = 3.06, S.D. = 0.63)  
 จากตาราง ท่ี  2 ปัจจัยสนับสนุนด้าน
อุปสรรคของการส่ือสารท่ีมีผลต่อความเครียดใน
การเรียนออนไลน์ ในภาพรวม พบว่าความเสถียร
ของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่ายมีค่าเฉล่ีย 
(mean = 3.32, S.D. = 0.86)  มากกวา่ความล่าชา้ของ
การรับส่งข้อมูล (mean = 3.08, S.D. = 0.94) เ ม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่นระดบัมาก ยกเวน้ 
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“ขา้พเจ้ารู้สึกกังวลว่าอินเทอร์เน็ตจะหลุดเม่ือส่ง
งานทางออนไลน์” และ “ขา้พเจา้ไม่สบายใจเม่ือส่ง
งานแล้วไม่มีการตอบรับจากผูส้อน” อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ส่วนที่ 3 ระดับความเครียด  
 ระดับความเครียดในการเรียนออนไลน์
จากสถานการณ์ COVID-19 ของนกัเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีความเครียด
ระดับรุนแรง จ านวน 133 คน (ร้อยละ 45.9) 

รองลงมา คือ เครียดระดบัสูง จ านวน 102 คน (ร้อยละ 
35.2) และความเครียดระดบัปานกลาง จ านวน 53 
คน (ร้อยละ 18.3) 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีระดับความเครียดในการเรียนออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมาก (mean =  3.07, S.D. = .82) และเ ม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
“ขา้พเจา้ไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์” “ขา้พเจา้
ไม่มีความสุขจากการเรียนออนไลน์” และ “ขา้พเจา้
กงัวลใจในการเรียนออนไลน์” อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

 
ตารางที ่1 ปัจจยัสนบัสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์ COVID-19 ของนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา (n = 290) 

ปัจจัยสนับสนุนด้านวิ่งแวดล้อม Mean    S.D. อันดับ แปลผล 
เสียง 
1. ขา้พเจา้เสียสมาธิในการเรียนออนไลน์เม่ือมีเสียงรบกวน 

 
3.37 

 
.68 

 
1 

 
มาก 

2. เสียงรบกวนขณะเรียนออนไลน์ท าให้ขา้พเจา้ไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ี
เรียน  

3.34 .74 2 มาก 

3. เสียงรบกวนขณะเรียนออนไลน์ท าให้ผลการเรียนรู้ของขา้พเจา้
แยล่ง 

3.08 .88 5 มาก 

4. ขา้พเจา้เรียนไม่รู้เร่ืองเม่ือมีเสียงฟ้าร้อง 2.63 1.09 8 ปานกลาง 
เฉล่ียโดยรวมดา้นเสียง 3.12    
ความร้อน     
5. ถา้อากาศร้อนท าให้ขา้พเจา้ไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ 3.19 .88 3 มาก 
6. ถา้อากาศร้อนท าใหข้า้พเจา้ไมอ่ยากเรียนออนไลน์ 
7. ถา้อากาศร้อนท าให้ขา้พเจา้เรียนไม่รู้เร่ือง 

3.18 
2.82 

.93 
1.02 

4 
7 

มาก 
มาก 

8. ถา้อากาศร้อนเป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
เฉล่ียโดยรวมดา้นความร้อน                                                                                     

2.89 
3.02 

1.03 6 ปานกลาง  

รวม 3.06 .63                   มาก 
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ตารางที ่2 ปัจจยัสนบัสนุนดา้นอุปสรรคของการส่ือสาร ในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์ covid-19 ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา (n = 290) 

ปัจจัยสนับสนุนด้านอปุสรรคของการส่ือสาร Mean    S.D. อันดับ แปลผล 

ความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูล     
9. ขา้พเจา้รู้สึกกงัวลว่าอินเทอร์เน็ตจะหลุดเม่ือส่งงานทางออนไลน์ 2.85 .99 7 ปานกลาง 
10. ขา้พเจา้ไม่สบายใจเม่ือส่งงานแลว้ไม่มีการตอบรับจากผูส้อน 2.94 1.02 6 ปานกลาง 
11. ขา้พเจา้เบ่ือหน่ายเม่ืออินเทอร์เน็ตล่าชา้ขณะส่งงาน 
เฉล่ียโดยรวมความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูล                                                                                    

3.46 
3.08       

.80 
0.94 

3 มาก  

ความเสถียรของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่าย     
12. ขา้พเจา้เบ่ือหน่ายเม่ืออินเทอร์เน็ตหลุดขณะส่งงาน 3.51 .82 2 มาก 
13. ขา้พเจา้รู้สึกไม่สบายใจเม่ือภาพหรือสไลด์ไม่ตรงกบัเสียงของ
ผูส้อน 

3.00 .96 5 มาก 

14. ขา้พเจา้กงัวลเม่ือค าสอนขาดหายเป็นช่วงๆถา้อากาศร้อนท าให้
ขา้พเจา้เรียนไม่รู้เร่ือง 

3.21 0.86 4 มาก 

15. ข้าพเจ้าเรียนไม่รู้เ ร่ืองเม่ืออินเทอร์เน็ตไม่เสถียรขณะเรียน
ออนไลน์ 

3.54 0.74 1 มาก  

เฉล่ียโดยรวมความเสถียรของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่าย        3.32 0.86   
รวม 3.21 .65             มาก 

 
ตารางที ่3 ความเครียดในการเรียนออนไลน์ (n = 290) 

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ Mean S.D. อันดับ แปลผล 
1. ขา้พเจา้ปวดศีรษะเม่ือเรียนออนไลน์ 3.12 1.09 6 มาก 
2. การเรียนออนไลน์ท าใหข้า้พเจา้รู้สึกเบ่ือ อาหารหรือ
รับประทานอาหารมากขึ้น 

3.42 1.19 4 มาก 

3. ขา้พเจา้ไม่มีสมาธิในการเรียนออนไลน์ 2.24 1.25 9 ปานกลาง 
4. ขา้พเจา้ไม่มีความสุขจากการเรียนออนไลน์ 2.46 1.14 7 ปานกลาง 
5. ขา้พเจา้ไม่สบายใจเม่ือตอ้งส่งงานทางออนไลน์ 3.13 1.31 5 มาก 
6. ขา้พเจา้กงัวลใจในการเรียนออนไลน์ 2.42 1.27 8 ปานกลาง 
7 .ขา้พเจา้เบ่ือหน่ายเม่ือมีการเรียนออนไลน์ 3.49 1.35 2 มาก 
8. ขา้พเจา้รู้สึกว่าการเรียนออนไลน์เป็นปัญหาของขา้พเจา้ 3.45 1.30 3 มาก 
9. ขา้พเจา้ไม่อยากเรียนออนไลน์ 3.90 1.23    1 มาก 

รวม 3.07 .82               มาก 
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ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสนบัสนุนกบัความเครียดใน
การเรียนออนไลน์ (n = 290) 

ตัวแปร r p-value 
   ปัจจยัส่วนบุคคล   
     เพศ 0.12** 0.03 
     เกรดเฉล่ีย - 0.81 1.67 
     แผนการเรียน 0.10 0.07 
     ท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั 0.05 0.34 
     ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 0.09 0.09 
     สถานภาพครอบครัว 0.15** 0.00 
     ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บั 0.03 0.58 
     ค่าใชจ้่ายในการซ้ือบริการออนไลน์จากเครือข่าย 0.01 0.75 
     อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ 0.03 0.54 
ปัจจยัสนบัสนุน   
     ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์ดา้นเสียง 0.33** 0.00 
     ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์ดา้นความร้อน 0.27** 0.00 
     อุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์ดา้นความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูล 0.38** 0.00 
     อุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์ดา้นความเสถียรของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ต 
ของเครือข่าย 

0.42** 0.00 

**p < 0.01 

 
 

 จากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดใน
การเรียนออนไลน์จากสถานการณ์ COVID-19 ของ
นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด
นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .15, p < 
.01) รองลงมา คือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ (r = .12, 
p < .01)  ปัจจยัสนบัสนุน ความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ อุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์ดา้น
ความเสถียรของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ต อุปสรรค

ของการส่ือสารออนไลน์ด้านความล่าช้าของการ
รับส่งขอ้มูล และส่ิงแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์
ด้านเสียง ความสัมพันธ์ระดับ ระดับต ่า ได้แก่ 
ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์ดา้นความร้อน 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์
โควิด-19 ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ
ครอบครัวและเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการเรียนออนไลน์ และเกรดเฉล่ีย แผนการเรียน 
ท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยั ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือบริการออนไลน์จากเครือข่ายต่าง ๆ และ
อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์ 
 สถานภาพครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการเรียนออนไลน์ อาจเน่ืองมาจาก 
สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกัน ครอบครัวท่ีมี
ความพร้อมด้านต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียน ค่า
อินเทอร์เน็ต การดูแลเอาใจใส่ของผู ้ปกครอง 
ครอบครัวท่ีมีความพร้อมดา้นต่างๆ ก็สามารถดูแล
เด็กได้ดี ส่วนครอบครัวท่ีไม่มีความพร้อมก็ไม่
สามารถดูแลเด็กไดค้รบตามความต้องการของตวั
เด็ก อาจท าให้ เด็กเ กิดความเครียดได้เ ช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัย ภัณฑิรา เตชบวรเกียรติ 
(2561) กล่าววา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดบัความเครียด โดยพบว่าสถานภาพสมรสของ
บิดา มารดาหมา้ย หย่าร้าง แยกทาง มีความเครียด
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีสถานภาพสมรสของบิดา
มารดาอยู่ดว้ยกนั ลกัษณะครอบครัวท่ีประกอบไป
ดว้ยบิดามารดาท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนัท าให้บรรยากาศ
ในครอบครัวมีความรักความอบอุ่น การขาดความ
สนใจของผูป้กครอง ผูป้กครองมีความขดัแยง้กัน 
นั้นส่งผลให้มีระดับความเครียดท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงต่าง
จากครอบครัวท่ีบิดามารดาหย่าร้าง หรือท่ีต้อง
สูญเสียบิดา หรือมารดาไป เหล่าน้ีส่งผลต่อสภาพ
จิตใจ รวมทั้งการปรับตวัเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ี
ยากล าบาก ความรู้สึกกดดนัจากการเรียน การสอบ

ออนไลน์ จนก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
 อาศยัอยู่กบัผูป้กครอง มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการเรียนออนไลน์ เด็กท่ีอาศยัอยูก่บั
ผู ้ปกครองท่ีเป้นบิดามารดาจะมีความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว ( family relationship) ถือเ ป็น
ปัจจัยส าคัญต่อพัฒนาการของเด็กในทุก  ๆ ด้าน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั นิธิสนี  รุจิรังสีเจริญ (2564) 
กล่าวว่าการท่ีวยัรุ่นแต่ละคนมีความสามารถทาง
สังคมหรือเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ตกต่างกนันั้น 
ย่อมมาจากพื้นฐานสัมพนัธภาพภายในครอบครัวท่ี
แตกต่ า งกัน เพร าะหาก มีการท าหน้ า ท่ี ของ
ครอบครัว (family functioning) อย่างเหมาะสมจะ
เสริมสร้างให้เด็กวยัรุ่นเกิดความเขม้แข็งมัน่คงทาง
จิตใจเม่ือเผชิญกบัสภาพสังคมภายนอกครอบครัว 
มีทกัษะการตดัสินใจแก้ปัญหาได้เหมาะสม และ
ป้องกันการเกิดความกดดัน ลดความวิตกกังวล 
บรรเทาการเกิดความเครียดใหน้อ้ยลง 
 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
เรียนออนไลน์ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การสอนอย่างกะทนัหัน จากการเรียนแบบปกติใน
ห้องเรียนเป็นแบบออนไลน์ ท าให้ปรับตวัไม่ทัน 
ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีจะมีความ
อ่อนไหวและวิตกกงัวล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภณัฑิรา เตชบวรเกียรติ (2561) ไดศึ้กษาความเครียด
ด้านการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร์
วิโรฒ ปทุมวนั โดยพบวา่นกัเรียนหญิงมีความเครียด
ดา้นการเรียนสูงกว่านักเรียนชายโดยผูว้ิจยั เห็นว่า
เพศหญิงเป็นเพศท่ีมีอารมณ์อ่อนไหวท่ีมีความรอบ
ครอบและมีความรับผิดชอบสูงมากกวา่เพศชาย   
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 เ ก ร ด เ ฉ ล่ี ย แ ละ แผนก า ร เ รี ย น ไ ม่ มี
ความสัมพนัธ์กับระดับความเครียดอาจเน่ืองจาก 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ส่วนใหญ่มี
เกรดเฉล่ียในระดบั 3.00 ขึ้นไป ซ่ึงมีผลการเรียนอยู่
ในระดบัท่ีดีไม่มีปัญหาดา้นการเรียน และการเรียน
ออนไลน์นั้นกระทรวงศึกษาธิการไดล้ดตวัช้ีวดัใน
การเรียนรู้ลงจากการเรียนการสอนในช่วงเวลาปกติ 
พร้อมทั้งปรับเปล่ียนการวดัและประเมินผล ให้ลด
การสอบลง และดูคะแนนจากการส่งงานแทน 
นัก เ รียนจึงไม่ เ กิดความเครียดจากการเ รียน
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัณฑิรา เตชบวรเกียรติ (2561) ได้
ศึกษาความเครียดด้านการเรียนของนักเ รียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ ปทุมวนั โดยพบว่า
ระดับเกรดเฉล่ียสะสมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด เน่ืองจากระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง เด็กมีความเข้าใจ
และรับรู้ถึงความสามารถของตนเองและเลือกเรียน
หรือประกอบอาชีพท่ีตนมีความสามารถท่ีจะเรียน
หรือท างานไดก็้จะไม่ตกอยูใ่นภาวะเครียด 
 ท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัและลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดอาจ
เน่ืองจาก นักเรียนส่วนใหญ่ พักอาศัยอยู่ในเขต
อ าเภอเมือง มีเครือข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ี
หลากหลายบริษทั การให้บริการจึงดีกว่านอกเมือง 
นอกจากน้ีส่วนใหญ่นักเรียนมีท่ีพกัอาศยัเป็นบ้าน
เด่ียวเป็นลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัของนักเรียนจึงเอ้ือ
ต่อการเรียนออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชฎาภา ประเสริฐทรง (2564) ท่ีพบว่า ท าเลท่ีพัก

อาศยัในเขตเมืองและลักษณะของท่ีอยู่อาศัยของ
นั ก ศึ ก ษ า เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น อ อน ไ ล น์  ไ ม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์ 
ผ ลก า ร ต ร ว จสอบก า ร ใช้ เ ท ค โนโ ล ยี แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต พบว่า บ้านท่ีอาศัยในเขตเมืองจะมี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 
มากกวา่บา้นท่ีอาศยัอยูใ่นเขตนอกเมือง 
 อุปกรณ์ในการ เ รี ยนออนไลน์  และ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือบริการออนไลน์จาก เครือข่าย 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการเรียน
ออนไลน์ เน่ืองจากนกัเรียนทุกคนมีการใชอุ้ปกรณ์
ในการ เ รี ยนออนไลน์โดย เ ป็นสมา ร์ทโฟน 
(smartphone) และอุปกรณ์ อ่ืน  ๆ  ร่วมด้วย  เ ช่น   
แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ก และคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ท่ี
มีอยู่แล้วก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนออนไลน์ 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้ให้เ งิน
สนับสนุนในเรียนออนไลน์ให้กบันักเรียนจ านวน 
เงิน 2,000 บาทต่อคน เพื่อเป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย
ของผูป้กครอง  
 2. ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม
ขณะเรียน อุปสรรคการส่ือสาร 
  2.1 อุปสรรคของการส่ือสาร มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ชฎาภา ประเสริฐทรง (2564) กล่าว
ว่า อุปสรรคในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้การ
ส่ือสารไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องผูส่ื้อสารและ
ผูรั้บสาร อุปสรรคในการส่ือสารอาจเกิดขึ้นไดทุ้ก
ขั้นตอน ของกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะ
กระบวนการ ส่ือสารออนไลน์ สอดคล้องกับ



Vol.37 No.3 September - December 2023                                                                                                       The Journal of Psychiatric Nursing and Mental Health 

28 

งานวิจัยของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยั อสัสัมชญั เร่ืองการเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ Covid-19 จ านวน 505 ตวัอย่าง ในเขต
กรุงเทพฯ ท่ีเรียนออนไลน์ พบวา่ ร้อยละ 75.1 รู้สึก
เค รียด  จากการ เ รียนออนไลน์  และจากการ
สัมภาษณ์นักเ รียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ใน
การเรียนออนไลน์นักเรียนจะเครียดมาก ถ้าเกิด
ความล่าชา้ของการรับส่งขอ้มูล ท าใหไ้ม่เขา้ใจเร่ือง
ท่ีอาจารยส์อนหรือ ในช่วงท่ีตอ้งส่งค าตอบหรือมี
การสอบ พบวา่ การส่งขอ้มูลไม่สมบูรณ์ หรือส่งชา้
กว่าระยะเวลาท่ีก าหนด ปิดรับค าตอบแล้ว หรือ
ขณะส่งข้อมูลการเช่ือมโยงเครือข่ายหลุดจะเป็น
สาเหตุท าใหเ้กิดความเครียดเป็นอยา่งมาก 
             2.2 ส่ิ งแวดล้อมขณะเ รียน มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเรียนออนไลน์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ณัฐธัญญา ประสิทธ์ิศาสตร์ 
(2561) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนท่ีอยู่รอบตวั
เรา ท่ีเราสัมผสัได้ว่า ร้อน หนาวเย็น มืด สว่าง มี
กล่ิน หรือเสียงท่ีได้ยินจากประสาทสัมผสัทั้งห้า 
อาจมีผลต่อร่างกาย หากปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มต่าง 
ๆ เหล่าน้ีเกิดขึ้น มากเกินไป เช่น เสียงท่ีดงัมากท า
ให้ รู้ สึกไม่  สบาย  ปวดศีรษะ  อาจท า ให้ เ กิด
ความเครียดได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนั
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พบว่า ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ คือการมีสถานท่ีท่ีเ งียบสงบ จัดเป็น
ส่ิงจ าเป็นอนัดบัแรกท่ีนกัเรียน ควรจะตอ้งมีเพื่อให้
มีสมาธิในการ เรียนรู้ ขอ้มูลจากโครงการประเมินผล

การ ศึกษาของประ เทศสมา ชิก  (Program for 
International Student Assessment: PISA) ในปี ค.ศ. 
2018 พบว่า นักเรียนอายุ 15 ปี ในกลุ่มประเทศ
สมาชิก องค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ   
การพฒันา มีร้อยละ 9 ท่ีไม่มีสถานท่ีเงียบสงบใน
บ้าน และ ร้อยละ 30 ในอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
รวมทั้ งประเทศไทย โดยเฉพาะประเทศไทยมี
นักเรียนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมด้อย 
ขาดสถานท่ีเงียบสงบในบ้านท่ีใช้เพื่อการเรียนรู้
มากกว่านักเรียนท่ีมาจากโรงเรียนท่ีมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีดีกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 
  2.3 ระดับความเครียดในการ
เรียนออนไลน์จากสถานการณ์ COVID-19 ของ
นักเ รียนระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 โรงเ รียน      
แห่งหน่ึงในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับ
ความเครียดในการเรียนออนไลน์ โดยรวมและราย
ขอ้อยู่ในระดบัมาก มีผลมาจากปัจจยัดา้นอุปสรรค
ของการส่ือสาร ไดแ้ก่อุปสรรคการการรับส่งขอ้มูล 
การส่งขอ้มูลล่าชา้ การตอบรับการส่งงาน รู้สึกเบ่ือ
เม่ืออินเทอร์เน็ตล่าชา้ และอุปสรรคการความเสถียร
ของคล่ืนหรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่าย ส่งผล
กระทบท าให้เกิดความเครียดในการเรียนออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาภา ประเสริฐทรง 
(2564) ปัจจัยสนับสนุนส่ิงแวดล้อมขณะเรียน
ออนไลน์ดา้นเสียง ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์
ดา้นความร้อน อุปสรรคของการส่ือสารออนไลน์
ดา้นความล่าช้าของการรับส่งขอ้มูล และอุปสรรค
ของการส่ือสารออนไลน์ดา้นความเสถียรของคล่ืน
หรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่าย มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความเครียดของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2-4 
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กล่าวคือ ส่ิงแวดล้อมขณะเ รียนประกอบด้วย 
ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวัเราท่ีเราสัมผสัได้ว่าร้อน 
หนาว เย็นมืดสว่างมีกล่ินหรือเสียงท่ีได้ ยินจาก
ประสาทสัมผสัทั้งห้าอาจมีผลต่อร่างกายหากปัจจยั
ทางส่ิงแวดลอ้มต่างๆเหล่าน้ีเกิดขึ้นมากเกินไป เช่น 
เสียงท่ีดงัมากท าใหรู้้สึกไม่สบาย ปวดศีรษะ อาจท า
ใหเ้กิดความเครียดได ้
  2.4 แบบวัดระดับความเครียด
ของกรมสุขภาพจิต  (SPST-20 ) ในการ เ รี ยน
ออนไลน์จากสถานการณ์ COVID-19 ของนกัเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่มีความเครียด
อยู่ระดับความเครียดรุนแรง (62 คะแนนขึ้นไป) 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9  รองลงมา
ระดบัความเครียดสูง (42-61 คะแนน) จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 อาจเป็นผลมาจากระยะเวลา
ในการเรียนออนไลน์ท่ีนานเกินท าให้เกิดปัญหา
ด้านวิตกกังวลเ ร่ืองการเ รียน รู้ สึกโกรธหรือ
หงุดหงิดเม่ือมีปัญหาดา้นต่าง ๆ เขา้มาในการเรียน 
การปวดกลา้มเน้ือจากการนัง่เรียน จอ้งหน้าจอเป็น
เวลานาน และปัญหาด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ความร้อน เสียงรบกวน ปัญหาด้านการเงินและ
ครอบครัว และเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงใกลส้อบปลาย
ภาค ส่งผลให้เด็กเกิดภาวะเครียดอย่างรุนแรง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิศากร โพธิมาศ (2564) 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการ
เรียนออนไลน์ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์และการ
เผชิญความเครียดของนิสิตพยาบาล ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเครียดในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับสูง

และรุนแรง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าสาเหตุหรือส่ิงเร้าท่ี
ท าให้เกิดความเครียดอาจไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุดา้น
การเรียนออนไลน์เพียงอย่างเดียว แต่อาจจะมี
สาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลท าให้มีความเครียดเพิ่มขึ้ น
รวมอยู่ดว้ย เช่น ส่ิงแวดลอ้มขณะเรียนออนไลน์ไม่
เอ้ืออ านวย เช่น ท่ีพกัอาศยัไม่เงียบสงบ มีเสียงดงัท า
ให้ไม่มีสมาธิในการเรียน มีอุปสรรคในเร่ืองของ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การรับส่งขอ้มูลมีความ
ล่าช้า การไม่คุ ้นเคยกับแพลตฟอร์ม (platform) 
ออนไลน์ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ท่ีเป็น
วิกฤตทางสุขภาพของทัว่โลก กลวัการติดเช้ือ การ
เวน้ระยะห่างทางสังคมเป็นระยะเวลายาวนานท่ีมี
ผลต่อการด า เนินชีวิตประจ า วนั ส่งผลท า ให้เกิด
ความรู้สึกคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย และเกิดความเครียด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ 
 1. จากผลการศึกษา ความเครียดของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในกลุ่มท่ีมี
ความเครียดอยู่ระดบัสูงและรุนแรง ควรไดรั้บการ
ส่ง ต่อให้ค รูแนะแนว  ค รูประจ าชั้ นห รือค รู
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อดูแล หรือส่งต่อเพื่อการรักษาต่อไป 
 2. โรงเรียนควรวางแผนดูแล ติดตาม และ
หาแนวทางช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความเครียดจาก
การเรียนออนไลน์ อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
 3. โรงเรียนควรมีการพฒันาโปรแกรมให้
ค าปรึกษา แนะแนว และบันทึกข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 
 



Vol.37 No.3 September - December 2023                                                                                                       The Journal of Psychiatric Nursing and Mental Health 

30 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการเรียนออนไลน์ ต่อความเครียดของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือขยายศึกษาวิจัย
ท าทุกชั้นปี (ม.1 - ม.6) 
 2. ช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล ควรเป็นช่วงท่ี
นกัเรียนก าลงัเรียนออนไลน์ ไม่ควรเก็บขอ้มูลช่วง
ใกลส้อบกลางภาค หรือปลายภาค เพราะอาจส่งเสริม
ใหน้กัเรียนเกิดความเครียดมากขึ้น 
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