
Vol.39 No.2 May - August 2025                                                                                                                       The Journal of Psychiatric Nursing and Mental Health 

84 

THE ROLE OF PSYCHIATRIC NURSES AND PRACTICES IN PREVENTING 
CYBERBULLYING AMONG ADOLESCENTS 

Suhathai Tosangwarn, Ph.D.* 

Abstract 
 Cyberbullying is a significant issue that is related to various mental health problems, especially depression. 
Victims of cyberbullying are at a high risk of suicidal ideation. Cyberbullying is common during adolescence, 
therefore early prevention and management are crucial. This academic article aims to summarize the role of 
psychiatric nurses and practices in preventing cyberbullying among adolescents by using empirical evidence in order 
to prevent mental health problems, particularly depression, in adolescents. The content of the paper includes the 
problem of cyberbullying among adolescents, the causes of cyberbullying behavior, the impact of cyberbullying on 
adolescents, adolescent's coping strategies when faced with cyberbullying, and the role of psychiatric nurses and 
practices in preventing cyberbullying among adolescents. This knowledge will improve psychiatric nurses with the 
understanding, prevention strategies, and appropriate care for adolescents experiencing cyberbullying. 
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บทบาทพยาบาลจิตเวชและแนวปฏิบัติในการป้องกนัการกลัน่แกล้ง 
บนโลกออนไลน์ของวยัรุ่น 

สุหทัย โตสังวาลย์, Ph.D.* 

บทคัดย่อ  
 การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์เป็นปัญหาส าคัญและมีความเก่ียวข้องกับปัญหาทางสุขภาพจิตท่ี
หลากหลายโดยเฉพาะภาวะซึมเศร้า เหย่ือท่ีถูกกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์มีความเส่ียงสูงในการคิดฆ่าตัวตาย       
การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์พบไดบ้่อยในช่วงวยัรุ่น ดงันั้นการมีแนวทางปฏิบติัส าหรับป้องกนัและจดัการปัญหา
การถูกกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ จะช่วยป้องกันการเกิดภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตวัตาย บทความวิชาการน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสรุปองคค์วามรู้เก่ียวกบับทบาทพยาบาลจิตเวชและแนวปฏิบติัในการป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ของวยัรุ่นโดยใชข้อ้มูลจากหลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพ่ือป้องกนัผลกระทบทางดา้นลบท่ีเกิดขึ้น โดยน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกับ สถานการณ์ปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ สาเหตุของพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลก
ออนไลน์ ผลกระทบของการกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ การเผชิญปัญหาของวยัรุ่นเม่ือถูกกลัน่แกล้งบนโลก
ออนไลน์ และบทบาทพยาบาลจิตเวชและแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของวยัรุ่น องคค์วามรู้
ดงักล่าวจะท าให้พยาบาลจิตเวชมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ และสามารถให้การดูแล
วยัรุ่นท่ีก าลงัเผชิญกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทน า 
 วยัรุ่นมีแนวโนม้เจ็บป่วยทางสุขภาพจิตสูง
ถึงร้อยละ 13 ปัญหาสุขภาพจิตของวยัรุ่นน าไปสู่
การเจ็บป่วยและความพิการ ปัญหาท่ีพบได้บ่อย
ประกอบดว้ย ภาวะวิตกกงัวล ปัญหาดา้นพฤติกรรม 
และภาวะซึมเศร้า (World Health Organization, 2024) 
นอกจากน้ีพบว่าปัญหาดงักล่าวน าไปสู่การฆ่าตวัตาย 
ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของวยัรุ่นอีกด้วย 
ส าหรับการศึกษาวิจยัในประเทศไทยพบว่าวยัรุ่นมี
แนวโน้มของการเกิดภาวะซึมเศร้าท่ีสูงขึ้น โดยผล
การศึกษาพบความชุกของภาวะซึมเศร้าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 25.30 ถึง ร้อยละ 53.50 (พชัชา รวยจินดา 
และคณะ, 2562; วงเดือน ป้ันดี, 2558; อญัมณี มณีนิล 
และคณะ , 2565) อาจกล่าวได้ว่าวัยรุ่นเป็นช่วง
ส าคญัของชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลายดา้น ตอ้ง
เผชิญกับปัญหาท่ีส าคญัและหลากหลาย เช่น การ
ปรับตวัทางอารมณ์และสังคม ความตอ้งการความ
เป็นอิสระ และต้องการเป็นท่ียอมรับในสังคม     
(ศรีประภา ชยัสินธพ, 2567)  
 ปัญหาสุขภาพจิตของวยัรุ่นอาจเก่ียวเน่ือง
กบัพฒันาการตามช่วงวยัของวยัรุ่น เช่น ความรู้สึก
เปิดเผยเช่ือมัน่ เป็นอิสระ และมีความคิดเป็นของ
ตนเอง ท าให้มีความเช่ือมัน่สูง ยึดมัน่ในอุดมการณ์
ของตนเองมากจนเกินไป (ศรีประภา ชัยสินธพ , 
2567) เม่ือเกิดความลม้เหลว จึงอาจเกิดปัญหาทาง
สุขภาพจิตตามมา นอกจากน้ีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ออนไลน์อาจส่งผลท าให้วัย รุ่นมีพฤติกรรมท่ี
ก้าวร้าว การกลั่นแกล้งกันในทุกรูปแบบทั้ งใน
โรงเรียนและในรูปแบบออนไลน์ อาจน าไปสู่
ปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตโดยเฉพาะภาวะซึมเศร้า 

การวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ พฤติกรรมการถูกกลัน่แกลง้
บนโลกออนไลน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะ
ซึมเศร้า (วาสนา ด าดี และคณะ, 2564)  
 การใช้ส่ือออนไลน์ของวยัรุ่นในปัจจุบนั
แพร่หลายอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะหลงัจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 การจัดการ
เรียนการสอนมีการใช้เทคโนโลยีประกอบการ
เรียนรู้เพิ่มเติมทั้งในและนอกห้องเรียน ผลการศึกษา
ท่ีผ่านมาพบว่า  วัย รุ่นมีการใช้งานผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเฉล่ียประมาณ 7.65 ชั่วโมงต่อวัน    
โดยพบว่าส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือในการ
สืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียงัใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชก้นัส่วนใหญ่ 
คือ  เฟซบุ๊ ค  (Facebook) และ  ยูทูป  (YouTube) 
(วาสนา ด าดี และคณะ, 2564) การใช้ส่ือออนไลน์
ต่อ เ น่ือง เ ป็นเวลานาน อาจส่งผลให้วัย รุ่นมี
พฤติกรรมกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูท่ี้ถูกรังแกจนไดรั้บ
ความเสียหาย (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ราชนครินทร์, 2561)โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นตอน
ปลายนับเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์      
ซ่ึงหากไดรั้บการกลัน่แกลง้จากผูอ่ื้นเป็นเวลานาน 
และบ่อยคร้ังอาจรุนแรงถึงขั้นเกิดภาวะซึมเศร้าได ้
 
สถานการณ์ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์
ของวัยรุ่น   
 ก า ร ก ลั่ น แ ก ล้ ง บ น โ ล ก อ อ น ไ ล น์  
(Cyberbullying) เป็นการท าร้ายกันทางความรู้สึก
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หรือจิตใจ เช่น การโพสต์ขอ้ความ ภาพ หรือคลิป
วิดีโอเพื่อด่าทอ ส่อเสียด ประจาน แฉ โจมตี ข่มขู่ 
หรือใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคาย ท าให้เหยื่อเกิดความอบั
อาย เสียใจ หรือเส่ือมเสียช่ือเสียง การตอบโตก้นัไป
มาดว้ยความคิด ความเช่ือ หรือความเห็นของตวัเอง 
และเป็นการกระท าซ ้ าๆ การกลั่นแกล้งดังกล่าว
สามารถท่ีจะเกิดขึ้นไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลาโดยไม่ตอ้ง
ระบุตวัตน และสามารถท าผา่นเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต 
(สุภิศา จิตต์สม, 2564) ปัญหาการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์สามารถจ าแนกออกได้ 2 กรณี คือ 
การกลั่นแกล้งและการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ การท่ี
วัย รุ่นมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู ้อ่ืนบนโลก
ออนไลน์นั้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าว 
โดยสามารถท าไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และบางคร้ังอาจไม่
จ าเป็นต้องระบุตัวตน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวอาจ
น ามาซ่ึงพฤติกรรมความรุนแรง หรือ การท าร้าย
ร่างกายผู ้อ่ืนได้ (วาสนา ด าดี และคณะ , 2564) 
ลักษณะของการกลั่นแกล้งท่ีพบได้บ่อย ได้แก่ 
ล้อเลียนช่ือ ตั้ งฉายา เพิกเฉย ไม่สนใจ และน า
รูปภาพไปตัดต่อให้ดูตลก วาบหวิว หรือ น่าอาย 
เป็นตน้ (เกวลี ชยัสุวรรณรักษ ์และพลิศรา ธรรมโชติ, 
2563) นอกจากน้ียงัพบว่าการนินทาว่าร้าย รวมถึง
การลอ้เลียนดว้ยรูปภาพ พบว่ามีการกลัน่แกลง้มาก
ท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้ผูถู้กกลัน่แกล้ง
รู้สึกอบัอาย หรือ ถูกเกลียดชัง (วีรวิชญ์ เลิศรัตน์
ธ ารงกุล, 2564) ผลการศึกษาท่ีผ่านมา พบกรณีของ
การน าขอ้มูลไปเผยแพร่ท าให้ผูอ่ื้นเส่ือมเสีย เช่น 

เชิงขายบริการทางเพศ การล้อเลียน ข่มขู่  หรือ 
คุกคาม และน ามาสู่การท าร้ายร่างกาย (ชชัฎาภรณ์ 
พรมนอก และคณะ, 2562) 
 2. การถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ ผล
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ลกัษณะการถูกกลัน่แกลง้
ท่ีพบไดบ่้อย ไดแ้ก่ ถูกลอ้เลียนช่ือ ถูกตั้งฉายา ถูก
เพิกเฉย ถูกไม่สนใจ ถูกไม่ให้เกียรติ และถูกเหยียด
หยาม เป็นต้น (เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา 
ธรรมโชติ, 2563) นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีผ่านมา
พบว่า พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีวยัรุ่นถูกกลั่นแกล้ง 
คือ การถูกนินทา หรือ ถูกด่าทอผ่านทางออนไลน์ 
โดยใช้ห้องสนทนา เว็บไซต์ หรือ โทรศพัท์มือถือ 
(วาสนา ด าดี และคณะ, 2564) การท่ีวยัรุ่นมีโอกาส
ในการถูกกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ได้บ่อย มกั
เกิดจากความรอบรู้ในการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีไม่
เหมาะสม เช่น การรับเพื่อนในส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ไม่ รู้จักกันมาก่อน ด้วยค่านิยมท่ีต้องการยอด
กดไลค์สูง ๆ (วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล , 2564)      
ท าให้บางคร้ังภายหลังจากการขัดแยง้ หรือ ข้อ
พิพาท ในการสนทนาออนไลน์อาจมีความเส่ียงสูง
จ ากการ ถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ได้  
นอกจากน้ีพบวา่ การลืมออกจากระบบภายหลงัจาก
การใช้งานส่ือออนไลน์ และถูกสวมรอยในการใช้
งานแทนเป็นปัญหาหลกัท่ีน ามาสู่การกลัน่แกลง้บน
โลกออนไลน์ (ชชัฎาภรณ์ พรมนอก และคณะ, 2562) 
 
สาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ของวัยรุ่น 
 สาเหตุของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์ของวยัรุ่นเกิดมาจากหลายปัจจยัท่ีมี
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ผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
ประกอบด้วย  ปัจจัย ส่วนบุคคล  ปัจจัยด้ าน
ครอบครัว และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ีออนไลน์  
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ
ความคิดและอารมณ์ของวยัรุ่น เช่น การไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ความเช่ือมั่นในตนเอง
ลดลง และการมองโลกในแง่ร้าย (Ranjith et al., 
2023) ซ่ึงอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการในช่วง
วัยรุ่นท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการและการควบคุม
อารมณ์ การตอ้งการยอมรับ และความอยากรู้อยากเห็น 
(ศรีประภา ชยัสินธพ, 2567) ผลการศึกษาท่ีผ่านมา
พบว่าวยัรุ่นท่ีมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์มัก มี ปัญหา เ ก่ี ยวข้องกับอารมณ์ ท่ี
แปรปรวน ไม่สามารถจดัการอารมณ์ของตนเองได ้
เม่ือมีส่ิงท่ีมากระทบทางด้านจิตใจหรือทางด้าน
ร่างกาย เช่น เม่ือรู้สึกโกรธ ไม่พอใจ หรือ โมโหหิว 
เป็นเหตุให้แสดงพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ได ้(ฉนัทนา ปาแดถา และนภาพร ภู่เพช็ร์, 
2562) นอกจากน้ียงัพบว่า ความคึกคะนอง ความ
สนุกและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ท าให้บุคคลอ่ืน ๆ ใน
พื้นท่ีออนไลน์ เกิดความสนใจและมีการแสดงออก
ด้วยการกดไลค์ (ฉันทนา ปาแดถา และนภาพร       
ภู่ เพ็ชร์, 2562) ซ่ึงวัยรุ่นอาจไม่คิดว่าผลจากการ
กระท านั้นอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บความเดือดร้อน 
 ปัจจัยด้านครอบครัว 
 ผลการศึกษาพบว่าครอบครัวมีบทบาท
ส าคญัในการเกิดพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ของวยัรุ่น ความผูกพนัต่อครอบครัวจะ
เป็นปัจจยัท่ีสามารถป้องกนัการเกิดพฤติกรรมการ

กลัน่แกลง้ได ้โดยครอบครัวท่ีสมาชิกมีความผูกพนั
ต่อกนัสูง มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการกลัน่แกล้ง
บนโลกออนไลน์ต ่า (Zhao, 2023) นอกจากน้ีผล
การศึกษาท่ีผ่านมาสนับสนุนว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
กับครอบครัว เช่น ความมั่นคงของครอบครัว 
ความสัมพันธ์กับผู ้ปกครองและเพื่อน พบว่า
เ ก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญกับการมีพฤติกรรม
รุนแรงและการเป็นเหยื่อในการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์  ( Iorga et al., 2022 )  นอกจาก น้ีผล
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า การไดรั้บการเล้ียงดูแบบ
ตามใจ และการปล่อยปละละเลยจากครอบครัว
ส่งผลท าให้วยัรุ่นมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์ โดยวยัรุ่นเกิดความคบัขอ้งใจ และ
ตอ้งแสดงความคิดเห็นผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
(ฉันทนา ปาแดถา และนภาพร ภู่ เพ็ชร์ , 2562) 
ผลลัพ ธ์ เหล่า น้ีแสดงให้ เ ห็นว่ า  ครอบครัวมี
ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
กลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก  
  ปัจจัยด้านสังคม 
 ปัจจยัทางดา้นสังคมหลายประการมีความ
เ ก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า เพื่อนมีบทบาทท่ีส าคัญในการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ของวัยรุ่น เช่น การ
สนบัสนุนจากเพื่อน และการข่มขู่ท่ีวยัรุ่นไดรั้บจาก
เพื่อน สามารถส่งเสริมหรือยบัย ั้งการกลัน่แกลง้บน
โลกออนไลน์ได้  (Rębisz, et al., 2023 )  อาจ
เน่ืองมาจากช่วงวยัรุ่นให้ความส าคญักบักลุ่มเพื่อน
มาก เพราะเช่ือว่าเพื่อนสามารถเข้าใจตนเองได้
มากกว่าบุคคลอ่ืน ดังนั้นจึงท าให้เพื่อนมีอิทธิพล
กับความคิดของวัยรุ่นค่อนข้างมาก นอกจากน้ี
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สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว 
พบว่ามีความเก่ียวข้องกับการเป็นเหยื่อของการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ โดยพบว่าบุคคลท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีมีโอกาสน้อยในการตกเป็น
เหยื่ อของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไล น์  
(Kyrrestad et al., 2023) นอกจากน้ีผลการศึกษาโดย
การสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า การรังแกในพื้นท่ี  
ไซเบอร์อาจเป็นผลท่ีเกิดอย่างต่อเน่ืองมาจากการ
กระท าในพื้นท่ีจริง โดยจุดเร่ิมตน้ส่วนใหญ่มาจาก
การกระท าในสถานการณ์จริง แล้วมาขยายความ
ขัดแยง้ในโลกออนไลน์ (ฉันทนา ปาแดถา และ 
นภาพร ภู่เพช็ร์, 2562) ปัจจยัทางสังคมเหล่าน้ีย  ้าถึง
ความส าคัญของสาเหตุในการกลั่นแกล้งทาง
ออนไลน์ ดงันั้นการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา ควร
หาวิธีการแกไ้ขและป้องกนัโดยมุ่งจดัการท่ีปัญหา
ดา้นสังคมดว้ยจึงจะเหมาะสม  
 ปัจจัยที่เกี่ยวกับโลกออนไลน์ 
 สาเหตุท่ีท าให้วยัรุ่นแสดงพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ มีความเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกปลอดภยัและขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การแสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับกฎหมายท่ี
บังคับใช้ในประเทศไทย ท่ีย ังไม่มีบทบัญญัติ
เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์โดยตรง ท าให้
วยัรุ่นสามารถกระท าการกลัน่แกล้ง โดยใช้ความ
เป็นนิรนามของพื้นท่ีออนไลน์ โดยผู ้กระท าไม่
จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนท่ีแท้จริง ซ่ึงส่งผลให้
สามารถรุกรานคนอ่ืนได้ โดยท่ีไม่มีผูใ้ดรู้ว่าใคร
เป็นคนกระท า (ฉันทนา ปาแดถา และนภาพร         
ภู่เพ็ชร์, 2562) นอกจากน้ียงัพบว่า พื้นท่ีออนไลน์
ในปัจจุบนัได้รับการตรวจสอบน้อย ท าให้เหมาะ

ส าหรับการระบายความรู้สึก วยัรุ่นมกัใชเ้พื่อเขา้ไป
ระบายอารมณ์และความรู้สึกท่ีไม่สามารถท าไดใ้น
โลกของความเป็นจริง นอกจากน้ียงัพบว่า พื้นท่ี
ออนไลน์จะมีความง่ายและสะดวกในการกลั่น
แกลง้กนั โดยวยัรุ่นจะมองว่าพื้นท่ีออนไลน์ท าให้
พวกเขาสามารถใชค้ าพูดในลกัษณะการดูถูกเหยียด
หยามผูอ่ื้นไดง่้าย นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างมีสติและ
ถูกตอ้ง และการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูส่้งสารและ
ผู ้รับสารได้อย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
(Rębisz et al., 2023)  นอกจากน้ีพบว่ าการใช้
อิน เทอร์ เ น็ต เ ป็นระยะ เวลานานเ กินไปและ
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตอย่างรีบเร่ง เช่น การ
ตอบขอ้ความอย่างรวดเร็วโดยไม่คิดไตร่ตรอง เป็น
ความเส่ียงต่อการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของ
วยัรุ่น (Mills et al., 2023) 
 สา เห ตุ ของก า รกลั่น แ กล้ ง บนโ ลก
ออนไลน์ ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีหลากหลาย 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัว สังคม 
และปัจจัยเก่ียวกับโลกออนไลน์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนมี
ส่วนในการส่งผลให้เกิดการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ การเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การแกไ้ขปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ของ
วัยรุ่น 
 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์
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และวยัรุ่นท่ีตกเป็นเหยื่อพฤติกรรมการกลัน่แกล้ง
บนโลกออนไลน์ มีความเก่ียวขอ้งกบัแนวโน้มของ
การเกิดปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะวิตกกังวล 
ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และอาจมีความเส่ียง    
ฆ่าตวัตาย  (อญัมณี มณีนิล และคณะ, 2565; เกวลี 
ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ , 2563) 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า การกลัน่แกลง้บน
โลกออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการเรียนท่ีตกต ่าลง 
(Albikawi, 2023; Yosep et al., 2023) การเห็นคุณค่า
ในตนเองลดลง และพฤติกรรมการใช้สารเสพติด
ของวยัรุ่นอีกด้วย (วาสนา ด าดี และคณะ , 2564) 
นอกจากผลกระทบทางด้านสภาพจิตใจ ยงัส่งผล
กระทบในดา้นร่างกายและสังคม พยาบาลจึงควรมี
ความรู้ความเขา้ใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของวยัรุ่น 
 1. ด้านร่างกาย พบว่า ผลกระทบทางดา้น
ร่างกายเกิดโดยออ้ม ซ่ึงเกิดจากผลกระทบทางดา้น
จิตใจ รวมถึงสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีแย่ลง ส่งผล
ใหร่้างกายแยล่ง เช่น ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง มวนทอ้ง 
เหน็ดเหน่ือยจากการอดนอน อ่อนเพลีย และ
สุขภาพไม่แข็งแรง (ธันยากร ตุดเก้ือ และคณะ, 
2562) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีผ่านมาพบว่าใน
เด็กท่ีถูกสวมรอยใช้ส่ือออนไลน์ ให้ขอ้มูลว่าการ
กลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ส่งผลให้เกิดผลกระทบ
ด้านร่างกาย “กินไม่ได้ นอนไม่หลับ เบ่ืออาหาร 
และฝันร้าย” (ชัชฎาภรณ์ พรมนอก และคณะ , 
2562) ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวท าให้เกิดสุขภาพ
ร่างกายอาจอ่อนแอลง จนบางคร้ังท าให้วยัรุ่นท่ีตก
เป็นเหยื่อมีปัญหาทางสุขภาพด้านร่างกายต่าง ๆ 
ตามมา  

 2. ด้านจิตใจ พบวา่ การกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านจิตใจท่ี
หลากหลาย เช่น ความรู้สึกคับข้องใจ ความวิตก
กังวล ความเครียด ความอับอาย รวมถึงภาวะ
ซึมเศร้า (ฉันทนา ปาแดถา และนภาพร ภู่เพ็ชร์ , 
2562) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีผ่านมายืนยนัถึงการกลัน่
แกล้งบนโลกออนไลน์มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ซึมเศร้า (วาสนา ด าดี และคณะ , 2564; อัญมณี     
มณีนิล และคณะ, 2565) นอกจากปัญหาผลกระทบ
ด้านจิตใจแล้ว การถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์       
ยงัอาจส่งผลให้วยัรุ่นมีพฤติกรรมก้าวร้าวอีกด้วย 
ดังผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า การกลัน่แกล้งบน
โลกออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกา้วร้าว 
ซ่ึงอาจเกิดมาจากการแสดงออกเพื่อป้องกนัตนเอง
ของวัย รุ่นไม่ให้ เ ป็นฝ่ายถูกกระท าอย่างเ ดียว 
(วาสนา ด าดี และคณะ, 2564) การกลัน่แกล้งบน
โลกออนไลน์มีความเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงในการ
ฆ่าตัวตายของวัย รุ่ น  (Squillace et al., 2023 ) 
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า การกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์และการฆ่าตวัตายของวยัรุ่นมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (Schonfeld et al., 2023) ซ่ึง
อาจมีผลมาจากการถูกกระท าท่ียาวนาน จนส่งผล
ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีไม่สามารถฟ้ืนฟูได ้และ
ส่งผลต่อการท าร้ายตนเอง หรือการฆ่าตวัตายได้ 
(Nguyen et al., 2023) 
 3. ด้านสังคม พบว่า วยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีให้
ความส าคัญกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและ
สังคม เป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน ๆ ใน
กลุ่ม ในกรณีท่ีไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มอาจ
ส่งผลให้วยัรุ่นเกิดความไม่มัน่ใจในตนเอง แยกตวั
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ออกจากสังคม และส่งผลกระทบทางด้านลบต่อ
ผูอ่ื้นด้วย (วาสนา ด าดี และคณะ , 2564) ในวยัรุ่น
บางคนอาจปฏิเสธการไปโรงเรียน (เกวลี ชยัสุวรรณรักษ์ 
และพลิศรา ธรรมโชติ, 2563) ดงันั้นการกลัน่แกลง้
บนโลกออนไล น์ มี ผ ลต่ อ เ ห ยื่ อ ใน มิ ติ ข อ ง
สัมพันธภาพในด้านลบ เช่น การเผยแพร่ข้อมูล 
ความลบัท่ีน่าอบัอาย การใส่ร้ายป้ายสี สร้างข่าวลือ 
ปลุกระดมให้คนในสังคมเกิดความรุนแรงและ
ความเกลียดชงั (ปองกมล สุรัตน์, 2561) ท าใหเ้หยื่อ
โดนบีบให้อยู่คนเดียว ไม่มีใครตอ้งการคบหาหรือ
พูดคุย จากการวิจยัพบว่า วยัรุ่นท่ีถูกกลัน่แกลง้ทาง
โลกออนไลน์จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน
พฤติกรรม โดยมกัมีพฤติกรรมท่ีเก็บตวัมากขึ้น มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งน้อยลง อีกทั้งยงัเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลิกภาพโดยมีบุคลิกภาพท่ี
น่ิงเงียบมากขึ้น ไม่กล้าแสดงออกและขาดความ
มั่นใจในตนเอง (สุวิพร ไฉไลสถาพร และคณะ, 
2560) ผลกระทบเหล่าน้ีอาจส่งผลให้เหยื่อเติบโต
ไปสู่วัยผู ้ใหญ่ท่ีมีปัญหาด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม กลายเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถเข้าสังคม
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ และในวยัรุ่นบางส่วนอาจมี
พฤติกรรมการท าร้ายตนเอง หรือ มีความคิดอยาก
ฆ่าตวัตาย (ธนัยากร ตุดเก้ือ และคณะ, 2562) 
 การกลั่นแกล้งบนโลกออนไล น์ ส่ ง
ผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ สูญเสียหน้าท่ี
ในการใช้ชีวิตประจ าวนั และสัมพนัธภาพระหว่าง
คนในสังคม ดังนั้นหากวยัรุ่นมีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม จะท าให้
วัย รุ่น เผ ชิญปัญหาเ ม่ือ ถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การเผชิญปัญหาของวัยรุ่นเม่ือถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ 
 วยัรุ่นแต่ละคนมีแนวทางการเผชิญปัญหา
ท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัมุมมอง
ความคิดและประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละคน 
ซ่ึงสามารถแบ่งแนวทางในการเผชิญปัญหาของ
วยัรุ่นเม่ือถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์  ไดเ้ป็น 3 
ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเขา้หา 
การเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียง และการเผชิญ
ปัญหาแบบหาแรงสนบัสนุน 
 1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเข้าหา เป็นการ
ท่ีวยัรุ่นเผชิญปัญหาโดยตรง โดยมุ่งจัดการกบัผูท่ี้
กลัน่แกลง้ตนโดยตรง ซ่ึงวิธีการแกปั้ญหาน้ีวยัรุ่น
จ าเป็นท่ีตอ้งทราบตวัตนของผูก้ลัน่แกลง้ โดยใชวิ้ธี
แรก เป็นการเจรจา โดยวยัรุ่นจะท าการพูดคุยและ
เจรจาโดยตรงกับผู ้ท่ี เป็นคนกลั่นแกล้งเพื่อหา
แรงจูงใจของการกระท าและขอความร่วมมือหรือ
ท าขอ้ตกลงท่ีอีกฝ่ายจะไม่ท าพฤติกรรรมการกลัน่
แกลง้อีก วิธีท่ีสอง คือ การตอบโต ้โดยการโพสต์
ขอ้ความหรือส่ือท่ีเก่ียวข้องกับอีกฝ่ายกลบัไปทั้ ง
ทางตรงและทางออ้มเพื่อส่ือสารความรู้สึกดา้นลบ
ของตนกบัผูท่ี้กลัน่แกลง้ (สุวิพร ไฉไลสถาพร และ
คณะ, 2560) วิธีท่ีสาม เป็นการอธิบายเหตุผลหรือ
การโต้แยง้กลับไป โดยวยัรุ่นจะมีความคิดว่า ถ้า
เร่ืองใดไม่ใช่ความจริงก็ควรท่ีจะโต้แยง้กลับไป 
เพราะถ้าหากเงียบก็จะหมายถึงการยอมรับว่าตน
เป็นเช่นนั้น วิธีสุดท้าย คือ การจัดการกับผูท่ี้กลัน่
แกลง้ โดยรังแกผูท่ี้กลัน่แกล้งตนคืน หรือแกแ้คน้
กลบั เน่ืองจากวยัรุ่นจะมีความคิดท่ีว่า เราไม่ควร
เป็นฝ่ายท่ีตอ้งถูกกระท าเพียงฝ่ายเดียว คนอ่ืนท าได ้
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เราก็ตอ้งท าได ้(ณัฐรัชต์ สาเมาะ และคณะ , 2557) 
ซ่ึงวิธีการในการเผชิญปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลให้
เกิดขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทตามมาในกรณีท่ีจดัการ
โดยปราศจากการควบคุมอารมณ์และมีเหตุผลท่ี
เหมาะสม  
 2. การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยง  เป็น 
การหลีกเล่ียงในการเผชิญปัญหาโดยตรง ส่วนใหญ่
มกัจะเป็นการจดัการกบัความรู้สึกของตนเองหรือ
การพาตนเองออกไปจาก ส่ิ ง ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยวิธีแรก คือ การอดทนท าใจ
ยอมรับกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นและเงียบเฉยต่อเหตุการณ์ 
โดยไม่แสดงปฏิกิริยาตอบโต้ผูก้ลัน่แกล้ง เพื่อให้
เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นเงียบหายไปตามเวลา (ณัฐรัชต์   
สาเมาะ และคณะ, 2557) วิธีท่ีสอง คือ การลบหรือ
บล็อคขอ้ความ ส่ือ หรือบญัชีผูใ้ชข้องบุคคลท่ีเป็น
ตน้เหตุของการกลัน่แกล้ง รวมไปถึงการหยุดเล่น
ส่ือสังคมออนไลน์ การลบบัญชีผู ้ใช้ของตนเอง
ออกไปสักระยะหน่ึงแล้วจึงกลบัมาเล่นใหม่ เพื่อ
หลีกหนีปัญหาท่ีกระทบต่อสภาพจิตใจและอารมณ์
ของตน (ธนัยากร ตุดเก้ือ และคณะ, 2562) วิธีท่ีสาม 
คือ การหลีกเล่ียงท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้กลัน่แกลง้
ตน รวมไปถึงการพาตนเองออกจากสถานการณ์
หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาการกลัน่
แกล้งบนโลกออนไลน์ เพื่อไม่กลายเป็นเหยื่ออีก
คร้ัง วิธีสุดทา้ย คือ การเบ่ียงเบนความสนใจของตน
ไปยงัส่ิงอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อ
ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทางดา้นจิตใจท่ีเคย
ไดรั้บ (สุวิพร ไฉไลสถาพร และคณะ, 2560) 
 3. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
เป็นการท่ีวยัรุ่นน าเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นไปปรึกษากับ

บุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนสนิท หรือครอบครัวเพื่อหา
แนวทาง รับฟังค าแนะน าในการจดัการปัญหาของ
ตน หรือเพื่อขอก าลงัใจในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
วิธีแรก คือ การปรึกษากับเพื่อนสนิทของตนโดย
การบอกเล่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้ฟังและขอค าแนะน า
ในการเผชิญปัญหา การท่ีวยัรุ่นไม่เลือกปรึกษาครู
หรือผูใ้หญ่อาจเน่ืองมาจากความหวาดกลวัการถูก
มองในดา้นลบ และคิดว่าครูหรือผูใ้หญ่ไม่สามารถ
แกปั้ญหาในเร่ืองดงักล่าวได ้(วีรวิชญ ์เลิศรัตน์ธ ารงกุล, 
2564) วิธีท่ีสอง คือ การขอก าลังใจ วยัรุ่นจะขอ
ก าลงัใจในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากครอบครัว
หรือเพื่อนสนิท ช่วยให้วัย รุ่นมีความเข้มแข็ง
ทางดา้นอารมณ์และความเช่ือมัน่ในตนเองมากขึ้น 
(สุวิพร ไฉไลสถาพร และคณะ, 2560) อย่างไรก็
ตามผลการศึกษาท่ีผา่นมายงัพบวา่ มีวยัรุ่นบางส่วน
อาจใช้วิธีในการเผชิญปัญหาด้วยการแยกตวัออก
จากสังคม และมีพฤติกรรมการใช้สารเสพติด 
(วาสนา ด าดี และคณะ , 2564) ซ่ึงผลการศึกษาท่ี
ผ่านมาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะซึมเศร้าของ
วยัรุ่นมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัความภาคภูมิใจใน
ตนเองต ่า และระดบัความช่วยเหลือจากครอบครัวท่ี
ต ่าอีกดว้ย (เกวลี ชยัสุวรรณรักษ ์และพลิศรา ธรรมโชติ, 
2563) 
 วยัรุ่นแต่ละคนมีแนวทางและวิธีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน ขึ้ นอยู่กับ
มุมมองและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น การ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งเข้าหา โดยการพูดคุยกับผูท่ี้
กลัน่แกลง้ หรือ การรายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ ในขณะท่ีวยัรุ่นบางส่วนอาจ ใช้วิธีในการ
เผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียง โดยการเพิกเฉย หรือ 
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บล็อกการสนทนากับผู ้ท่ีกลั่นแกล้ง และการ
แสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม เช่น การพูดคุยกบั
เพื่อน หรือ บุคคลในครอบครัว ซ่ึงในแต่ละ
แนวทางของวิธีการแกไ้ขปัญหาอาจมีขอ้จ ากดัและ
ความเส่ียงในการสร้างขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาขึ้นมา
ใหม่ได ้ดงันั้นพยาบาลจิตเวชควรมีบทบาทท่ีส าคญั
ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจให้วยัรุ่นเพื่อจดัการ
กบัปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
บทบาทพยาบาลจิตเวชและแนวปฏิบัติในการ
ป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ของวัยรุ่น  
 ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์
ของวยัรุ่น ส่งผลกระทบหลากหลายโดยเฉพาะดา้น
จิตใจ เช่น ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกงัวล และอาจ
น ามาสู่การฆ่าตัวตาย พยาบาลจิตเวชมีบทบาทท่ี
ส าคญัในการป้องกนัการเกิดการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์ รวมถึงจัดการผลกระทบต่าง ๆ ซ่ึง
บทบาทท่ีส าคญัของพยาบาลจิตเวชแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ระดับ ได้แก่ การป้องกันระดับปฐมภูมิ การ
ป้องกันระดับทุติยภูมิ และการป้องกันระดับตติย
ภูมิ ซ่ึงบทบาทดงักล่าวตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบั
การส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน สามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่
ไดต้ามมาตรฐานของวฒันธรรม และสังคมดว้ย  
 1. การป้องกันระดับปฐมภูมิ (Primary 
Prevention) เป็นการด าเนินการป้องกันในกลุ่มท่ี
เส่ียงต่อการมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งโดยการ
ประเมินการคดักรองพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบน
โลกออนไลน์ พฤติกรรมกา้วร้าว และภาวะซึมเศร้า

ในวัยรุ่นอย่างต่อเน่ือง (วาสนา ด าดี และคณะ , 
2564) การสอนให้ความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ การ
ปรับเปล่ียนทัศนคติในการใช้ ส่ือออนไลน์ ท่ี
เหมาะสม ให้ความรู้เก่ียวกับข้อกฎหมาย หรือ
กฎเกณฑ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และปัญหา
สุขภาพจิตท่ีอาจเกิดขึ้น การให้ความรู้กบักลุ่มเส่ียง
ให้สามารถตดัสินใจและเลือกวิธีการเผชิญปัญหาท่ี
เหมาะสม โดยจัดเข้าร่วมโปรแกรมท่ีใช้ในการ
ป้องกัน หรือ ลดการกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์
ของวยัรุ่น  
 2. การป้องกันระดับทุติยภูมิ (secondary 
prevention) พยาบาลจิตเวชสามารถท าการคน้หา
กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีปัญหา และให้ความช่วยเหลือเพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาทางจิตท่ีรุนแรง หรือให้ผ่านพน้
วิกฤติทางสุขภาพจิตไดอ้ย่างทนัท่วงที เช่น กลุ่มท่ี
เสพติดการใช้อินเตอร์เน็ต กลุ่มท่ีมีภาวะซึมเศร้า 
กลุ่มท่ี เผชิญปัญหาไม่เหมาะสม และกลุ่มท่ี มี
พฤติกรรมกา้วร้าวในสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงในการเกิดปัญหาทางด้าน
สุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า 
ปัญหาการนอนหลบั ปัญหาการรับประทานอาหาร 
หรือ ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้ารเสพติด (Kim et al., 
2020) กลุ่มเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีปัญหาท่ีต้องได้รับการ
ช่วยเหลือทางด้านจิตเวช เพื่อประเ มินภาวะ
สุขภาพจิต และให้ความช่วยเหลือโดยเร็ว โดย
พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา วิธีการ
เผชิญปัญหาอย่างเหมาะสม และร่วมกับสหสาขา
วิชาชีพเพื่อใหก้ารบ าบดัเม่ือมีการเจ็บป่วยทางจิต 
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 3. การป้องกันระดับตติยภูมิ (Tertiary 
prevention) เป็นการติดตามผลการดูแลให้ความ
ช่ วย เห ลือก ลุ่ม ท่ี เ ค ย มีพฤ ติกรรม  ให้ มี ก า ร
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปล่ียนความคิด เปล่ียน
มุมมองความคิดเก่ียวกับการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ โดยอาจหันมาสร้างคุณประโยชน์ต่อ
สังคม หรือการช่วยเหลือผูท่ี้เคยถูกท าร้ายผ่านโลก
ออนไลน์ จนมีปัญหาสุขภาพจิตให้ไดรั้บการดูแล
เยยีวยา ผา่นพน้วิกฤติและกลบัสู่สังคมได ้ตลอดจน
ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคคล ในระยะยาว และ     
การด าเนินงานตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน เช่น ตวับุคคล ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษา กฎหมาย และส่ือทางสังคม 
โดยบุคลากรทางสุขภาพตอ้งด าเนินงานสอดคล้อง
กนัทุกภาคส่วน (เชาวลิต ศรีเสริม และคณะ, 2562) 
พยาบาลจิตเวชมีแนวทางในการป้องกัน 3 ระดับ 
การด าเนินงานเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยทางจิต 
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีก าลงัเผชิญกับพฤติกรรมการ
กลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ เน่ืองจากพฤติกรรม
ดังกล่าวมีผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ และสังคม 
จนอาจน าไปสู่การเกิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีรุนแรงได ้
ดังนั้ น เพื่ อ ให้การ ป้องกัน ปัญหา เห ล่ า น้ี เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด พยาบาลจิตเวชจึงควรให้
ความส าคญักบัการป้องกนัทั้ง 3 ระดบั นอกจากน้ี 
พยาบาลจิตเวชยงัสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกันการกลัน่แกล้ง
บนโลกออนไลน์ของวัยรุ่นให้กับกลุ่มบุคคลท่ี
เ ก่ียวข้องกับวัย รุ่น เ ช่น เพื่อน ครู  ครอบครัว 
สถานศึกษา และชุมชน เพื่อส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน
มีส่วนในการจดัการกบัปัญหาน้ีไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตามแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 1. สถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
พยาบาลจิตเวชควรส่งเสริมและให้ความรู้กับ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ในการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกับการกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ท่ีชัดเจน 
เขม้งวด และมีระเบียบวินัย ให้ทุกคนในโรงเรียน
รับรู้และปฏิบติัตาม รวมถึงมีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้
มีพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ เพื่อ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการเคารพซ่ึงกันและกัน 
(Hendry et al., 2023) นอกจากน้ีโรงเ รียนควรมี
ช่องทางการรายงานการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์ท่ีชดัเจน และสร้างความมัน่ใจวา่ผูร้ายงาน
จะไดรั้บการคุม้ครองและจะไม่เดือดร้อน การเปิด
ช่องทางรายงานทางออนไลน์จะช่วยให้นักเรียน
รู้สึกว่าปลอดภัยและเป็นเร่ืองง่ายในการรายงาน
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และควรมีมาตรการ
จดัการกบัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ท่ีชดัเจน 
ทนัที และสม ่าเสมอเพื่อใหผู้ร้ายงาน หรือ ผูถู้กกลัน่
แกล้ง รู้สึกปลอดภยัและได้รับการดูแลช่วยเหลือ
จากสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. ปัญหาด้ า น สุ ขภ าพ จิตของวัย รุ่น 
พยาบาลจิตเวชควรท าการคัดกรองปัญหาทาง
สุขภาพจิตของวยัรุ่นอยู่เป็นประจ า เพื่อการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต 
ติดตามประเมินปัญหา และให้การช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงที ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมดงักล่าว มีความ
เก่ียวขอ้งกบั ภาวะซึมเศร้า ดงันั้นควรมีการติดตาม 
และคัดกรองภาวะซึมเศร้าให้กับนักเรียน อย่าง
ต่อเน่ืองทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี เพื่อติดตามประเมิน
ปัญหา และให้การช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
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ทนัท่วงที (อญัมณี มณีนิล และคณะ, 2565) 
 3. หลักสูตรหรือกิจกรรมส าหรับวัยรุ่น 
พยาบาลจิตเวชควรมีบทบาทในการเสริมสร้าง
ทักษะ ชี วิตพื้ นฐ าน ท่ีส าคัญ ท่ี เ ก่ี ยวกับภาวะ
สุขภาพจิตของวยัรุ่น เช่น ทกัษะทางสังคม ทกัษะ
การจดัการอารมณ์ การเสริมสร้างความภาคภูมิใจ
ในตวัเอง การพฒันาความยืดหยุ่นทางจิตใจ และ
การจัดการปัญหา เ ม่ื อ เ กิดข้อขัดแย้งบนโลก
ออนไลน์ (Tosun & Akcay, 2022) เพื่อท าให้วยัรุ่น
สามารถคน้หาจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง และ
ใช้ทักษะดังกล่าวให้เป็นประโยชน์ส่งเสริมการ
ส่ือสารและพฤติกรรมเชิงบวก รวมถึงสามารถ
จดัการปัญหาจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสม   
 4. การให้ค าปรึกษา พยาบาลจิตเวชควรมี
ส่วนในการให้ค าปรึกษาซ่ึงสามารถท าได้ทั้งแบบ
เผชิญหน้าและการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ 
(Saroh et al., 2022) เ พื่ อ ท่ี จ ะ ร่ วมค้นหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา วิธีการเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสม 
รวมทั้งร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพในการใหข้อ้มูลและ
ส่งเสริมการป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์
ของวัยรุ่น เช่น การสอนให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ การ
ปรับเปล่ียนทัศนคติในการใช้ ส่ือออนไลน์ ท่ี
เหมาะสม การให้ความรู้เก่ียวกับขอ้กฎหมายหรือ
กฎเกณฑ์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี
ควรด าเนินงานเพื่อติดตามผล การดูแลให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มท่ีเคยมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ให้มี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปล่ียนความคิดหรือการ
ช่วยเหลือผูท่ี้เคยถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ ให้
วยัรุ่นไดรั้บการดูแลเยียวยาผ่านพน้วิกฤติและกลบั

สู่สังคมได ้ตลอดจนฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของวยัรุ่นใน
ระยะยาว 
 5. สถาบันครอบครัว ครอบครัวมีส่วน
ส าคัญในการช่วยเหลือวยัรุ่นท่ีถูกกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์  การให้ค าแนะน า  รับฟังและ
ช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด โดยเฉพาะครอบครัว
จะท าให้วยัรุ่นสามารถเผชิญปัญหาท่ีเกิดจากการ
กลัน่แกล้งทางออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม (เกวลี 
ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ , 2563) 
ดังนั้ นพยาบาลจิต เวช  ควรให้ค าแนะน ากับ
ผูป้กครองของวยัรุ่น ในการให้ก าลงัใจลูก รับฟัง
ปัญหาของลูกด้วยเหตุผลโดยไม่ใช้อารมณ์ และ
ร่วมกันแก้ปัญหาให้กับวยัรุ่น (วีรวิชญ์ เลิศรัตน์
ธ ารงกุล, 2564) ผลเสียจากการไม่ยอมรับฟัง และ
ลงโทษวยัรุ่นโดยใชอ้ารมณ์อาจท าให้วยัรุ่นตอ้งหนี
ออกจากบา้น หรือ ไม่สามารถศึกษาต่อได ้(ชชัฎาภรณ์ 
พรมนอก และคณะ, 2562) 
 6. ความรอบรู้ในการใช้ส่ือออนไลน์ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม อาจ
ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจิตของวัย รุ่นได้  ผล
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า พฤติกรรมเสพติดส่ือ
สังคมออนไลน์ มีความเก่ียวขอ้งกบัการเกิดปัญหา
สุขภาพจิต  (ภคมณฑน์ สาสะตานันท์ , 2562)          
ซ่ึงพฤติกรรมเสพติดส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพล
ต่อการเกิดพฤติกรรมเลียนแบบส่ือสังคมออนไลน์ 
ผลการศึกษาสนับสนุนว่า วยัรุ่นท่ีใช้เวลามากใน
การใช้ ส่ื อออนไลน์จะ ส่ งผลท า ให้ มี ปัญหา
สุขภาพจิตท่ีมากขึ้ น พฤติกรรมดังกล่าวอาจเกิด
เน่ืองจากการต้องการการยอมรับของสังคมและ
กลุ่มเพื่อน ท าให้วยัรุ่นเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม



Vol.39 No.2 May - August 2025                                                                                                                       The Journal of Psychiatric Nursing and Mental Health 

96 

ต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลในส่ือออนไลน์
ตามมาได ้(ภคมณฑน์ สาสะตานนัท์, 2562) ดงันั้น
พยาบาลจิตเวชควรสนับสนุนให้ วัย รุ่นได้รับ
ความรู้ ท่ี เหมาะสมในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ
ป้องกนัปัญหาการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์ เช่น การ
ตั้งค่าความเป็นส่วนตวั การรับเพื่อนใหม่ หรือ การ
โพสต์ข้อความต่าง ๆ ในส่ือสาธารณะ (วีรวิชญ์  
เลิศรัตน์ธ ารงกุล, 2564) นอกจากน้ีเม่ือพบวา่ตนเอง
ถูกกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์ อาจท าการบล็อก 
หรือ หยุดเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการ
หยุดโตต้อบ จะช่วยให้ตนเองไม่ตกเป็นเหยื่อของ
การกลัน่แกลง้ (ฉันทนา ปาแดถา และนภาพร ภู่เพช็ร์, 
2562) แนวปฏิบติัในการป้องกันการเกิดการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์เป็นแนวทางท่ีพยาบาลจิต
เวชสามารถน าไปใช้โดยการบูรณาการความรู้
ดังกล่าวกับงานประจ า จะท าให้การป้องกันการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 
บทสรุป 
 การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ของวยัรุ่น
เป็นปัญหาท่ีพบได้บ่อยและมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้ น    
ผลการศึกษาท่ีผ่านมาสนับสนุนว่า การกลัน่แกล้ง
บนโลกออนไลน์ ส่งผลให้ เ กิดผลกระทบ ท่ี
หลากหลาย เช่น ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้าน
สังคม วยัรุ่นท่ีประสบปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลก
ออนไลน์มีแนวทางในการเผชิญกับปัญหา ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงการเผชิญปัญหาโดยแยกตวั การใช้
สารเสพติด ไม่แสวงหาความช่วยเหลืออ่ืนจาก
สังคม ส่งผลลบกับวัย รุ่นและท าให้เกิดปัญหา

ทางด้านสุขภาพจิตตามมา เช่น ความเครียด วิตก
กงัวล และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะซึมเศร้า พยาบาล
จิตเวชมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีจะสามารถป้องกนั หรือ 
จัดการกับปัญหาน้ีได้ โดยมีการป้องกัน 3 ระดับ 
และประยุกต์แนวทางปฏิบติัในการจัดการปัญหา
โดยอาศยัความร่วมมือกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการปัญหาการ
กลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์   
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