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บทคัดยอ 
การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรในศตวรรษท่ี 21 ผูสอนจําเปนตองชวยใหผูเรียน

เกิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวยการเรียนรู 3Rs และ 7Cs ซ่ึงการวิจัยดานการศึกษา
พยาบาล เปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีจะชวยใหบัณฑิตพยาบาลสามารถบรรลุ
จุดมุงหมาย และเกิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ได บทความนี้จึงไดนําเสนอรูปแบบของการวิจัย
เชิงคุณภาพ 5 รูปแบบ ไดแก ปรากฏการณวิทยาการวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา ทฤษฎีฐานราก 
ทฤษฎีสตรีวิพากษ และการวิจัยแบบกรณีศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ไดแก การสัมภาษณมีโครงสราง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง การสนทนากลุม การ
สัมภาษณเชิงลึก การใชแบบสอบถาม การสังเกตแบบมีสวนรวม และการสังเกตแบบไมมีสวน
รวม วิธีการตรวจสอบขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีนิยมใช ไดแก การตรวจสอบแบบสามเสา และ
ขอเสนอแนะสําหรับประเด็นปญหาของการวิจัยเชิงคุณภาพดานการศึกษาพยาบาล ไดแก การ
วิจัยการสรางและการพัฒนาหลักสูตรดานการพยาบาลและการผดุงครรภ และการวิจัยดานการ
จัดการเรียนการสอน 
คําสําคัญ: การวิจัยเชิงคุณภาพ, การศึกษาพยาบาลศาสตร, ศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 
 Management of Nursing Education in the 21st century, instructors need to 
help the learners obtain the 21st century skills which include 3Rs and 7Cs learning. 
The research of nursing education is one important process that allows the 
graduated nurse to achieve goals and 21st century skills.  This paper presents the 
five design of qualitative research:  Phenomenology, Ethnography research, 
Grounded Theory, Critical-Feminist Theory, and Case Study. Collecting qualitative 
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research data methods include of structured interviews, non-structured interviews, 
focus group interviews, in- dept interviews, questionnaire, participant observation, 
and non-participant observation.  The most common of qualitative research data 
verification used is Triangulation verification. The recommendations for qualitative 
research in nursing education research issues include of creation and development 
of nursing and midwifery courses, and instruction research. 
Keywords: Qualitative Research, Nursing Education, The 21st Century 
 
บทนํา 

จากการปฏิรูปการศึกษาในระดับโลก พ.ศ. 2544 ซ่ึงเปนปท่ีกาวสูศตวรรษท่ี 21 ทําให
หลายประเทศท่ัวโลกไดกําหนดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ใหเปนวาระแหงชาติในการปฏิรูป
การศึกษา รวมท้ังประเทศไทยซ่ึงไดกําหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ท่ีกําหนดจุดหมายของหลักสูตรขอท่ี 2 ไววา เม่ือจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ผูเรียนจะตองมีความรูอันเปนสากล และมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแกปญหา 
การใชเทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต โดยมุงเพ่ือพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนาคุณภาพคนไทย 
ใหมีภู มิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต (The Ministry of 
Education, 2008 อางถึงใน พิชญา ดีมี และเอ้ือมพร หลินเจริญ, 2560) ซ่ึงทักษะแหงศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนนี้ ถือเปนการเตรียมตัวผูเรียนใหประสบผลสําเร็จในโลกของการทํางาน
ในศตวรรษท่ี 21 ตอไป ดังนั้น การศึกษานับวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ 
จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอยาง
มากมายและหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดลอม เทคโนโลยีตาง ๆ 
และลักษณะทางสังคมโลกท่ีมีความซับซอนมากข้ึน จึงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู ดังนั้นนักการศึกษาและมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ตองมีการพัฒนา 
เพ่ือใหมีความสามารถท่ีจะรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวของสังคมโลก จึงไดมีการ
ออกแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียมคนเขาสูการทํางาน ไปจนถึงการขจัดความยากจน 
เพ่ิมสุขภาวะของประชาชนหรือเสริมสรางเศรษฐกิจทองถ่ิน เครือขายความรวมมือระหวาง
ประเทศไดผลักดันใหมหาวิทยาลัยแหงชาติจัดอันดับงานวิจัย การสรางเอกลักษณดานการศึกษา
นานาชาติ การขยายธรรมชาติของการศึกษาระดับสูงสุด โดยใหรวมการพัฒนาทักษะสวนบุคคล 
การคิดแนวทางใหม การเตรียมฝกงาน และการจัดการศึกษาท่ีเนนความรูและทักษะเฉพาะวิชา 
(Oxford University, 2015) 

การศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
สรางบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหเปนพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือออกไปปฏิบัติภารกิจการบริการสุขภาพ
อนามัย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและผูรับบริการ ประเทศไทยเริ่มจัด
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การศึกษาพยาบาลและผดุงครรภเ ม่ือ พ.ศ. 2439 และวิวัฒนาการมาเปนวิชาชีพตาม
มาตรฐานสากล เขาสูระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาเม่ือป พ.ศ. 2499 มีพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภเม่ือ พ.ศ. 2528 เพ่ือควบคุมและพัฒนาการประกอบวิชาชีพใหได
มาตรฐานและคุณภาพ เหมาะสมกับความตองการของสังคมและความปลอดภัยของผูรับบริการ 
(สภาการพยาบาล, 2555) ซ่ึงสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย ไดสงเสริมและผลักดันใหเกิด
การพัฒนาดานการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน การพัฒนาความ
เขมแข็งใหกับวิชาชีพพยาบาลท่ีสําคัญอีกดานหนึ่งคือ การสรางองคความรูท่ีใชขอมูลเชิงประจักษ
เปนฐานขอมูล (Evidence based) นําไปสูปฏิบัติการพยาบาลและระบบบริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนผูใชบริการ ซ่ึงเครื่องมือท่ี
สําคัญของการสรางองคความรูคือ การวิจัย  

องคการอนามัยโลกไดกําหนดกลยุทธและทิศทางใหมสําหรับพยาบาลและผดุงครรภใน
การใหบริการ ป 2010-2015 (WHO, 2010 อางถึงใน สภาการพยาบาล, 2555) คือ ตองการให
พัฒนาการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ โดยเฉพาะความรูการวิจัย เปนการสรางนักวิจัย
ทางการพยาบาลและการผดุงครรภระดับเชี่ยวชาญ เพ่ือสามารถใชความรูของนักวิจัยทางการ
พยาบาลและการผดุงครรภไปขยายผลตอใหเปนนวัตกรรมของระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพไปบริการประชาชน (สภาการพยาบาล, 2555) การวิจัยทางการพยาบาลเปน
เครื่องมือสําคัญของการสรางองคความรูโดยใชขอมูลเชิงประจักษเปนฐาน (Evidence based) 
เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล ใหสามารถ
บริการประชาชนไดตามมาตรฐานและไดคุณภาพ อีกท้ังยังเปนการพัฒนาความเขมแข็งใหกับ
ระบบบริการสุขภาพและวิชาชีพ ซ่ึงจะนําไปสูการมีเอกลักษณ เอกสิทธิ์ ทางวิชาชีพการพยาบาล
ในการทํางานดานการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ดังนั้นจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ี
ตองทําใหเกิดการพัฒนาการวิจัยอยางเปนรูปธรรม ท่ีผานมามีการนําความรูจากการปฏิบัติการ
ทางการพยาบาลมาใชนอยมาก สวนใหญมาจากตําราทางการพยาบาล ซ่ึงเปนตําราทางทฤษฏี 
และคูมือการปฏิบัติทางการพยาบาล ยังมีการนําไปสูการปฏิบัตินอย สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งเกิด
จากการท่ีองคกรพยาบาล องคกรวิชาชีพ และสถาบัน การศึกษาพยาบาล ยังทําวิจัยหรือ
สังเคราะหความรูจากการปฏิบัติคอนขางนอย (สภาการพยาบาล,  2555) และเนื่องจากการ
พยาบาลและการศึกษาดานการพยาบาลนั้น ลวนเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย การวิจัยเชิง
คุณภาพจึงเปนทางเลือกท่ีควรพิจารณาสําหรับการพัฒนาดานการศึกษาพยาบาลศาสตร เพราะ
สามารถชวยใหนักวิจัยไดมองเห็นพฤติกรรมของมนุษยในสภาพท่ีเปนธรรมชาติ โดยไมมีสิ่งปรุง
แตง และยังชวยใหเขาใจปรากฏการณตาง ๆ ไดอยางลึกซ้ึง ทําใหไดขอมูลท่ีเปนรากฐานสําคัญท่ี
สามารถนํามาพัฒนางานดานการพยาบาลและการศึกษาพยาบาลศาสตรไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพปญหาท่ีแทจริง บทความนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ดานการศึกษาพยาบาลศาสตร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 

การศึกษาพยาบาลศาสตรในศตวรรษท่ี 21 
การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกตางจากการศึกษา

ในยุคสมัยท่ีผานมาอยางมาก เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลาย ๆ ดานไมวาจะเปน
การเปลี่ยนแปลงดานตัวผูเรียนเอง ความตองการดานสุขภาพของคนในสังคม หรือดานการเขาถึง
ความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ดังนั้นผูสอนจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือใหเหมาะสม
และเกิดบัณฑิตทางการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะตามความตองการในศตวรรษท่ี 21 โดยผูสอนตอง
ปรับบทบาทจากการเปนผูสอนไปสูบทบาทการเปนผูใหคําแนะนํา การพูดคุยใหคําปรึกษา ผูฝก
ทักษะ สงเสริมและประเมินความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน ผูสอนตองสรางสื่อการสอน
ผานเทคโนโลยีมากข้ึนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาท้ังในและนอกหองเรียน และ
สงเสริมใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับความรูเพ่ิมข้ึน เชน การทําความเขาใจกับความรู การ
วิเคราะห การจัดการ การออกแบบ การสรางสรรคและการนําความรูไปใชจริง การชวยใหผูเรียน
ไดฝกทักษะการวินิจฉัยปญหาและการแกปญหา รวมถึงการชวยใหผูเรียนสามารถสรางองค
ความรูใหมข้ึนไดเอง (Scott, C. Luna, 2015) อยางไรก็ตาม สาระวิชาก็ยังมีความสําคัญ แตไม
เพียงพอสําหรับการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา 
(content หรือ subject matter) ควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของผูเรียน โดยครูชวย
แนะนําและชวยออกแบบกิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของ
การเรียนรูของตนเองได (วิจารณ พานิช, 2555)  
 ในการจัดการเรียนการสอนดานการพยาบาล ผูสอนจําเปนตองตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณโลกแหงยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถจัดการเรียนการสอนได
หลากหลายรูปแบบ เชน วิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning) การ
เปดหลักสูตรออนไลน (Massive Open Online Courses: MOOCs) การจัดการเรียนการสอน
แบบหองเรียนกลับทิศทาง (Flipped classrooms) ซ่ึงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานระหวางการใชเทคโนโลยีกับหองเรียนแบบดั้งเดิม มีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกฝงการเรียนรู
ท่ีเขมแข็งและการคิดท่ีลึกซ้ึงแกนักศึกษา เชนท่ี San Jose State University ไดใหนักศึกษา
วิศวกรรมไฟฟาดูวิดีโอเลคเชอรท่ีบานและเขาเรียนในหองเรียนจริง สัปดาหละ 2 ครั้ง เพ่ือทํา
กิจกรรมและสนทนาเก่ียวกับหัวขอท่ีเรียน ผลพบวานักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน และท่ี 
University of North Carolina ไดใชวิธีการเรียนแบบหองเรียนกลับทิศทางในนักศึกษาเภสัช 
ซ่ึงก็พบวานักศึกษาไดคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึนเชนกัน (Oxford University, 2015) ดังนั้น ในการ
จัดการเรียนการสอนดานการพยาบาลซ่ึงมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตินั้น  ผูสอนจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน และตองประเมินผูเรียนท้ังดาน
ความรูพ้ืนฐานและความสามารถพิเศษและอ่ืน ๆ เพ่ือใหนักศึกษาพยาบาลไดพัฒนาตนเองและ
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พัฒนากระบวนการคิด (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2558) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดผลลัพธคือ การไดบัณฑิตท่ี
มีสมรรถนะและทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง  

ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย การเรียนรู 3Rs และ 7Cs ซ่ึง 3Rs ไดแก 
Reading (การอาน) (W)Riting (การเขียน) และ (A)Rithematic (คณิตศาสตร) และ 7Cs ไดแก 
Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและการ
แกปญหา)  Creativity and Innovation (ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม) Cross-
cultural Understanding ( ทั กษะด า น คว า ม เ ข า ใ จ ค ว า ม แต ก ต า ง ท า ง วั ฒน ธ ร ร ม ) 
Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม
และภาวะผูนํ า)  Communications, Information, and Media Literacy ( ทักษะดานการ
สื่อสาร สารสนเทศและรูเทาทันสื่อ) Computing and ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) และ Career and Learning Skills (ทักษะดานอาชีพ
และทักษะการเรียนรู) (Trilling & Fadel, 2009 อางถึงใน กมลรัตน เทอรเนอร และคณะ, 
2558)   
 แนวทางการจัดทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนนสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพเพ่ือ
พัฒนาทักษะแหงอนาคตในศตวรรษท่ี 21 ยึดกรอบของระบบสนับสนุนการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 ดังนี้ (นงลักษณ เฉลิมสุข, 2016) 

1. ระบบมาตรฐานการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) ไดแก การ
ใชขอมูลความจริงจากกระบวนการสังเกต ตั้งประเด็นคําถามจากแหลงเรียนรูชุมชน เชื่อมโยง
ไปสูสาระการเรียนรูรายวิชา การบูรณาการความรูและความซํ้าซอนของเนื้อหาสาระ การสราง
ทักษะการสืบคนและรวบรวมความรู การสรางความรู ความเขาใจเชิงลึกมากกวาแบบผิวเผิน 
การสรางความเชี่ยวชาญตามความถนัดและสนใจใหเกิดกับผูเรียน และการใชหลักการวัด
ประเมินผลท่ีมีคุณภาพระดับสูง  

2. ระบบการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Assessment of 21st Century Skills) 
ไดแก การสรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ (ความรู ความถนัด สาขาอาชีพ 
ทัศนคติตอการทํางานและอาชีพ) การนําประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมา
ปรับปรุงการแกไขงาน(เครื่องมือวัดผลตามสภาพจริง การปฏิบัติ ทัศนคติ และความรู) ใช
เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (คลังขอสอบ 
ระบุตัวชี้วัด มาตรฐานรายวิชา ระบุระดับข้ันพฤติกรรม) การสรางและพัฒนาระบบแฟมสะสม
งาน (Portfolios) และเสนทางการศึกษาตอสูการประกอบอาชีพ (Career Path) ของผูเรียนให
เปนมาตรฐานและมีคุณภาพ 

3. ระบบหลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum & 
Instruction) ไดแก การสอนใหเกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยมุงเนนเชิงสหวิทยาการ
(Interdisciplinary) ของวิชาแกนหลัก การสรางโอกาสท่ีจะประยุกตทักษะเชิงบูรณาการขาม
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สาระเนื้อหาและสรางระบบการเรียนรูท่ีเนนสมรรถนะเปนฐาน (Competency-based) การ
สรางนวัตกรรมและวิธีการเรียนรูในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัวเก้ือหนุน การเรียนรูแบบ
สืบคน และวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based) การบูรณาการแหลงเรียนรู 
(Learning Resources) จากชุมชนเขามาใชในโรงเรียนตามกระบวนการเรียนรูแบบ Project-
Based Learning: PBL 

4. ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21 st Century Professional 
Development) ไดแก การฝกฝนทักษะความรูความสามารถในเชิงบูรณาการ การใชมิติของการ
สอนดวยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย ฝกฝนทักษะความรูความสามารถในเชิงลึกเก่ียวกับการ
แกปญหา การคิดแบบวิจารณญาณ ความสามารถวิเคราะหผูเรียนไดท้ังรูปแบบการเรียน 
สติปญญา จุดออน จุดแข็ง ในตัวผูเรียน และสามารถวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงผลตอคุณภาพของ
ผูเรียน การพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน นําไปใชสําหรับการกําหนดกลยุทธและจัดประสบการณ
ทางการเรียนไดเหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู ประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางทักษะ
และเกิดการพัฒนาการเรียนรู แบงปนความรูระหวางชุมชนทางการเรียนรูโดยใชชองทาง
หลากหลายในการสื่อสาร 

5. ระบบสภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 
Environment) ไดแก สรางสรรคแนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเก้ือหนุน เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผล สนับสนุนทาง
วิชาชีพแกชุมชนท้ังในดานการใหการศึกษา การมีสวนรวม การแบงปนสิ่งปฏิบัติท่ีเปนเลิศ
ระหวางกัน รวมท้ังการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสูการปฏิบัติในชั้นเรียน สราง
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งท่ีปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบโครงงาน สราง
โอกาสในการเขาถึงสื่อเทคโนโลยีและเครื่องมือหรือแหลงการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางมากในบริบทโลก ท้ังการเปลี่ยนแปลงดานสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากข้ึน นักการศึกษาและนักศึกษาพยาบาล
จําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และเพ่ือใหเกิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 
21 ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรู 3Rs และ 7Cs นั้น นักการศึกษาหรือนักวิจัยจําเปนตองมีความรู
และเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับพ้ืนฐานท่ีเปนเนื้อแทของผูเรียน ผูรับบริการ หรือผูท่ีเก่ียวของดาน
การพยาบาล ดังนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถชวยใหนักวิจัยไดมองเห็น
พฤติกรรมของมนุษยในสภาพท่ีเปนธรรมชาติโดยไมมีสิ่งปรุงแตง และยังชวยใหเขาใจ
ปรากฏการณตาง ๆ ไดอยางลึกซ้ึง ทําใหไดขอมูลท่ีเปนรากฐานสําคัญท่ีสามารถนํามาพัฒนางาน
ดานการพยาบาลและการศึกษาพยาบาลศาสตรไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาท่ีแทจริง ซ่ึง
ผูเขียนจะไดกลาวถึงรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพในหัวขอตอไป 
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การวิจัยเชิงคุณภาพดานการศึกษาพยาบาลศาสตร 
การวิจัยดานการศึกษาพยาบาล (Research in Nursing Education) เปนการวิจัย

เก่ียวกับระบบการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยหลักสูตร ผูเรียน ผูสอน การเรียนการสอน โดยมี
วัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนพยาบาลท่ีดี มีความรูความสามารถตาม
ตองการ ความสําคัญของการวิจัยดานการศึกษาพยาบาลศาสตรไดแก ความสําคัญตอการพัฒนา
ศาสตรทางการพยาบาล โดยการสรางความรูใหมและการทําใหความรูท่ีมีอยูเดิม มีความลึกซ้ึง
กวางขวางมากข้ึน ความสําคัญตอการแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงแกผูรับบริการใหไดรับบริการท่ีดี มีคุณภาพ เกิด
ภาวะแทรกซอนนอยท่ีสุด และพยาบาลไดรับประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนวิธีการท่ีใชในการทําความเขาใจปรากฏการณตาง ๆ จากหลาย
มุมมองท่ีเก่ียวของหรือการทําความเขาใจในบริบททางสังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การเมือง
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Glesne, 2006 อางถึงใน Devadas, 2016) เปนการวิจัยท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลจากตัวแปรท่ีมีลักษณะเปนขอความท่ีบรรยายลักษณะ เหตุการณหรืออธิบาย
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนวาเปนอยางไรตามสภาพแวดลอม ทําใหมีการสรุปผลการวิจัยเชิงลึกท่ี
คอนขางมีความซับซอน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2558: 15) ซ่ึงในดานการศึกษาพยาบาล
ศาสตรไดพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานทางการพยาบาลเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการทางสังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือท่ี
สําคัญอีกอยางหนึ่ง เพ่ือชวยใหเกิดการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในบทความนี้จะได
นําเสนอรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ 5 รูปแบบดังนี้  

1. ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยท่ีเปน
การศึกษาความรู แนวความคิด ความรูสึก อารมณ การตัดสินใจ ความเขาใจถึงความหมายและ
ระบบคุณคา รวมถึงวัฒนธรรมของกลุมคน เปนการศึกษาปรากฏการณตามคําบอกเลาของผูท่ี
ประสบกับเหตุการณนั้นโดยตรง ใหความสําคัญกับการศึกษาแบบองครวม มุงทําความเขาใจ
บุคคลผานกระบวนการหยั่งรู (Intuition) การสะทอนคิดพิจารณาอยางมีสติ การพรรณนาและ
ตีความขอมูลในสภาวการณท่ีเปนธรรมชาติ อธิบายประสบการณท่ีศึกษาใหตรงกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน
มากท่ีสุดและตรงไปตรงมาตามคําบอกเลาของผูใหขอมูล (ศิวพร ละมายนิล, 2557, อัศวิน มณี
อินทร,  2553,  สัญญา เคณาภูมิ, 2557) Polit and Beck (2006) ไดแบงการศึกษาเชิง
ปรากฏการณออกเปน 4 ข้ันตอนไดแก การครอมดวยเครื่องหมายคําพูด (bracketing) เพ่ือเปน
การปองกันไมใหความคิดและความเชื่อสวนบุคคลของผูวิจัยปนเปอนหรือมีผลตอขอมูลวิจัย การ
หยั่งรู (intuiting) การวิเคราะห(analyzing) และการพรรณา (describing) คือการทําความ
เขาใจและใหความหมายของปรากฏการณ (Polit and Beck, 2006 cited in Devadas B, 
2016) 
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2. การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา (Ethnography research) เปนการศึกษาใหเขาใจถึง
ลักษณะทางวัฒนธรรม กฎเกณฑ และสังคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุมคนในสังคมนั้น ๆ 
มุงทําความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษยและขอเท็จจริงทางสังคมโดยการเขาไปฝงตัวใน
วัฒนธรรมของผูรับบริการ (cultural immersion) การสรางสัมพันธภาพ (good rapport) 
เพ่ือใหเกิดความไววางใจอันจะนําไปสูการไดขอมูลท่ีลึกซ้ึง การสังเกตการณและการเลา
ประสบการณการทํางานกับผูรับบริการ  การศึกษาเอกสารหรืองานเขียนดานพ้ืนฐานวัฒนธรรม
ความเชื่อของผูรับบริการตามเชื้อชาติหรือสัญชาติตาง ๆ การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant 
observation) โดยพยาบาลเขาไปสังเกตหรือทํากิจกรรมรวมกับญาติของผูรับบริการ ศึกษา
กิจวัตรประจําวันและกิจกรรมท่ีผูรับบริการทํารวมกับคนในครอบครัว การจดบันทึกเหตุการณ
เรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงอาจใชเวลานานเปนเดือน หรือเปนป เพ่ือใหเขาใจวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง (กมล
ทิพย ขลังธรรมเนียม, 2557) ในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงการศึกษาพยาบาลไดเปดกวางมากข้ึน 
พยาบาลตองมีสมรรถนะท่ีสําคัญอีกดานคือ ความสามารถในการทํางานขามวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายได ระบบการศึกษาพยาบาลจึงตองมีการปรับตัว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การศึกษาท่ีจะทําใหพยาบาลตางวัฒนธรรมมีวิสัยทัศนรวมกัน และใหทุกคนสามารถรักษาสมดุล
ดานการประกอบวิชาชีพและมีความเทาเทียมกัน รวมถึงการใหบริการแกผูรับบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมดวย ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีการศึกษาวัฒนธรรมพ้ืนฐาน และแสวงหา
ขอมูลเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต บริบทสังคมวัฒนธรรม หรือ วิธีการใหบริการสุขภาพท่ี
สอดคลองกับหลักศาสนาตาง ๆ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของท้ังผูเรียนและผูรับบริการดาน
การพยาบาล ระบบบริการพยาบาลจึงตองมีการเชื่อมโยงขอมูลไปสูระบบการจัดการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง (Sally E. Thorne, 2006) 

3. ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เปนทฤษฎีท่ีไดจากวิธีวิทยาในการวิจัยเชิง
คุณภาพชนิดหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการศึกษาปรากฏการณทางสังคมท่ีเปนไปตามปรากฏการณจริง
มากท่ีสุด  เปนการศึกษาปรากฏการณจากมุมมองและการใหความหมายของคน เนนการคนพบ
ทฤษฎีใหมท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณในสังคมโลกได มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
หลากหลายและเปนระบบ มีการวิเคราะหตลอดกระบวนการทําการวิจัย และนําขอมูลท่ีไดมา
สรางแนวคิดและหาความเชื่อมโยงจากแนวคิดตาง ๆ ใหไดขอสรุปเชิงทฤษฏีสําหรับอธิบาย และ
ทําความเขาใจปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน (กัญญา โพธิวัฒน และคณะ, 2548 อางถึงใน ศุภลักษณ 
ผาดศรีและวิไลวรรณ มณีจักร สโนว, 2555) 

4. ทฤษฎีสตรีวิพากษ (Critical-Feminist Theory) เปนการสรางทฤษฎีตาง ๆ ท่ีมี
พ้ืนฐานอยูบนประสบการณจริงและภาษาของผูหญิง (actual experiences and language of 
women) โดยการศึกษาตรวจสอบชีวิตและประสบการณตาง ๆ ในชีวิตของผูหญิง เปนทฤษฎีท่ี
เกิดจากการศึกษาปญหาและการตอบสนองความตองการในลักษณะท่ีเก่ียวของกับความไมเทา
เทียมทางเพศภาวะ การศึกษาการรับรู การใหความหมายประสบการณชีวิตท่ีบุคคลตองเผชิญ
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ตามกรอบการมองในประเด็นบทบาทตามเพศภาวะ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีไดรับการประกอบสราง
ทางสังคมวา บทบาทหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีสังคมกําหนดใหแก เพศหญิง เพศชาย ตองกระทําคือ
อะไร (ดารุณี จงอุดมการณ, สุมาลี คมขํา, ธิรากร มณีรัตนและจุฑามาศ แกวละมุน, 2554) 

5. กรณีศึกษา (Case Study) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการตอบคําถามวา ทําไม 
(Why) เพ่ือใหไดเหตุผล และอยางไร (How) เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการ ซ่ึงเปนคําตอบท่ีการ
วิจัยเชิงปริมาณไมสามารถตอบได และเปนการวิจัยท่ีใหความสําคัญกับการคนหาความจริง
ภายใตบริบทหนึ่ง (Context) มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง บุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ 
สถานท่ี ชุมชน องคกรหรือเวลา ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเปนจริงตามธรรมชาติและปราศจากการ
ควบคุมใด ๆ (วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ, 2559) และเปนกระบวนการสืบคนหา ความรู ความจริง หรือ
ตรวจสอบ ปรากฏการณภายในบริบทท่ีแวดลอมปรากฏการณนั้น เปนการพรรณนาและ
วิเคราะหปรากฏการณอยางละเอียด ลุมลึก และเปนองครวม (สมพงษ พันธุรัตน, 2559) การ
วิจัยแบบกรณีศึกษา นิยมใชเปนทางเลือกในการตอบคําถามท่ีงานวิจัยชนิดอ่ืน ๆ ไมสามารถ
นํามาใชศึกษาและตอบคําถามได เชน การศึกษาประสบการณ “Moral distress” ของพยาบาล
จิตเวชในการดูแลผูปวย (วัลยา ธรรมพนิชวัฒน, 2559) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547)   
1. การสัมภาษณ (Interviews) 

1.1 การสัมภาษณมีโครงสราง (Structured Interview) โดยผูสัมภาษณจะ
สัมภาษณตามรายการคําถามท่ีไดจัดเตรียมไวแลว อาจเปนคําถามปลายปดหรือปลายเปดก็ได 

1.2 การสัมภาษณแบบไม มีโครงสราง (Non-Structured Interview) โดยผู
สัมภาษณจะสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ อาจใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Interviews) หรือการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Dept Interview) 

2. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) อาจเปนแบบสอบถามปลายปด หรือ
ปลายเปดก็ได 

3. การสังเกต (Observation) ไดแก 
3.1 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) หมายถึง การใช

ประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางพรอมกัน ในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยตอง
เขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของชุมชนท่ีตองการศึกษา 

3.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) หมายถึง การ
สังเกตโดยท่ีผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ กับกลุมตัวอยาง แตสังเกตอยูหาง ๆ 
โดยท่ีกลุมตัวอยางอาจจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ได 
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วิธีการตรวจสอบขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นกอนจะทําการวิเคราะหขอมูลจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ขอมูลกอน เพ่ือเปนการยืนยันความนาเชื่อถือและความเท่ียงตรง การตรวจสอบขอมูลวิจัยเชิง
คุณภาพท่ีนิยมใช ไดแก การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงมีวิธีการตรวจสอบ ดังนี้ 
(สัญญา เคณาภูมิ, 2558) 

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลท่ี
ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยตองตรวจสอบแหลงท่ีมา 3 แหลง ไดแก  

1.1 แหลงเวลา หมายถึง การเก็บขอมูลตางเวลากัน และตรวจสอบวาขอมูล
เหมือนกันหรือไม  

1.2 แหลงสถานท่ี หมายถึง การเก็บขอมูลตางสถานท่ีกัน และตรวจสอบวาขอมูล
เหมือนกันหรือไม 

1.3 แหลงบุคคล หมายถึง การเก็บขอมูลจากบุคคลผูใหขอมูลตางกัน และตรวจสอบ
วาขอมูลเหมือนกันหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation) คือ การตรวจสอบ
ขอมูลโดยใชผูวิจัยหลายคนในการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดมาเหมือนกัน
หรือไม 

3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบ
ขอมูลโดยใชแนวคิดทฤษฎีหลายทฤษฎีในการตีความขอมูล และตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดมา
เหมือนกันหรือไม 

4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ 
การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแตกตางกันหลายวิธี เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน เชน ใชวิธีการ
สังเกตควบคูกับการสัมภาษณ 

สรุป 
การพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีศาสตรและองคความรูเปนของตนเอง พยาบาลจึงตองมี

การทําวิจัยเพ่ือการคนหาความรูสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล และพัฒนาศาสตรวิชาชีพการ
พยาบาลใหเจริญกาวหนา การวิจัยทางการพยาบาลเปนการวิจัยสาขาหนึ่งซ่ึงศึกษาในศาสตรของ
การพยาบาลหรือกระทําโดยพยาบาล ซ่ึงการวิจัยมีความสําคัญตอการพัฒนาองคความรู การ
ทดสอบความรู และ การแกปญหาทางการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล ตลอดจน
การศึกษาพยาบาล ซ่ึงการวิจัยดานการศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับหลักสูตร
วิธีการสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล เปนตน บทความนี้ผูเขียนไดชี้ใหเห็น
วาทักษะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเปนตองพัฒนาคือ ทักษะการเรียนรู 3Rs และ 7Cs ดังนั้น 
นักการศึกษาดานพยาบาลศาสตรจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจกับทักษะสําคัญเหลานี้ 
และการมุงพัฒนาวิชาชีพใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลพ้ืนฐาน
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จากสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนผูรับบริการทางการพยาบาล นักศึกษาพยาบาล หรือนัก
การศึกษาดานการพยาบาลเอง รวมท้ังผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนอ่ืน ๆ วิธีการเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ขอมูลพ้ืนฐานท่ีถูกตองและความเขาใจท่ีลึกซ้ึงในบริบทตาง ๆ เหลานี้ จําเปนตองอาศัยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหนักวิจัยหรือนักการศึกษามีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในบริบทตาง ๆ และ
สามารถนําขอมูลพ้ืนฐานเหลานั้นมาวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนดาน
พยาบาลศาสตร เพ่ือใหนักศึกษาพยาบาลเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 อยางแทจริง และทายท่ีสุด
ก็เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอวิชาชีพพยาบาลและผูรับบริการตอไป 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับประเด็นของการวิจัยเชิงคุณภาพดานการศึกษาพยาบาลศาสตรใน

ศตวรรษท่ี 21   
1.  การวิจัยดานการสรางและการพัฒนาหลักสูตรดานการพยาบาลและการผดุงครรภ 

เชน การวิจัยดานการพัฒนาหลักสูตร ท่ีสงเสริมใหเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 การจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมุงเนนเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) การสรางหลักสูตรท่ี
สามารถประยุกต ทักษะเชิ งบู รณาการข ามสาระเนื้ อหาและเนนสมรรถนะเปนฐาน 
(Competency-based)   

2.  การวิจัยดานการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงอาจเปนการวิจัยในหองเรียนหรือเปนการ
วิจัยในแหลงฝกภาคปฏิบัติ ไดแก การวิจัยรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี
หรือภาคปฏิบัติ  กระบวนการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
เรียนการสอน การพัฒนาทักษะทางการพยาบาล การปลูกฝงคานิยมและเจตคติตอวิชาชีพการ
พยาบาล การสรางนวัตกรรมและวิธีการเรียนรูในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัวเก้ือหนุน 
การเรียนรูแบบสืบคน และวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based) การบูรณา
การแหลงเรียนรู (Learning Resources)  จากชุมชนเขามาใชในโรงเรียนตามกระบวนการเรียนรู
แบบ Project-Based Learning: PBL เชน กมลรัตน เทอรเนอร และคณะ (2558) ไดให
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยดานการศึกษาพยาบาล ไดแก การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนท่ี
สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะศตวรรษท่ี 21 ในระดับท่ีสูงข้ึน  การศึกษาปจจัยท่ีสงเสริม/สนับสนุน
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ท้ังดานผูสอนและผูเรียน สุสัณหา ยิ้มแยมและคณะ (2558) เสนอวาควร
ศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานในหองเรียนและนอกหองเรียนมาใชเพ่ือพัฒนาทักษะ
ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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