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ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของผูที่ทํางานในหอผูปวย 
ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของผูท่ีทํางานในหอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด โดยกลุมตัวอยางจะใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ 1) ผูท่ีทํางานในสายบริหาร
โดยตําแหนงชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน 2) ผู ท่ีทํางานในสายปฏิบัติการโดยตําแหนง
ปฏิบัติการ  จํานวน 10 คน 3) ผูท่ีทํางานสายสนับสนุนการปฏิบัติการ จํานวน 15 คน ดําเนินการ
เก็บขอมูลในระหวางเดือน สิงหาคม–ตุลาคม 2561 เครื่องมือท่ีใช คือ การเก็บขอมูลใชแบบ
สัมภาษณท่ีมีประเด็นสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล แลวเก็บขอมูลการสนทนากลุม ใชการวิเคราะห
เนื้อหาโดยจัดกลุมขอมูลและประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขจากการทํางาน ไดแก 1. รักในงานเห็น
ผลสําเร็จในงาน 2. การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมสายงาน 3. การปรับตัว
ในงานและเพ่ือนรวมงาน 4. ความกาวหนาและผลตอบแทน 5. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี          
6. การจัดสรรภาระงาน 7. ความสมดุลในคุณภาพชีวิต 8. ความสุขท่ีไดพัฒนาตนเองและพัฒนา
งาน  

ผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวาการใหความสําคัญของการเพ่ิมความสุขในการทํางานจะ
ชวยทําใหบุคคลมีความคิดเชิงสรางสรรคในการทํางานซ่ึงจะนํามาสูผลลัพธของงานท่ีดี ซ่ึงในสาย
งานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดนั้นบุคคลากรนับเปนสวนสําคัญของระบบ ถาบุคลากรท่ี
ทํางานมีความสุขก็สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเปนอยางมาก 
คําสําคัญ:  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของเจาหนาท่ี, หอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติด 
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Abstract 
This research was a descriptive research.  The objectives were to study on 

factors affecting work happiness of staffs at a drug addiction Rehabilitation ward 
in the Northeast.  The sample selection was based on the following specific 
selection methods:  1) 2 persons working in the management line.  2) 10 persons 
working in the operation line.  3)  15 persons supporting the operation.  The data 
collecting have done during August - October 2018. The Research tools were using 
interviews with in- depth interviews and focus- group discussions.  Then analyzed, 
the content is analyzed by key points from the interview. 

The research found that the factors affecting work happiness of staffs are:      
1. Love their work and see the success in the work. 2. Acceptance from supervisors 
or colleagues. 3. Adaptability for work and colleagues. 4. Have progress and good 
return.  5.  Good working environment.  6.  Appropriate workload allocation.  7. 
Balance of quality of life. 8. Happiness is self-development and can develop their 
own work. 

The research found that the importance of enhancing work happiness will 
help people to have creative thinking in their work, which will lead to good results. 
For drug addiction Rehabilitation ward, staff is an important part of the system.  If 
the staff is happy, it will affect the efficiency and effectiveness of the work. 
Key word: factors affecting work happiness of staff, drug addiction rehabilitation 
ward 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยยุคใหมท่ีหลายคนเรียกกันวา “ไทยแลนด 4.0” เปนยุคแหงโลกเทคโนโลยีไร
พรหมแดน ซ่ึงทําใหปจจุบันนั้นประเทศไทยมีสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมตาง ๆ 
ท้ังปจจัยภายนอกและภายในของชีวิตมนุษยในปจจุบันลวนมีความเครียดและความกดดันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นทุกคนจึงตองการแสวงหาสิ่งท่ีทําใหตนเองนั้นผอนคลายความกดดัน (นฤ
มล แสวงผล, 2554)  เกิดความรูสึกภายในจิตใจโดยสิ่งนั้นจะเรียกวาความสุข ดังจะเห็นไดวา 
ความสุขท่ีมนุษยทุกคนปรารถนาและพยายามแสวงหานํามาซ่ึงความเบิกบานใจและพึงพอใจใน
ชีวิตสวนตัว ในครอบครัว และในการงาน อาจกลาวไดวา ความสุขในการทํางาน คือ สิ่งท่ี
มองขามไมไดเลยเพราะความสุขในการทํางานนั้นเปนหนึ่งในแหลงท่ีมาของความสุขอ่ืน ๆ และ
เปนกิจกรรมท่ีใชเวลาไปมากกวาหนึ่งในสามของชีวิต หากบุคคลมีความสุขกับการงาน จะสงผล
ใหบุคคลมีความมุงม่ัน ตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะเพียรพยายามทํางานใหสําเร็จ กอใหเกิดผลลัพธท่ีดี
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ตอองคกรจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ใน
ยุทธศาสตรหนึ่งของแผนพัฒนาฯ ซ่ึงมีความสุขเปนเปาหมายหลักได กลาวถึงยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศ ท่ีมาจากการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทย และไดสืบเนื่องมาถึงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 จะมียุทธศาสตรท่ี 1: การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย จึงทําใหเห็นวา 
การทํางานอยางมีความสุขจะเปนเรื่องสําคัญท่ีบุคลากรทุกคนในองคกรหรือในทุกสถานท่ีทํางาน
ตางปรารถนา คนสวนใหญคงไมมีใครท่ีจะปฏิเสธไดวาหากไดทํางานอยางมีความสุขในท่ีทํางาน 
บุคลากรในองคกรหรือหนวยงานนั้นๆ จะรูสึกวามีความสุขในการทํางาน จะสงผลใหรูสึกผูกพัน 
สนุกสนาน และอาจมองไดวาความรูสึกท่ีวามาทํางานจะหมดไป แตจะกลับกลายเปนการมารวม
สนุกกับกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือความสําเร็จของตนเอง กลุม พวกพอง และหนวยงานหรือองคกรท่ี
เปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง (ชินกร นอยคํายาง, 2555) ซ่ึงในปจจุบันกระแสการสรางการ
ทํางานอยางมีความสุขในไดเริ่มแพรหลายมากข้ึน การทํางานอยางมีความสุขจะเพ่ือสรางผลผลิต
หรือผลประกอบการท่ียั่งยืน สรางแรงจูงใจในการทํางานใหแก บุคลากร เจาหนาท่ีทุกระดับใน
หนวยงานหรือองคกร โดยจะทําใหบุคคลากรเหลานั้นรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทํางาน รูสึก
ทํางานแลวมีความสุข รูสึกถึงความม่ันคงในงาน การเจริญเติบโตกาวหนา และกระตือรือรนท่ีจะ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย สนุกสนานกับงาน รวมถึงมีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน ทํา
ใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน ท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดความสุขในการทํางาน ลดความเครียด
และความขัดแยงในองคกร ซ่ึงชวยใหหนวยงานหรือองคกรมีความเจริญกาวหนาและพัฒนาได
อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544, จรรยา ดาสา, 2552)    
 ยาเสพติดกอใหเกิดความเสียหายทางดานทรัพยากรมนุษย ความสูญเสียทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของชาติ ซ่ึงทางรัฐบาลและทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของก็ได
ดําเนินการอยูอยางตอเนื่องเพ่ือชวยลดปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ในการแกปญหายาเสพติด
ใหโทษท่ีไดผลนั้นจะตองดําเนินการไปพรอม ๆ กันท้ัง 3 ดาน คือ การปราบปราม การปองกัน 
และการบําบัด จะเห็นไดวาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ในเรื่องการ
สรางเสริมสุขภาพของประชาชนเนนการฟนฟูสมรรถนะและสมรรถภาพของคนในประเทศให
เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาของชาติ (สถาบันธัญญารักษ, 2559) รวมถึงพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด พ.ศ.2545 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จึงออก
ระเบียบไววาดวยการตรวจพิสูจน การฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด การควบคุมตัว และการ
ปฏิบัติตอผูเขารับการตรวจพิสูจนและผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ ผูติดยาเสพติด (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ. 2559 “ใหสงบุคคลผูติดยาเสพติดเขารับการฟนฟูตามแผนการท่ีพนักงานเจาหนาท่ีจะ
กําหนดใหเหมาะสมกับสภาพของผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด” ในปจจุบัน
ประเทศไทยก็ไดใหความสําคัญในการแกไขปญหายาเสพติดจึงมีการวางนโยบายหลายดาน เพ่ือ
ปองกัน ปราบปราม และฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดควบคูกันไปโดยกรมคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรมเปนอีกหนวยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบในดานการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด ซ่ึงได
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เปลี่ยนแนวคิดและนโยบายจากเดิมท่ีเนนวิธีการลงโทษมาเปนวิธีการบําบัดฟนฟู จึงเปนการเปด
โอกาสใหผูท่ีเคยพลาดพลั้งไดปรับปรุงตัว (สุพจนี ชุติดํารง, 2544)  ซ่ึงปจจุบันมีการบําบัดรักษา
ยาเสพติดจะมีสถานบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด สามารถขอรับการบําบัดรักษาไดตาม
สถานพยาบาลตาง ๆ จะเห็นไดวาในประเทศไทยนั้น ไดดําเนินการแกไขปญหาการติดยาเสพติด 
โดยการจัดสถานท่ีบําบัดรักษาอาการทางรางกายของผูติดยาเสพติดไวเกือบทุกจังหวัด ท้ัง
หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรอิสระ ตลอดจนมูลนิธิท่ีชวยเหลือดานยาเสพติดตาง ๆ โดย
วิธีการบําบัดยาเสพติดจะมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 1) ข้ันเตรียมการ เปนข้ันตอนการชี้แจงใหผูปวย
ยาเสพติดและครอบครัวเขาใจวิธีการบําบัดรักษา แนะนําและทําการเตรียมความพรอมเพ่ือเขา
รับการบําบัด 2) ข้ันถอนพิษยา ผูปวยจะไดรับการดูแลอยางจริงจังทางดานรางกาย 3) ข้ันฟนฟู
สมรรถภาพ เปนข้ันตอนท่ีตอเนื่องจากการถอนพิษยา โดยมุงใหผูปวยหลุดพนจากการเสพติดท้ัง
ทางกายและจิตใจ โดยการฟนฟูสมรรถภาพยึดถือหลักการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติดในแบบ
องครวม ซ่ึงนอกจากการรักษารางกายใหฟนสภาพแลว ยังตองอาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ความคิด ความรูสึก ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีจะสงผลใหผูปวยสามารถเลิกยาเสพติดไดอยางถาวร 
4) ข้ันติดตามผลหลังรักษาเปนกระบวนการติดตามและชวยเหลือผูปวยท่ีผานข้ันฟนฟู
สมรรถภาพแลว เพ่ือปองกันการกลับไปเสพซํ้า ดังนั้นจะเห็นไดวาในปจจุบันการทํางานของ
โรงพยาบาลนั้นไมใชแคดูแลผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยในดานรางกายและรักษาพยาบาลผูปวยท่ี
เปนโรคติดเชื้อและไมติดเชื้อเทานั้น แตหลากหลายโรงพยาบาลนั้นยังตองพัฒนาตนเองและตอง
ทําหนาท่ีในการเปนหอผูปวยเพ่ือฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เปนลักษณะการทํางานท่ีจะ
แตกตางจากโรงพยาบาลท่ัวไปจึงใหบุคลากรตองคนควาหาและปรับเปลี่ยนบทบาทใหมเพ่ือกาว
ไปสูการเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สงผลใหเจาหนาท่ีรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
และอาจสงผลตอความสุขในการทํางานตามมา ซ่ึงหากเจาหนาท่ียังคงตองทํางานดวยความรูสึก
ท่ีไมมีความสุขกับการทํางาน และขาดความม่ันใจกับระบบขององคกรเชนนี้แลว อาจทําให
พยาบาลขาดพลังในการทํางาน ขาดพลังความคิดสรางสรรคท่ีจะพัฒนางานประจําเพ่ือการดูแล
ผูปวยท่ีดีข้ึนเพราะการทํางานโดยปราศจากความสุข พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางาน คือ 
บุคลากรขาดความตั้งใจและใสใจในงานทายสุดอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานและ
นั่นหมายถึง ความไมปลอดภัยท่ีจะเกิดข้ึนกับผูปวยตามมา (Schermerhorn, 2008; Windle, 
2008) 

จากเหตุผลดังกลาวในขางตนประกอบกับการท่ีผูวิจัยไดมีโอกาสลงพ้ืนท่ีและเขารวม
กิจกรรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด แตเม่ือมีโอกาสไดพูดคุยกับบุคลากรท่ีทํางาน
ในหนวยงานหอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จะพบวาบุคลากรเหลานี้ยังคงมีความ
ตองการท่ีจะทําหนาท่ีอยาเต็มท่ีและใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและเกิดประสิทธิผลของ
งานโดยท่ีจะพยายามชวยใหผูปวยเลิกเสพยาเสพติดใหไดในท่ีสุด อีกท้ังจะพยายามทําหนาท่ี
อยางเต็มท่ีในการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจของผูเสพยาเสพติด ใหกลับมาดํารงชีวิตท่ีปกติสุข 
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จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของผูท่ีทํางานในหอผูปวย
ฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติด เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานความสุขในการทํางาน ซ่ึง
จะชวยใหผูบริหาร ผูกําหนดนโยบายและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเขาใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสุขในการทํางานของกลุมบุคลากรเชิงสรางสรรค และสามารถนําผลการศึกษานี้มา
ประยุกตใชในการพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการใหขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับในหนวยงานและองคกรมีความสุข มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน ปฏิบัติงานอยางทุมเท ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มกระตือรือรนท่ี
จะพัฒนางานและเพ่ิมผลผลิตหรือทํางานอยางมีคุณภาพดียิ่งข้ึน สงผลใหรักในการทํางานและ
บุคลากรจะคงอยูกับหนวยงานและองคไปเรื่อย ๆ จนหมดอายุของการทํางานอยางมีความสุข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของผูท่ีทํางานในหอผูปวยฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติดแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีวิจัย 

พ้ืนท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล หอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดแหงหนึ่งใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดําเนินการเก็บขอมูลในระหวางเดือน สิงหาคม–ตุลาคม 2560  

ประชากรท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดย
เปนบุคลากรท่ีทํางานในหอฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด จากสายงานตาง ๆ ตามโครงสราง
สายงานในโรงพยาบาลท่ีรักษาบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติด จํานวนท้ังหมด 27 คน 
โดยแบงเปน ดังนี้ 

1) ผูท่ีทํางานในสายบริหารโดยตําแหนงชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน  
2) ผูท่ีทํางานในสายปฏิบัติการโดยตําแหนงปฏิบัติการ จํานวน 10 คน  
3) ผูท่ีทํางานสายสนับสนุนการปฏิบัติการ จํานวน 15 คน  
เครื่องมือท่ีใช  คือการเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณท่ีมีประเด็นสัมภาษณเชิงลึก

รายบุคคล ( In-depth interview) โดยประเด็นคําถามจะมาจากเรื่องของการบอกเลา
ประสบการณในการทํางานความประทับใจในการทํางาน แลวเก็บขอมูลจากการสนทนากลุม 
(Focus group discussion) และนําขอมูลมาถอดความแบบคําตอคําวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
ตามวิธีของ แวน มาเนน (van Manen) ใชการวิเคราะหเนื้อหาโดยจัดกลุมขอมูลและประเด็น
สําคัญจากการสัมภาษณ 
 กระบวนการเก็บขอมูล การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา เปนการศึกษาแบบราย
กรณี โดยท่ีการศึกษาครั้งนี้เปนการอธิบายปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ ท่ีมุงพัฒนาความรูจาก
การบอกเลาประสบการณตรงของบุคคลท่ีเนนการใหความสนใจเก่ียวความหมาย ความรูสึกและ
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บริบทท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะใหบุคคลเปนผูอธิบายเรื่องราวและประสบการณของตนเองตลอดจน
ทัศนคติในการทํางานและความสุขในการทํางาน และเพ่ือใหผูวิจัยเขาใจถึงปรากฏการณท่ีมี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานเก่ียวกับการฟนฟูสมรรถภาพของผู เสพยาเสพติดท่ีมี
ความจําเพาะเจาะจงของกลุมผูใหขอมูล ผานการถายทอดเรื่องราวสภาพการทํางานจากอดีต
จนถึงปจจุบัน โดยศึกษาถึงสภาพจิตใจ ความคิด ความรูสึก และสภาพแวดลอมของผูทํางาน
เก่ียวกับการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและ การสนทนา
กลุมของผูทํางานในหอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด (Focus group discussion) โดย
การทํากลุมจะทํา 6 ครั้งแตละครั้งหางกัน 2 สัปดาห โดยเปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตเดือนสิงหาคม
ถึงตุลาคม 2560 มีกระบวนการในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ทําการคัดเลือกแบบเจาะจงภายหลัง
จากการคัดเลือกกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยแนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงคการวิจัยใหกลุมตัวอยาง
ทราบ อธิบายถึงงานวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการ วันเวลา สถานท่ีและระยะเวลาของการวิจัย 
สอบถามความสมัครใจพรอมท้ังอธิบายสิทธิของกลุมตัวอยางท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธเขารวมการ
วิจัยครั้งนี้ โดยไมมีผลตอทํางานในหอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดท่ีจะไดรับแตอยางใด 
ในระหวางการวิจัยหากกลุมตัวอยางไมพอใจหรือไมตองการเขารวมในการวิจัยสามารถยุติการ
เปนกลุมตัวอยางไดทันที  

การวิเคราะหขอมูล บันทึกการสนทนาและใชการถอดเทปสําหรับการวิเคราะหแบบวัน
ตอวัน เพ่ือปองกันการหลงลืมขอมูล ผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหตามบริบทตาง ๆ ของขอมูล การ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลมีการตรวจสอบโดยใหผูใหขอมูลรวมตรวจสอบความถูกตอง 
(member checking) ของขอมูลวาผูวิจัยและผูใหขอมูลเขาใจเนื้อหาตรงกันหรือไมโดยการใช
คําถามยอนกลับและมีการสรุปสิ่งท่ีศึกษาเปนระยะ ๆ ตลอดการสนทนา จากนั้นจึงเขียนนําเสนอ
ผลการวิจัยโดยคํานึงถึงการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล          
 
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยคํานึงถึงสิทธิของกลุมตัวอยาง ขอมูลการวิจัยนี้ถือเปนความลับ ไมมีการระบุชื่อ
และนามสกุลของผูใหขอมูล การนําเสนอขอมูลตาง ๆ จะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น หากมีขอ
สงสัยสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา เม่ือกลุมตัวอยางยินดีเขารวมการวิจัย ผูวิจัยจึงจะใหกลุม
ตัวอยางเซ็นเอกสารยินยอมเขารวมการวิจัย 
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ผลการศึกษา  
สวนท่ี 1 บริบทท่ัวไปของพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและลักษณะของผูใหขอมูล 

พ้ืนท่ีศึกษาเปนโรงพยาบาลเฉพาะทางดานการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพ
ติดแหงหนึ่งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีขนาด 60 เตียง แตเปดใหบริการจริง 90 เตียง 
เปนโรงพยาบาลท่ีพัฒนา ถายทอดวิชาการและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทยดานการ
บําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดและใหการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติดทุกประเภท
แบบ ผูปวยนอก ผูปวยใน ท้ังระบบสมัครใจและบังคับบําบัด ดูแลพ้ืนท่ีบริการสุขภาพท่ี 8 
จํานวน 7 จังหวัด โดยลักษณะท่ัวไปของผูใหขอมูลท้ังหมดเปนพยาบาลวิชาชีพ 12 คน กลุม
พนักงานของโรงพยาบาล 15 คน นับถือศาสนาพุทธ อายุระหวาง 29–53 ป อายุเฉลี่ย 22.04 ป 
ประสบการณการทํางานระหวาง 3-21 ป ประสบการณ มีการทํางานเฉลี่ย 8.37 ป ผูใหขอมูล
ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
สวนท่ี 2 ความสุขในการทํางาน 

ผูใหขอมูลไดบรรยายลักษณะความสุขในการทํางานวาหมายถึง ความรูสึกอ่ิมเอมใจ 
ภาคภูมิใจ สุขใจท่ีไดทํางานฟนฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติดซ่ึงเปนงานท่ีทาทายความรู
ความสามารถ เปนการทํางานท่ีตองใชความรูและประสบการณ ความอดทน เสียสละ มีความ
รับผิดชอบสูง เปนการทํางานท่ีมีคุณคาท้ังตอตนเองและตอสังคมปะเทศชาติดังคําสัมภาษณ
ตอไปนี้ 

“ท่ีทํางานอยูท่ีนี่เพราะเปนอาชีพท่ีไดชวยเหลือคนไข เม่ือเห็นเขากลับบานเปนคนดีเห็น
น้ําตาของแมคนไขวันมารับรูสึกตื้นตันอยางบอกไมถูกและการชวยเหลือเก้ือกูลของเจาหนาท่ี
และคงคิดวาคงทํางานท่ีนี่จนเกษียณ” “การทํางานชวง 3 เดือนแรก เปนชวงท่ีปรับตัวเครียด
หนักมากเคยถามตัวเองจะอยูหรือจะไปเนื่องจากเราดูแลคนไขยาเสพติดซ่ึงรูสึกคนไขไมคอย
เชื่อถือแตมีการฝกมอบหมายงานพ่ีสอนนองของเจาหนาท่ีท่ีนี่ซ่ึงจะกันดูแลกันแบบพ่ีนองจึง
อยากทํางานดวยใจ เวลาทํางานมีปญหาก็สามารถพูดคุยกันไดขึงทําใหมีพลังใจในการทํางานมา
ทุกวันนี้” และ“การทํางานท่ีนี่เม่ือเทียบกับคาตอบแทนแลวไมมากนัก แตทํางานท่ีนี่มีความสุข
เหมือนไดชวยชีวิตคน ๆ หนึ่งกับครอบครัวใหหลุดพนจากทุกข”  
ประเด็นท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร มีดังนี้ คือ 

1. มีความสุขจากการไดทํางานท่ีตนเองรักเห็นผลสําเร็จในงานท่ีทํา โดยเห็นวางานมี    
ความอิสระและมีเอกลักษณของงานโดยเฉพาะการฟนฟูผูปวยตามโปรแกรมท่ีกําหนด  

2. การไดรับการยอมรับนับถือจากกลุมบุคคลหรือเพ่ือนรวมสายงาน ซ่ึงรวมถึง
ความสัมพันธ ท่ีดีตอกัน( interpersonal relationship peers) ของเพ่ือนรวมงาน รวมถึง
ผูบังคับบัญชา (interpersonal relationship superiors) ท่ีสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของบุคคล 
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3. การปรับตัวในงานและลักษณะของการทํางาน การปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน โดยเม่ือ
มีปญหาจะรูจักเรียนรู ยอมรับ และเขาใจบุคลิกลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันของผูรวมงาน
แตละคน จะทําใหการทํางานราบรื่นมีความสุขและตัวเราก็มีความสุขมากข้ึน 

4. ความกาวหนาในตําแหนงการงานรวมถึงผลตอบแทนในการทํางานท่ีเหมาะสมและ
ปรับเปลี่ยนตามกระแสเศรษฐกิจ อีกท้ังสวัสดิการท่ีเก้ือกูลเพียงพอตอบุคลากรและครอบครัว 

5. ความม่ันคงในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสะดวกสบายเอ้ือตอ       
การทํางานของบุคลากร ไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุนและเหมือนบานเวลาทํางาน 

6. นโยบายการบริหารในเรื่องของการจัดสรรภาระงานใหบุคลากร ใหเพียงพอและ
สมดุล เหมาะสมท้ังนี้ หมายถึงจัดสรรจํานวนคนในการข้ึนเวรเพ่ือใหบุคคลากรไดมีโอกาสในการ
พักรอนหรือหยุดพักผอนตามเทศกาล  

7. ความปลอดภัยและความม่ันคงในการทํางาน ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัวของบุคคลากร  

8. ความสุขท่ีไดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรู
ความสามารถในบุคคลากรทุกระดับท่ีตองทํางานเก่ียวของกัน ท้ังสายงานบริหาร สายงาน
ปฏิบัติการและสายงานสนับสนุน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการทํางานใหมีความสุขนั้นมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลและมีอิทธิพลตอความสุข ไมวาจะ
เปนความรูสึกเรื่องของความภูมิใจในงาน ท่ีสามารถชวยเหลือใหผูติดยาเสพติดกลับมาใชชีวิต
หลังการเขารับการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพได สงผลใหผูปวยและครอบครัวมีความสุข ซ่ึง
การศึกษาของแมเนียน (Manion,2003) ไดใหความหมายความสุขในการทํางานวาเปนการ
แสดงออกถึงสภาวะอารมณเชิงบวก เชน การยิ้ม หัวเราะ บุคคลมีทัศนคติท่ีดี มีพลังความคิดเชิง
สรางสรรคในการทํางาน ซ่ึงจะนํามาสูผลลัพธของงานท่ีดี จะเห็นไดวาจะการศึกษาในงานวิจัยนี้
สอดคลองกับคํากลาวท่ีวา “หากผูปฏิบัติงานทํางานดวยใจท่ีมุงไปท่ีจุดหมายของงาน จะทําให
งานเกิดผลและเปนไปตามคุณประโยชนของงานนั้นๆ และงานจะเกิดผลสําเร็จ จิตเราก็เกิดความ
ปลื้มปติใจ” (พระพรหมคุณาภรณ [ป.อ. ปยุตฺโต], 2546) สวนสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
ผูรวมงานมีการชวยเหลือเก้ือกูลกันพูดคุยกันอยางเปนมิตรมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันท้ังใน
ระดับเพ่ือนรวมงานและระดับสายบังคับบัญชา คือ ความสุขในการทํางาน อีกท้ังการอยูรวมกัน
อยางอบอุน มีความเปนมิตร เอ้ืออาทร ความหวังดี ความรักหวงใยกันอยูรวมกันแบบครอบครัว 
สงผลใหการทํางานมีความสุข จากการศึกษาผูใหขอมูลกลาววา สิ่งเหลานี้ทําใหตนเองมีความสุข
แมวาจะตองเผชิญกับภาระงานท่ีหนัก ปริมาณงานท่ีมาก หรือสถานการณท่ียุงยากเพียงใดก็ตาม 
ซ่ึงอีกประเด็นท่ีนาสนใจคือ ปจจัยเรื่องคาตอบแทนและภาระงานท่ีหนักเกินไปมีผลสําคัญตอ
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ความสุขและความพึงพอใจในการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องกับภาระงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย   

1. การปรับใชในระดับโครงสรางการบริหารองคกร ควรนําผลการศึกษาท่ีไดมาเสนอ
ใหผูบริหารระดับตางๆ ใหตระหนักถึงความสําคัญและปจจัยท่ีมีอิทธิพลสงผลตอความสุขในการ
ทํางาน อีกท้ังควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนภาระงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือเปนขอมูลในการบริหาร
จัดการภาระการใหเหมาะสมกับแตละระดับ และควรนําขอมูลไปพัฒนาบริหารตามโครงสรางท่ี
เหมาะสมโดยคํานึงถึงความสุขในสิ่งแวดลอมท่ีทํางาน อีกท้ังในงานดานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา
เสพติดนั้น บุคคลท่ีจะมาทํางานในสายงานนี้ตองมาจาก บุคคลท่ีมีใจรักในงานและเขาใจการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดเปนอยางดี ดังนั้นอีกสวนท่ีมีความสําคัญคือ สายงานสนับสนุนซ่ึง
หากเจาหนาท่ีนั้นพัฒนามาจากการเปน(พ่ีเลี้ยงอาสา) จะทําใหเขาใจในงานไดเปนอยางดี อีกท้ัง
ถาไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องในดานการดูแลฟนฟูผูปวย จะสามารถทําใหปฏิบัติงานได
เปนอยางดีและมีความสุข 

2. การนํามาพัฒนาระบบในเชิงการปฏิบัติการดานบุคลากร ควรนําขอมูลพัฒนาการ
จัดภาระงานใหเหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ควรจัดสวัสดิการดานความเปนอยูใหมีความ
เหมาะสมใหกับเจาหนาท่ี โดยเฉพาะพยาบาลท่ีตองข้ึนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการใหมีความ
ปลอดภัยและสุขสบาย อีกท้ังสงเสริมการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาองคกรของเจาหนาท่ี
ทุกคนและรับฟงทุกความคิดเห็น เนนในเรื่องการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของบุคคลากร 
การใหขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนในเชิงสัญลักษณ หรือรูปธรรมท่ีทําใหบุคคลากรมี
ความสุขและอยูในอาชีพและองคกรอยางมีความสุขตลอดระยะเวลาการทํางาน 
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