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บทคัดยอ
เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืในการจดัการเรยีนการสอนทีสํ่าคญัในชวงทีม่กีารระบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา และจากการทีน่กัศึกษาในปจจุบนัสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย จึงอาจทําใหไมไดพฒันาทักษะ

การวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล ไมตระหนักถึงประโยชนของขอมูลเทาท่ีควรหรืออาจขาดการ

รูเทาทันสือ่ การวจิยัครัง้น้ีมีจุดประสงคเพือ่ศึกษาระดับของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

ปฏิบัติการพยาบาล และความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมดังกลาวกบัการรูเทาทันและการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 2-4 ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑติของมหาวิทยาลยัแหงหน่ึงในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืจาํนวน 158 คน ทีไ่ดรบัการเลอืกแบบเจาะจง 

ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวน คือ 1.แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 

2.แบบสอบถามการรูเทาทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ (α = .76) 3.แบบสอบถามการยอมรบัการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (α = .84) และ 4.แบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการ

พยาบาล (α = .89) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาอยูใน

ระดับมาก (M = 4.28, SD = 0.57) โดยมีความสัมพันธทางบวกกับการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับปานกลาง (r(156) = .599, p < .001) และการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในระดับสงู (r(156) = .738, 

p < .001) สรุปไดวานักศึกษาพยาบาลที่ยอมรับและรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลท่ีดี ดังนั้นอาจารยพยาบาลควรออกแบบการเรียนรูให

นักศึกษาไดรับรูประโยชนและเห็นความสําคัญของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลในอนาคต
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Abstract
Information technology (IT) has been an important teaching and learning instrument during the coronavirus 

outbreak. Students nowadays are able to easily access to information from many sources, however they 

may not have developed sufficient skills for analyzing the validity of gained information, be unaware 

of its benefits, or lack media literacy. The aims of this study were to study the level of IT use and the 

correlations with media literacy, IT acceptance, and IT use behaviors in the nursing practices of nursing 

students. Participants were 158 second to fourth year Bachelor of Nursing students who were purposively 

selected from a university in Northeastern Thailand. The instrument used for data collection was divided 

into four parts: 1) the General Information Questionnaire, 2) the Information Technology (Media) Literacy 

Questionnaire (α = .76), 3) the Information Technology Acceptance Questionnaire (α = .84), and 4) 

the Information Technology Use Behavior in Nursing Practice Questionnaire (α = .89). Data were 

analyzed using descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficients. The results showed that IT 

use behaviors in the nursing practices of nursing students was at a high level (M = 4.28, SD = 0.57). 

It had a statistically significant relationship with IT literacy at a moderate level, r(156) = .599, p < .001, 

and with IT acceptance at a high level, r(156) = .738, p < .001. In conclusion, the nursing students who 

accept IT and had IT literacy would have better IT use behaviors in their nursing practices. Therefore, 

nursing instructors should design learning courses to improve the students’ understanding and perception

the usefulness and the importance of IT use behaviors to promote their use of IT in their nursing practices 

in the future.
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บทนํา
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology [IT]) เปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรู

เพือ่นาํมาปรบัใชในการพยาบาลผูปวยในแตละราย เพือ่ใหไดรบัการรกัษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

ดวยการใชขอมูลทางวิชาการหรอืการวิจยัทีน่าเชือ่ถอื สารสนเทศและการส่ือสารชวยใหเขาถึงแหลงความรู

ไดอยางรวดเรว็และนําขอมูลหรอืความรูทีไ่ดรบัมาใชในการตัดสนิใจ เพือ่ปรบัใชในการพยาบาลใหมคีวาม

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สุปราณี พลธนะ และนันทกาญจน หาญพรม, 2560) ผูปฏิบัติการ

พยาบาลสามารถพฒันาการทํางานดวยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศคนหาและนําผลงานวจิยัมาใช (Research

utilization) หรือการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based practice) เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การดูแลและการบริการดานสุขภาพ (กรรณิการ รัชอินทร และขนิษฐา วรธงชัย, 2562; ชมพู วิพุธานุพงษ, 

นติยา เพญ็ศิรนิภา, และพาณี สีตกะลนิ, 2559) วชิาชีพการพยาบาลมกีารพฒันาองคความรูจากการวจิยัอยาง

ตอเนือ่งทัง้ทางดานบรกิาร บรหิาร การศึกษา การพฒันาคณุภาพ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการพยาบาล 

องคความรูถูกถายทอดผานทางวารสารการวิจัยโดยตีพิมพเผยแพรผลงานอยางกวางขวาง แตยังไมถูก

นําไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลเทาท่ีควร (Wood, 2008) นักศึกษาพยาบาลถือวาเปนบุคลากรดาน

สุขภาพที่จําเปนตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถเขาถึงและใชองคความรูจาก

ฐานขอมูลที่สําคัญเหลานี้ได

 นักศึกษาพยาบาลจะเปนบุคลากรทางสุขภาพในอนาคตที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท

ในชวีติมากข้ึน จึงตองยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเหลาน้ี และควรมีทักษะการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการรูเทาทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่พฒันาคุณภาพของการปฏบัิติการพยาบาลจากขอมูลสารสนเทศ

ดานสุขภาพที่นาเชื่อถือ (จุไรรัตน ดวงจันทร และคณะ, 2560) มีความสามารถนําความรูที่ไดจากการ

สืบคนขอมูลท่ีนาเชือ่ถือไปพฒันาตนเองตอยอดองคความรูทัง้ในดานทฤษฎีและการปฏบิติัการ (พชิญาภา 

สาแดง, นงณภัทร รุงเนย, รัตนา สิงหครูบอน, และพรสุดา ปลอดโปรง, 2563) ทั้งนี้นักศึกษาพยาบาล

ควรมีความสามารถในการสืบคนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การอานขอมูลจากสื่อตาง ๆ การวิเคราะห

ความนาเชื่อถือของแหลงอางอิงอยางมีวิจารณญาณ จึงจะสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนตอ

ตนเอง ครอบครัว และสังคมได (พนิตนาฎ ชํานาญเสือ และคณะ, 2559) ในการเตรียมความพรอมกอน

เขาสูวิชาชีพพยาบาล นักศึกษาพยาบาลควรถูกเตรียมใหมีทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

ดวยการเปดโอกาสใหศึกษาเรียนรูอยางอิสระดวยการปลูกฝงทักษะการใชองคความรูจากสารสนเทศ 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต (ปราณี ออนศรี, 2561)

 สํานกังานการอดุมศึกษาแหงชาติ (สกอ.)ไดกาํหนดกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2564) มีมาตรฐานผลการเรยีนรู (Learning outcomes) ทีค่าดหวงั

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 ท้ังหมด 6 ดาน คือ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive 

skills) ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonal skills and responsibility)
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ดานทักษะในการวเิคราะหเชงิตัวเลขการสือ่สารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Numerical analysis, communication

and information technology skills) และดานทกัษะการปฏบัิติทางวชิาชีพ (Professionals skills) ผลการเรยีนรู

ทีค่าดหวงัในดานทกัษะการวเิคราะหเชงิตัวเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการ

พัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาลในเชิงวิชาการ และการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Larsen, 

Heer,Lærum-Onsager, & Gjevjon, 2021) และมีผลตอการพัฒนาองคความรูท่ีจะนํามาปรับใชใหเขากับ

การเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตรทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (ปวีณภัทร นิธิตันติวัฒน, 

สุรีย จินเรือง, และวิภาศิริ นราพงษ, 2560)

 พฤติกรรมการใชสารสนเทศของนกัศึกษาพยาบาลในยคุท่ีขอมลูสามารถเขาถึงไดงายจากเครอืขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) พบวามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานวิชาการนอยกวาดานความบันเทิงจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวาพฤติกรรมการรูสารสนเทศดานสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล มีทักษะ

ในการประเมินสารสนเทศดานสุขภาพและการรูสารสนเทศทางวิทยาศาสตรและการนําไปใชในประเด็น

ท่ีไดรับคําแนะนําจากอาจารยหรือเม่ือเกิดความตองการขอมูลอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน (พนิตนาฎ 

ชํานาญเสือ และคณะ, 2559) เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของ ทรงฤทธ์ิ ทองมีขวัญ, สกุนตลา แซเตียว, 

วรนิทรลดา จันทวเีมอืง, ทิพยสคุนธ กจิรุงโรจน, และจนิตวรีพร แปนแกว (2563) ทีพ่บวาพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ เครอืขายสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณารายดานพบวา 

การใชดานการศึกษาและดานการส่ือสารอยูในระดับปานกลาง แตการใชดานบันเทิงอยูในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวาการที่นักศึกษาพยาบาลสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย อาจทําใหขาดการวิเคราะห

ความนาเชือ่ถอืของขอมูล ไมรูประโยชนของขอมูลท่ีไดรบัและละเลยแหลงท่ีมาของขอมลู เปนตน (เสาวนีย 

ชูจันทร และรณชัย คนบุญ, 2562)

 พฤติกรรมการใชส่ือและเทคโนโลยีของนักศึกษาพยาบาลมีความสําคัญในการแสวงหาความรูท้ัง

ทางวิชาการและทางวิชาชีพ เพื่อประโยชนในการใหการพยาบาลที่มีมาตรฐาน พัฒนาใหนักศึกษามี

สมรรถนะเชิงวิชาชีพและบรรลุผลลัพธการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวานักศึกษายังมีการใชประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศในเชิงวิชาการนอย และขาดทักษะในการวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล การรูเทาทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Media literacy) และการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาลและความสัมพันธของพฤติกรรม

ดังกลาวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติการพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1.เพือ่ศึกษาระดบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่การปฏบัิติการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาล 

 2.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีใ้ชแนวคิดการรูเทาทนัสารสนเทศของสมาคมหองสมุดอเมรกินั (American Library 

Association, 2010 อางใน ชมพ ูวพิธุานพุงษ, นติยา เพญ็ศิรนิภา, และพาณี สีตกะลิน, 2559) และทฤษฎีการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Theory of acceptance model [TAM]) ของ Davis (1989) ซึ่งเปนทฤษฎี

ที่มีชื่อเสียงและนิยมใชเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธ

เกี่ยวกับ การรูเทาทันสารสนเทศ และการยอมรับสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล เพื่อเปนประโยชนใน

การพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัยตอไป ดังรายละเอียดในภาพที่ 1

การรูเทาทันสารสนเทศ

-การตระหนักในการใชสารสนเทศ

-การเขาถึงสารสนเทศ

-การวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใชส่ือสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

การยอมรับการใชสารสนเทศ

-การรับรูประโยชน

-การรับรูความยากงายในการใชงาน

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัสํารวจ (Survey research) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล และศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมดังกลาวกับการ

รูเทาทัน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยในครัง้นีเ้ปนนักศึกษาพยาบาลช้ันปท่ี 2-4 หลกัสูตรพยาบาลศาสตร 

ปการศึกษา 2563 จาํนวน 158 คน กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาพยาบาลศาสตรชัน้ปท่ี 2-4 ท่ีศึกษาหลกัสูตร

พยาบาลศาสตรของคณะพยาบาลศาสตร ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

โดยการจับฉลากแบบไมแทนท่ี (Sampling without replacement) ในนกัศึกษาแตละชัน้ปกาํหนดขนาดของ

กลุ มตัวอยางโดยใชการเปดตารางสําเร็จรูปของทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน บุญใจ 

ศรีสถิตยนรากูร, 2553) กําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 99%

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 

 การศึกษาวจิยัครัง้น้ีไดรบัการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เลขท่ี 003/2562 ผูวิจัยไดใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัยและสอบถาม

ความสมัครใจในการรวมโครงการวิจัย รวมทั้งไดชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปน

ความลับและไมถูกเปดเผยเปนรายบุคคล การเขารวมการวิจัยนี้ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการเรียนการสอน

และการวัดประเมินผล

เครื่องมือในการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนดังนี้

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม รายไดตอเดือน ที่พัก 

และชวงเวลาที่ใชสื่อเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยผูวิจัย

ไดประยกุตใชทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหเหมาะสมกบังานวจิยั จาํนวน 14 ขอ

ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีคาคะแนนจาก 1-5 คาคะแนนที่นอยแสดง

วามีความรูในขอนั้นนอย และคาคะแนนที่มาก แสดงวามีความรูในขอนั้นมาก

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพัฒนามาจากอรทัย 

เลื่อนวัน (2555) จํานวน 11 ขอ เปนขอคําถามทางบวกทั้งหมด ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับโดยมีคาคะแนนจาก 1-5 คาคะแนนที่นอยแสดงวามีการยอมรับการใชเทคโนโลยีใน

ขอนั้นนอย และคาคะแนนที่มากแสดงวามีการยอมรับการใชเทคโนโลยีในขอนั้นมาก 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติ

การพยาบาลจํานวน 16 ขอ ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม ลักษณะเปนขอคําถาม

ทางบวกทัง้หมด ลกัษณะของคาํตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีคาคะแนนจาก 1-5 คา

คะแนนท่ีนอยแสดงวามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลในขอนั้นนอย และคา

คะแนนที่มากแสดงวามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลในขอนั้นมาก
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 แบบสอบถามสวนท่ี 2-4 มีการแบงระดับคะแนนเฉล่ียตามเกณฑของ ชเนตตี สยนานนท (2555) คือ 

คาคะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 อยูในระดับนอยท่ีสุด คาคะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 อยูในระดับนอย คาคะแนนเฉลีย่ 

2.50 - 3.49  อยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 อยูในระดับมาก และคาคะแนนเฉลี่ย 4.50 

ขึ้นไปอยูในระดับมากที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยการใหผู ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณเกี่ยวกับการใชส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลและมีความชํานาญเกี่ยวกับ

การวจัิยจํานวน 3 ทาน ตรวจความตรงของเนือ้หา (Content validity) พบวาไดคาความตรงของเน้ือหาเทากบั 

.86 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2-4 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน และตรวจสอบความเท่ียงดวยการวเิคราะหคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha 

coefficient [α]) พบวาแบบสอบถามเกีย่วกบัการรูเทาทันเทคโนโลยสีารสนเทศ แบบสอบถามเกีย่วกบัการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การปฏบัิติการพยาบาลมคีา α เทากบั .76, 84 และ 89 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงวาความนาเช่ือถอืของเครือ่งมอื

อยูในระดับที่ยอมรับไดถึงระดับดี (ไพศาล วรคํา, 2559)

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 1.ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลไปยังคณบดี คณะพยาบาลศาสตรของสถาบัน

ที่เปนพื้นที่วิจัยลวงหนา 1-2 สัปดาหกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นประสานไปที่หัวหนาหอง

ในแตละชั้นป เพื่อขอความรวมมือกับนักศึกษาในการเขารวมโครงการวิจัย  

 2.ผูวิจัยเขาพบนักศึกษาชั้นปที่ 2-4 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงครายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

การรกัษาความลบั ขอมูลสวนบคุคล ตลอดจนการสมัครใจในการตอบแบบสอบถามโดยไมมีผลตอการเรยีน

แตอยางใด และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 3.ใหนักศึกษาทําแบบสอบถามโดยใชเวลาประมาณ 30-40 นาที จากนั้นตรวจสอบความครบถวน

และความถูกตองของแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล

 1.วิเคราะหขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ เกรดเฉล่ียสะสม รายไดตอเดือน ท่ีพัก และชวงเวลา

ที่ใชสื่อเทคโนโลยี โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละนําเสนอเปนรูปตารางประกอบความเรียง

 2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการรู  เท าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาล โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)
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ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 92.4) 

สวนใหญอยูชั้นปท่ี 3 (รอยละ 38.0) และชั้นปท่ี 4 (รอยละ 38.0) สวนใหญเกรดเฉลี่ยสะสมอยูระหวาง

2.51-3.00 (รอยละ 57.0) มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน (รอยละ 58.2) 

พกัหอพกัภายนอกมหาวทิยาลยั (รอยละ72.8) และนักศึกษาสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงเวลา 

20.01-24.00 น. (รอยละ 79.7) รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.01-20.00 น. (รอยละ 67.7) 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาล พบวาโดย

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(M = 4.28, SD = 0.57) เมื่อพิจารณารายดานพบวา พฤติกรรมทั้งสองดาน คือ ดานการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากเชนกัน 

(M = 4.35, SD = 0.66; M = 4.28, SD = 0.69 ตามลําดับ)

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรูเทาทันและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบัิติการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลพบวา การรูเทาทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติ

การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยในภาพรวมมีความสัมพันธ

ในระดับปานกลาง (r(156) = .599, p < .001) เมื่อพิจารณารายขอพบวา การวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความสัมพนัธในระดับสูง (r(156) = .620, p < .001) การตระหนักใชเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสัมพนัธ

ในระดับปานกลาง (r(156) = .405, p < .001) และการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง (r(156) = .480, p < .001)

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พฤติกรรมทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

2 อนัดับแรกในดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศคือ นกัศึกษาใชอนิเทอรเนต็เพือ่สืบคนขอมลู

คนควาหาความรูเพิ่มเติม นอกจากการเรียนในชั้นเรียน (M = 4.43, SD = 0.61) และใชเพื่อการดาวนโหลด

ขอมูลตาง ๆ สําหรับการทํารายงานรายกรณี และงานที่ไดรับมอบหมาย (M = 4.41, SD = 0.64) สวนใน

ดานจดุมุงหมายของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชเพือ่ทบทวนองคความรูสําหรบัเตรียมตัวสอบเลือ่น

ชั้นป/ การสอบขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพ (M = 4.35, SD = 0.70) และเพื่อการสืบคนขอมูลทาง

ดานการวิจัยทางการพยาบาลและดานสุขภาพอื่น ๆ (M = 4.34, SD = 0.66) ดังแสดงรายละเอียดของ

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรม ในตารางที่1
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ตารางที ่1 คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติการ

พยาบาล

ขอความ M SD ระดับ

ดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.ใชอนิเทอรเนต็เพือ่สืบคนขอมูล คนควาหาความรูเพิม่เติมนอกจากการเรียนในชัน้เรียน 4.43 0.61 มาก

2.ใชอนิเทอรเนต็เพือ่ดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ สําหรบัทํารายงาน การศึกษาผูปวยรายกรณี 4.41 0.64 มาก

3.ใชอนิเทอรเนต็เพือ่ทบทวนทกัษะทางการพยาบาลตาง ๆ  ท่ีจาํเปนกอนข้ึนฝกปฏบัิติการพยาบาล …. 4.27 0.72 มาก

4.ใชขอมูลจากการคนควาทางอนิเทอรเน็ตแทนการคนควาจากหองสมุด 4.23 0.75 มาก

5.สืบคนขอมลูเกีย่วกับความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏบัิติสาขาการพยาบาลจากทางอนิเทอรเน็ต 4.23 0.67 มาก

6.เพือ่อานตําราอเิลก็ทรอนกิส บทความดานสุขภาพบนวารสารท่ีมคุีณภาพและนาเชือ่ถอื 4.22 0.70 มาก

7.สืบคนขอมลูเพือ่ใชในผลติเน้ือหาขาวสารและส่ือในแผนการสอนทางการพยาบาล 4.20 0.71 มาก

8. เพือ่ติดตามการจดัการเรยีนการสอน สอบถาม-ปรกึษากบัอาจารยผูสอน /อาจารยนิเทศบนหอผูปวย 4.32 0.73 มาก

9.ใชอนิเทอรเนต็เพือ่สอบถาม-ปรกึษากบัอาจารยทีป่รกึษาในเรือ่งตาง ๆ 4.15 0.72 มาก

10.นักศึกษาใชอนิเทอรเนต็เพือ่การลงทะเบียน สืบคนขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา 4.30 0.74 มาก

คาเฉลีย่สวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมรายดาน 4.35 0.66 มาก

ดานจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

11.เพือ่การสืบคนขอมลูทางดานการวจัิยทางการพยาบาลและดานสุขภาพอืน่ ๆ 4.34 0.66 มาก

12.เพือ่เพิม่พนูองคความรูวิทยาการใหม ๆ ทางดานสุขภาพและการพยาบาล 4.23 0.68 มาก

13. เพือ่พฒันาทักษะการปฏบิติัทางการพยาบาล 4.24 0.66 มาก

14.เพือ่เตรยีมตัวกอนการขึน้ฝกปฏบิติัการพยาบาลบนหอผูปวย 4.22 0.73 มาก

15.เพือ่ติดตามขาวสารตาง ๆ ทางดานการพยาบาลทีทั่นสมัย 4.33 0.70 มาก

16.เพือ่ทบทวนองคความรูสําหรบัเตรยีมตัวสอบเลือ่นชัน้ป/การสอบข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวชิาชพี 4.35 0.70 มาก

คาเฉลีย่สวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมรายดาน 4.28 0.69 มาก

คาเฉลีย่สวนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมของแบบสอบถาม 4.28 0.57 มาก

 สวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

ภาพรวมมีความสัมพนัธในระดับสงู (r(156) = .768, p < .001) เม่ือพจิารณารายขอ พบวาการรบัรูความยากงาย

ตอการใชงานมีความสัมพันธในระดับสูง (r(156) = .706, p < .001) และการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธในระดับสูง (r(156) = .738, p < .001) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

ตัวแปร

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

คาสถิติ p-value ระดับความสัมพันธ

การรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การตระหนักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.405** < 0.001 สัมพันธปานกลาง

 การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.480** < 0.001 สัมพันธปานกลาง

 การวิเคราะหเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.620** < 0.001 สัมพันธสูง

 รวม 0.599** < 0.001 สัมพันธปานกลาง

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

 การรับรูความยากงายตอการใชงาน 0.706** < 0.001 สัมพันธสูง

 การรับรูประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.738** < 0.001 สัมพันธสูง

 รวม 0.768** < 0.001 สัมพันธสูง

* p-value < 0.05, ** p-value < 0.01 (n = 158)

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาในครัง้นีพ้บวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาพยาบาลมีระดับ

มาก เชนเดียวกับการศึกษาของ สุปราณี พลธนะ และนันทกาญจน หาญพรม (2560) ที่พบวาพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนพยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําไดงายโดยการใช

เครือขายอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ เพื่อสืบคนขอมูลตาง ๆ ทําใหนักศึกษาสรางพื้นท่ีสวนตัวได

ตามความตองการของแตละคน และแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา (ปราณี ออนศรี, 2561) ประกอบ

กบันักศึกษาสามารถเขาถงึอปุกรณตาง ๆ  ไดโดยสะดวก นอกจากในสวนท่ีนกัศึกษามีใชเองแลว ยังมีในสวน

ที่วิทยาลัยไดจัดสรรไวให เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลการศึกษาคนควา 

(กมลรัตน เทอรเนอร, ลัดดา เหลืองรัตนมาศ, สราญ นิรันรัตน, จิราภรณ จันทรอารักษ,บุญเตือน วัฒนกุล, 

และทุติยรัตน รื่นเริง, 2558) อีกทั้งนักศึกษาในยุคนี้มีทักษะดานการใชเทคโนโลยีเปนทุนเดิม สงผลใหเมื่อ

มาอยูในส่ิงแวดลอมท่ีเอือ้ตอการเรยีนรูเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร จงึทําใหเกดิพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก
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 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาพบวา 

นักศึกษาใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากทุกดานโดยนักศึกษาใชอินเทอรเน็ต

เพื่อสืบคนขอมูลหาความรูเพิ่มเติมนอกจากการเรียนในชั้นเรียนมากท่ีสุด เชน ดาวนโหลดขอมูลตาง ๆ 

สําหรับการทํางานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงฤทธิ์ ทองมีขวัญ และคณะ 

(2563) พบวา นักศึกษาพยาบาลเม่ือเขาสูชั้นปที่ 2 เนื้อหาท่ีเรียนเริ่มมีความยากและเขมขนมากยิ่งข้ึน 

เมื่อเขาสูวิชาทางการพยาบาล นักศึกษาพยาบาลจึงตองคนควาหาความรูผานเครือขายสังคมออนไลน

เพิ่มเติม เพื่อนํามาทําความเขาใจหรือทํารายงานท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากสถานการณการ

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19 [COVID-19]) สงผลตอการเรยีนการสอนในปจจุบนัท่ีมีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับรายงานของ

องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020) ทีพ่บวา นับจากป พ.ศ. 2563 มหาวทิยาลยัทัว่โลกใน 

40 ประเทศ ทัง้ในภมิูภาคเอเชยี ตะวันออกกลาง ยโุรป และอเมรกิาเหนือไดปรบัเปลีย่นจัดการเรยีนการสอน

จากในหองเรยีนเปนการเรยีนผานแพลตฟอรมออนไลนประกอบกบัการใหคนควาขอมูลจากส่ือสารสนเทศ

จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา มีการใชส่ือสังคมออนไลนในการทบทวนองค

ความรูสาํหรบัเตรยีมตัวสอบเลือ่นชัน้ป/ การสอบข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวชิาชพี เน่ืองจากส่ือเทคโนโลยี

ทําใหสามารถสืบคนขอมูลไดงาย และทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ เกิดทักษะการสื่อสารเชิงวิชาชีพ 

เพิ่มชองทางการสื่อสารกับบุคคล เกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น เชน เพื่อน อาจารยนิเทศ 

เปนตน (จันทิมา เขียวแกว, ศิริธร ยิ่งเรงเริง, และทัศนีย เกริกกุลธร, 2557)

 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธของการรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง ประกอบ

ดวยการตระหนักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบัิติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลในระดับปานกลาง

เชนเดียวกับการวิจัยของ พนิตนาฎ ชํานาญเสือ และคณะ (2559) ที่ไดศึกษาการรูสารสนเทศดานสุขภาพ

การรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพและสภาวะสุขภาพของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนกพบวา นักศึกษามทัีกษะในการประเมนิสารสนเทศดานสขุภาพและการรูสารสนเทศทาง

วิทยาศาสตรในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ Larsen et al. (2021) ท่ีทบทวนงานวิจัยที่

เกีย่วของกบัความรูทางเทคโนโลยใีนการศึกษาพยาบาลจาํนวน 28 เรือ่ง พบวาสมรรถนะทีจ่าํเปนในการจดั

การเรยีนการสอนทางพยาบาล คอื การสอนใหนักศึกษามีการรูเทาทันสารสนเทศ แตการศึกษาการรูทันส่ือ 

การรู ทันตนเองกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในส่ือสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ของ กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ (2561) พบวาการรูเทาทันสื่อของนักศึกษาอยูในระดับปานกลางเทานั้น
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 การวเิคราะหเทคโนโลยสีารสนเทศเปนตัวแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ปฏบัิติการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลในระดับสงู สอดคลองกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ

ของ กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ (2561) ที่พบวานักศึกษาสามารถใหความหมายของการรูเทาทันสื่อไดโดย

มุงเนนขั้นตอนการกลั่นกรองขอมูลขาวสารจากการตรวจสอบจากหลายแหลงขอมูลแลวนํามาอธิบาย 

โตเถียง หรือเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ รวมถึงการพยายามทําความเขาใจเจตนาของผูสงสารวา

นําเสนอขอมูลขาวสารไปเพื่อผลประโยชนใด เพื่อไมใหตนเองหลงเชื่อในขอมูลเหลานั้นทันที

 ความสัมพันธของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือ่การปฏบิติัการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพนัธกนัในระดับสูง สอดคลองกบัการวจิยัของ 

พนตินาฎ ชาํนาญเสอื และคณะ (2559) พบวากลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษาพยาบาล มีคาเฉลีย่การรูสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนกิสดานสขุภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในเรือ่งการรูวธีิการใชอนิเทอรเนต็เพือ่คนหา

คําตอบเกี่ยวกับปญหาดานสุขภาพ รองลงมา คือรูวิธีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพจากอินเทอรเน็ต

และนําไปใชใหเปนประโยชน ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการรูคุณคา และสามารถนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนของกลุมตัวอยาง ดังนั้นการสอดแทรกการเรียนรูสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ จึงมีความสําคัญและการออกแบบการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล

ตองมีการสงเสริมใหนักศึกษาใชองคความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

(ปราณี ออนศรี, 2561) ซ่ึงรายวิชาท่ีสามารถสงเสริมใหเกิดทักษะดังกลาวไดโดยตรง เชน รายวิชา

เทคโนโลยีทางดานสุขภาพ วิจัยทางการพยาบาล เปนตน

สรุปและขอเสนอแนะ
 นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลของอยูในระดับมาก 

โดยพบวานักศึกษาพยาบาลทีย่อมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศมากจะมพีฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การปฏบิติัการพยาบาลมาก โดยระดบัของการแสดงพฤติกรรมของนกัศึกษาพยาบาลข้ึนอยูกบัการรบัรู

ความยากงายตอการใชงานและการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลจะมีระดับมาก เมื่อนักศึกษาพยาบาลรูถึงประโยชนของ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาก และงายตอการใชงาน ซึง่หมายความวานักศึกษาพยาบาลมกีารยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานการรับรูความยากงายตอการใชงานและในดานการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพนัธตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ปฏบิติัการพยาบาล จากสรปุผล

การวิจัยดังกลาวมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดานการเรียนการสอนและการวิจัย 

ดังนี้

 1. อาจารยควรออกแบบการเรียนการสอนหรือกิจกรรมท่ีสรางโอกาสในการใชกระบวนการ

แสวงหาความรูดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําองคความรูที่ไดไปสูการปฏิบัติการพยาบาล

หรือ นวัตกรรมในการดูแลสุขภาพ
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 2. ดานการวจิยัควรศึกษาในประเด็นการพฒันานักศึกษาในดานการรูเทาทันเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การตระหนกัในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และศึกษาประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรปู

แบบตาง ๆ เพื่อการเรียน การปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความอนุเคราะหจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตรท่ี
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