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บทคัดยอ
การสรางความรูความเขาใจดานสุขภาพแกประชาชน จําเปนตองใชบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีทักษะและ

สมรรถนะเฉพาะ คือนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ การผลิตบุคลากรสาขาน้ีจึงมีความสําคัญ

ในระบบสุขภาพ การวิจยัเชงิคณุภาพน้ีมีวัตถปุระสงคเพือ่ศึกษาความตองการจําเปนของนักสือ่สารสขุภาพ

และนวัตกรรมสุขภาพ ตลอดจนศึกษาลักษณะงานและสมรรถนะท่ีพึงประสงคของนักสื่อสารสุขภาพ

และนวตักรรมสุขภาพ ผูใหขอมูล คอื ผูบรหิารหนวยงานบรกิารสุขภาพภาครัฐและเอกชน ผูประกอบการ

สขุภาพภาคเอกชน และนกัสือ่สารสุขภาพ โดยคัดเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 23 คน เกบ็ขอมูลโดยสมัภาษณ

เชิงลึก และวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรดานการสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรม

สขุภาพ ยงัมีความตองการและมีความจาํเปนตอระบบสุขภาพท้ังในภาครฐัและเอกชน 2) ลกัษณะงานของ

นักสื่อสารสุขภาพ จะเปนการสื่อสารใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพผานสื่อในชองทางตาง ๆ  ที่ทันสมัย ดังนั้น

สมรรถนะที่จําเปน คอื ความใฝรู ความรอบรูในดานสุขภาพ การรูเทาทันสื่อ  ความคิดสรางสรรค และการ

มีทัศนคติที่ดี 3) ลักษณะงานของนักนวัตกรรมสุขภาพ ควรเปนงานที่มีเทคโนโลยีดานสุขภาพในรูปแบบ

ใหม หลากหลาย ดึงดูด เปนที่ตองการของตลาด มาใชในการดูแลสุขภาพ และมีสมรรถนะในการคนควา

หาความรู วจิยั ออกแบบเทคโนโลยี ความคดิสรางสรรค และมีทัศนคติท่ีดีตอการบรกิารดานสขุภาพ ดังน้ัน

บุคลากรดานส่ือสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ จึงมีสวนสําคัญมากในการส่ือสารกับประชาชน เพื่อ

ใหความรูและเกิดความรอบรูดานสุขภาพ รวมกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย สนองตอบ

ตอสถานการณปจจุบัน  
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Abstract
Health education requires public health personnel with specific skills and competencies called health 
communicators and health innovators. Therefore, developing professionals in these areas is essential 
for the healthcare system. This qualitative research aimed to investigate the need for, as well as the job 
descriptions and expected competencies required of, health communicators and health innovators in Thai-
land’s healthcare system. The 23 key informants in this study included executives from both the private 
and public sectors, health entrepreneurs in the private sector, and health communicators. All of them 
were selected purposively according to inclusion criteria. In-depth interviews were used for collecting 
data which were analyzed using content analysis. The results revealed that 1) health communication and 
health innovation personnel were needed in both the public and private sectors, 2) the job description 
of health communicators focused on delivering health information through various up-to-date media 
channels; therefore, their competence required curiosity, health and media literacy, creativity, and a good 
attitude, 3) the job descriptions of health innovators was generally associated with the production and 
development of novel, diverse, attractive, and marketable health technologies; therefore, their expected 
competencies were searching, researching, designing, innovation, and creativity skills, together with a 
positive attitude towards health services. In sum, health communication and health innovation person-
nel are the key persons related to communicating with people to educate people and help to obtain the 
desired level of health literacy, in addition to the application of modern technology and innovation to 
serve the current situations.
 Keywords: Need, Competency, Health Communicators, Health Innovator
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บทนํา
 ในปจจุบนัสังคมไทยมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการกาวเขาสูโลกยุคดิจทัิลอยางเต็ม

ตัว รัฐบาลไดประกาศนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมีหัวใจสําคัญคือ การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation-based economy) ภายใตเทคโนโลยี ความ

คิดสรางสรรค เนนภาคการผลิตไปสูภาคบริการมากขึ้น Thailand 4.0 จึงเปนโมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยกําหนดเปาหมายสําคัญ คือ การขับเคลื่อนไปสูการเปนประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน 

(ประกาศ เรื่องยุทธศาสตรชาติ [พ.ศ. 2561-2580], 2561) ทรัพยากรมนุษยจึงเปนองคประกอบสําคัญ

และมีความจําเปนมากที่สุดตอการกาวสู Thailand 4.0 เน่ืองจากเปนแหลงความรูและกําลังสําคัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศ  เชนเดียวกับการศึกษาในยุค Thailand 4.0 ที่ไมใชเปนเพียงการใหความรู แตเปนการ

เตรียมมนุษยใหเปนมนุษย โดยผูเรียนตองไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญในการดําเนินชีวิตไปดวย 

(สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2559) ภายใตแนวคดิการสอนใหมีความรูคูคุณธรรมและมีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา การคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม การ

เรียน/ทํางานเปนทีม การมีภาวะผูนํา การสื่อสาร การใชขอมูลสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรและปญญา

ประดิษฐ การคิดคํานวณ การสรางอาชีพและการเรียนรูดวยตนเอง (Kay & Greenhill, 2011; UNESCO 

Bangkok, 2009) เพื่อใหเกิดความรอบรูหลากหลายมิติ

 ความรอบรูดานสุขภาพ (Health literacy) เปนปจจัยสําคัญ ท่ีสงผลใหประชาชนเกิดพฤติกรรม

สุขภาพที่เหมาะสมอยางยั่งยืน เพื่อการพัฒนาสุขภาวะของคนในประเทศ (ประกาศ เรื่องยุทธศาสตรชาติ 

[พ.ศ. 2561-2580], 2561)  และหัวใจสําคัญของงานสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค คือ การทําให

ประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ เพื่อชวยยกระดับความสามารถในการเขาถึง เขาใจ การใชขอมูลและ

ทรพัยากรตาง ๆ  ทีมี่อยูอยางถูกตองและเหมาะสม (Berkman, Davis, & McCormack, 2010)  คนไทยมคีวาม

รอบรูดานสุขภาพระดับไมดีพอในการปองกนัปจจยัเส่ียงตาง ๆ  ดานสุขภาพ (กองบรหิารทรพัยากรบคุคล, 

2562; วิมล โรมา และคณะ, 2561) ทั้งนี้ปญหาสวนหนึ่งคือปญหาการส่ือสารดานสุขภาพ ท่ีผานมาการ

ส่ือสารเกดิจากบุคลากรดานสาธารณสขุ (พรพรรณ ประจกัษเนตร, 2563) ประกอบกบัชองทางและเทคนคิ

ที่ไมหลากหลายในการสรางความเขาใจใหกับผูรับสาร (หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง และกิตติ กันภัย, 2553) แต

ในปจจุบันจํานวนชองทางการสื่อสารท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูรับสารหรือประชาชนเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูผลิต

สารเพื่อการสงตอ สงผลตอการกําหนดเน้ือหาไมเปนไปตามองคความรูทางการแพทยและสาธารณสุข 

นอกจากน้ียงัพบวาหนวยงานท่ีทําหนาทีเ่กีย่วของกบัการส่ือสารสุขภาพ ขาดกลไก ขอมลู และความทันตอ

เหตุการณในการบรหิารจดัการแบบบรูณาการใหมปีระสิทธิภาพในการส่ือสาร เพือ่ใหเกดิการปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพ (คณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏริปูประเทศดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม, 2563)

 กระทรวงสาธารณสุขไดทํานายความตองการกําลังคนเพื่อพัฒนานวัตกรรมสุขภาพและ

นักออกแบบอุปกรณทางการแพทยใน 5 ปขางหนา จํานวน 500 คน และในอีก 20 ปขางหนา จํานวน 

10,000 คน (ประกาศ เรื่องยุทธศาสตรชาติ [พ.ศ. 2561-2580], 2561) การผลิตบุคลากรสาธารณสุข
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ในสาขานักสือ่สารสุขภาพและนวัตกรรมสขุภาพ จงึมีความสําคญัและจาํเปนตอระบบสุขภาพ โดยนกัส่ือสาร

สขุภาพและนวตักรรมสุขภาพมีบทบาทสาํคญัในการชวยใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ ยกระดับ

ความสามารถในการเขาถึง เขาใจ และการใชขอมูลและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางถูกตอง ทันสมัยและ

ไมบิดเบือน (Berkman et al., 2010) ภายใตผลลัพธสุดทายคือการมีสุขภาพดี 

 สถาบันพระบรมราชชนก โดยวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก    

เปดสอนหลกัสตูรประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สูง สาขาวชิาโสตทัศนศึกษาทางการแพทย ต้ังแตป พ.ศ. 2537 

โดยมุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษา มีความรูความสามารถในการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ สามารถจัดทํา

ส่ือดานการแพทยและสาธารณสุข ในสถานบรกิารของกระทรวงสาธารณสขุเพือ่ไปปฏบัิติงานในตําแหนง

เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา ประมาณ 1,140 คน แตในการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมดาน

สุขภาพสงผลใหตองมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีการสื่อสาร (อมรรัตน 

เรอืงสกลุ และคณะ, 2562) จงึจาํเปนตองมกีารผลติบคุลากรท่ีความสามารถดานการส่ือสารและนวตักรรม

สุขภาพ มีความรูความเขาใจเกีย่วกับการออกแบบผลติภณัฑและนวตักรรม มีความคิดสรางสรรคเพือ่รองรบั

การบริการสุขภาพจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตองการ

จําเปน ลักษณะงาน และสมรรถนะที่พึงประสงคของนักส่ือสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพในระบบ

สุขภาพของประเทศ เพื่อพัฒนาเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชานวัตกรรมและส่ือสารสุขภาพ 

ใหตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต นําไปสูการใหบริการดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ

 2. เพือ่ศึกษาลกัษณะงานและสมรรถนะทีพ่งึประสงคของนกัสือ่สารสขุภาพและนวตักรรมสุขภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผูบริหารหนวยงานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ผูประกอบการสุขภาพภาคเอกชน และ

นักสื่อสารสุขภาพ มีความตองการจําเปนใหมีนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ โดยสะทอนความ

ตองการเกี่ยวกับสมรรถนะดานความรู ทักษะ และทัศนคติ (McClelland, 1973) ดังนี้
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร แบงเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานประกอบการภาครัฐบาลในสถาน

บริการสุขภาพ มีประชากรโดยประมาณ จํานวน 11,622 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

2) ผูบรหิารสถานประกอบการภาคเอกชนในสถานบรกิารสุขภาพ มปีระชากรโดยประมาณ จํานวน 392 คน

(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กลุมขอมูลทรัพยากรและมาตรฐานรหัสสุขภาพ, 2558) 3) ผูประกอบการ

สุขภาพ  มีประชากรโดยประมาณ จํานวน 1,609 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2563) ผูวิจัยคัดเลือก

ผูใหขอมูล แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชเกณฑอายุงานไมนอยกวา 5 ป จากทั้ง 3 กลุม กลุมละ 

10 คน รวมทั้งหมด 30 คน 

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

 การวิจัยน้ีผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและ

สาธารณสุข กาญจนาภิเษก เลขที่ KMPHT64010004 ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และวิธี

เก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงชี้แจงผลการวิจัยท่ีจะเผยแพรและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น โดยขอมูลสวน

บคุคลในการสมัภาษณจะถูกปกปดเปนความลับ และจะทําลายเอกสารเม่ือพนระยะเวลาการเก็บขอมลูวจิยั

ไปแลว 1 ป

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณปลายเปดและกึ่งมีโครงสราง (Open ended and semi-structured) 

ถามประเด็นเกี่ยวกับ 1) ความตองการและความจําเปนของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพเปน

อยางไร 2) ลักษณะงานของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพเปนอยางไร และ 3) สมรรถนะที่พึง

ประสงคของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพเปนอยางไร รวม 8 ขอ 

ผูบริหารหนวยงานบริการสุขภาพ

- สถานประกอบการภาครัฐ

- สถานประกอบการภาคเอกชน

ผูประกอบการสุขภาพ

- สถานประกอบการภาคเอกชน

นักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรม

- ความตองการจําเปน

- ลักษณะงาน

- สมรรถนะพึงประสงค  ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attribute)

นักสื่อสารสุขภาพ

- สถานประกอบการภาครัฐ

- สถานประกอบการภาคเอกชน

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 ผูวิจัยนําประเด็นคําถามใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา ดานสื่อสาร

สุขภาพ และดานนวัตกรรม ตรวจสอบเนื้อหาและผูวิจัยปรับแกตามขอเสนอแนะ 

วิธีเก็บรวมรวมขอมูล

 ผูวจิยัเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชงิลกึ โดยทีมวจัิยท่ีผานการซักซอมความเขาใจถึงประเด็นคําถาม

ใหมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยเริ่มการสัมภาษณ โดยแนะนําตัวเองและหนวยงาน อธิบายวัตถุประสงคการ

วิจัย ขออนุญาตจดบันทึก และบันทึกเสียงการสนทนา ใหความเชื่อมั่นแกผูใหขอมูล โดยรับรองวาขอมูล

ที่ไดจะใชเพื่อการวิจัย ไมมีการเปดเผยผูใหขอมูล และผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณครั้งละ 45 – 60 นาที ขึ้นอยูกับบริบทและสถานการณ และมีการสัมภาษณ

เพิ่มเติม หากยังไดคําตอบไมชัดเจน จนเกิดความอิ่มตัวของขอมูล หลังการสัมภาษณไดถอดเทป รวบรวม

ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ จัดหมวดหมู เรียบเรียงเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล

 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การจัดแฟม (Establishing files) โดยนําขอมูลท้ังหมดท่ีสัมภาษณได มาทบทวนและจดัหมวดหมู

โดยภายหลังการสัมภาษณแตละครั้ง คณะผูวิจัยไดรวมกันฟงเทปซํ้า เทปละ 2 ครั้ง เพื่อจับประเด็นสําคัญ

พรอมอธิบายบทสัมภาษณดวยบันทึกภาคสนาม กอนถอดออกมาเปนขอความเชิงบรรยาย จากนั้น

อานบทสัมภาษณน้ันอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของขอมูล พรอมทั้งใหผูใหขอมูลชวย

ตรวจสอบความถูกตองรวมดวย ซ่ึงการศึกษานี้ผูใหขอมูลทุกคนเห็นดวยกับขอสรุป โดยไมขอแกไข

ขอความใด ๆ

 2. การลงรหัสขอมูล (Coding the data) โดยนําขอมูลที่ไดมาลงรหัสหมวดหมูของขอมูล

 3. การจัดประเภทของขอมูล (Identify unit) โดยพิจารณาจากรหัส นํารหัสของขอมูลท่ีมีอยูมา

รวบรวมในการจัดประเภท  ขอมูลที่มีรหัสคลายคลึงกันจะจัดอยูดวยกัน 

 4. การพัฒนาและการสรางหมวดหมู (Developing categories) นําขอมูลท่ีจัดประเภทโดยแยก

ประเภทเปนหัวขอ คือ 1) ความตองการจําเปนนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ 2) การสื่อสาร

สุขภาพ และ 3) นวัตกรรมสุขภาพ กอนนําไปวิเคราะหขอมูล แลวนํามาตีความเพื่อสรางหมวดหมูของ

ขอมูล

 5. การเชื่อมโยงหาความสัมพันธของหมวดหมู (Interpretively determine connections) นําหมวด

หมูของขอมูลที่จัดไดมาหาความสัมพันธกัน เพื่อดูความเชื่อมโยงของขอมูลที่ไดสังเคราะหขึ้นมาใหม

 6. การตรวจสอบความถูกตอง (Verification) นําขอมูลที่วิเคราะหแลวมาตรวจสอบซํ้าเพื่อความ

ถูกตอง 

 7. การสรุปและรายงานการวิจัย (Report) ผูวิจัยทําการปรับปรุงแกไขเนื้อหา การเขียนรายงานมี

ความคิดรวบยอดที่สมบูรณ กระชับ ชัดเจน และนําเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัย
 ในการศึกษาครัง้นีม้ผีูใหขอมูล ประกอบดวยกลุมผูบรหิารสถานประกอบการภาครฐับาลในสถาน

บรกิารสุขภาพ จาํนวน 7 คน กลุมผูบรหิารสถานประกอบการภาคเอกชนในสถานบรกิารสุขภาพ จาํนวน 8 

คน และกลุมผูประกอบการสุขภาพ จํานวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 23 คน ไดสะทอนความตองการ ความจําเปน

และสมรรถนะท่ีพึงประสงค ของนักส่ือสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพในระบบสุขภาพของประเทศ 

ไดแก 1) ความตองการจําเปนของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ 2) ลักษณะงานสื่อสารสุขภาพ

และสมรรถนะ และ 3) ลักษณะงานดานนวัตกรรมสุขภาพและสมรรถนะของนักนวัตกรรมสุขภาพ ดังนี้

ความตองการและความจําเปนของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ

 จากประเด็นคําถามความตองการจําเปนของนักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ ผูใหขอมูล

ใหความเหน็วา ผูปฏิบติังานดานส่ือสารสุขภาพและนวตักรรมสุขภาพ มคีวามจาํเปนและมีความสาํคญัตอ

การปฏบิติังานในหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนเปนอยางมาก เพือ่นําเสนอใหผูบรโิภคเกดิความสนใจใน

ผลิตภัณฑ มองเห็นจุดเดนของผลิตภัณฑ เขาใจรายละเอียดและความแตกตางของผลิตภัณฑ รวมทั้งเห็น

คุณคาของผลิตภัณฑ โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพูด ดังนี้

 จําเปนมากเพราะตองทําคอนเทนต (Content) สื่อสารการทํางานของอาหารเสริมไปยังผูบริโภค 

 ใหหลากหลายรูปแบบท่ีสุด ที่สําคัญคือสรางความแตกตางกับคูแขงในตลาด ทําส่ือใหมีจุดเดน

 นาสนใจในการโนมนาวใจใหลกูคามาซ้ือหรอืเขามาดูรายละเอยีดสินคา ดึงดูดกลุมเปาหมาย มคีวาม

 นาเชื่อถือ (ผูใหขอมูลคนที่ 2)

 นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานดานส่ือสารสุขภาพ ยังมีความสําคัญในการติดตอและส่ือสารกับลูกคา

โดยตรง รวมท้ังทําหนาท่ีในการผลิตส่ือ หรือเนื้อหาตาง ๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธและการอํานวย

ความสะดวกไปยังลูกคา สงผลใหไดขอมูลที่ถูกตองมากข้ึน โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดัง

ตัวอยางคําพูด ดังนี้ “มีความจําเปน เปนผูปฏิบัติหนาที่ในการสื่อสาร โดยสื่อสารผานชองทางการสื่อสาร

ท่ัวไป และทําหนาที่ประชาสัมพันธระหวางการใหบริการ อํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ” (ผูให

ขอมูลคนที่ 6)

 มีความจําเปน เพราะผูปฏิบัติงานดานนวัตกรรมและส่ือสารสุขภาพ เปนบุคลากรที่ตองเปนคน

 ตนคิดการดูแลสุขภาพแนวใหมดวยเทคโนโลยีสามารถเขาถึงความตองการของผูรับบริการได

 รวดเร็ว ครอบคลุมมากขึ้น ทันสมัย (ผูใหขอมูลคนที่ 5)

 ผูใหขอมลูรบัรูวาในสถานประกอบการท้ังภาครฐัและภาคเอกชน มีความตองการนกัสือ่สารสุขภาพ

เปนอยางมาก โดยมหีลายหนวยงานทีต่องการใหผลตินกัส่ือสารสุขภาพข้ึนมา เพือ่ตอบสนองใหกบัระบบ

สุขภาพท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ รวมทัง้สามารถชวยออกแบบ ดูแล และกาํกบัติดตามดานสขุภาพ

ได ดังคํากลาวที่สะทอนถึงความตองการของหนวยงานภาครัฐ ดังนี้ “จริง ๆ แลว กพ.อยากใหเราสราง ซึ่ง
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เด็กทีเ่ราสรางมาเนีย่…มีองคความรูเรือ่งการสรางนวตักรรมพอสมควร ซ่ึงนาํมาพฒันาตอไดไมยาก” (ผูให

ขอมูลคนที่ 21) และคํากลาวที่สะทอนถึงความตองการนักสื่อสารสุขภาพของภาคเอกชน ดังนี้ 

 ในโรงงานยังไมมีนักการส่ือสารสุขภาพ…คิดวาหากมีคงจะเปนส่ิงท่ีดีมาก เพราะตอนนี้มีการ

 ส่ือสารดานสุขภาพ เฉพาะสถานการณสําคัญ เชน สถานการณโควิด โดยสื่อสารผาน

 ประชาสมัพนัธ…ซ่ึงถามีนกัการส่ือสารสุขภาพจะไดมาชวยออกแบบ ดูแล และกาํกบัติดตามดาน

 สุขภาพของคนในโรงงานไดอยางเต็มที่ (ผูใหขอมูลคนที่ 15)

สื่อสารสุขภาพ

 1. ลักษณะงานนักสื่อสารสุขภาพ

 จากประเด็นคําถามลักษณะงานของนักส่ือสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพเปนอยางไร ผูให

ขอมูลรับรูวาลักษณะงานส่ือสารสุขภาพ จะเปนลักษณะของธุรกิจผลิต และขายผลิตภัณฑ มีการส่ือสาร

ผานการออนไลน ไดแก เฟซบุก (Facebook), ไลน (Line) และติ๊กต็อก (Tiktok) มีการถายทอดสด (Live) 

มีการโพสต (Post) ดวยเนือ้หาทีน่าสนใจ รวมทัง้มีการเนนความแปลกใหม โนมนาวใหลูกคาซ้ือผลติภณัฑ 

โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพูด ดังนี้

 เปนธุรกิจการจําหนายปลีก สง เครื่องสําอางผานชองทางออนไลน การสื่อสารจะเปนการโตตอบ

 กบัลกูคา สือ่สารขอมูลใหลูกคาไดรบัขอมูลท่ีตองการอยางถกูตอง เหมาะสม ผานเวบ็ไซตและการ

 ทําสื่อโฆษณา ทั้งในรูปแบบอินโฟกราฟก (Infographic) คลิปสั้น ๆ  การเขียนคอนเทนต (Content) 

 เพื่อสื่อสารผานทางโซเชียลมีเดีย (Social media) โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับราคา โปรโมชัน รายละเอียด

 ของผลิตภัณฑ   แตละชนิด คอนเทนต (Content) ตองสามารถโนมนาวใจลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑได 

 (ผูใหขอมูลคนที่ 4)

 นอกจากน้ียังพบวาลักษณะงานส่ือสารสุขภาพของผูใหขอมูล จะเปนผูใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

แกผูมาใชบริการ โดยมีการใหคําแนะนําผานชองทางตาง ๆ ไดแก บทความในเว็บไซต โปสเตอร กรุปไลน

ที่เปนทางการ (Line official) และแผนพับ รวมทั้งตองมีการเรียนรูจากการติดตามและสังเกตอาการของ

ผูรับบริการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนการดูแลผูรับบริการโดยผูใหขอมูลคนที่ 6 สะทอนถึงความนาเชื่อ

ถอืของชองทางสือ่สารในปจจุบนัดวย ดังนี ้“เปนงานท่ีสงขอมูลดานสขุภาพใหบคุคลทราบดวยชองทางท่ี

ทันสมัย ไมทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูล ขอมูลเกี่ยวของกับสุขภาพ ผานชองทางที่นาเชื่อถือ ทัน

สมัย และถูกตอง” และคํากลาวที่สะทอนถึงชองทางสื่อสารที่เนนความรูดานสุขภาพ ดังนี้

 การสือ่สารดานการดูแลสขุภาพในดานตาง ๆ  ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ  เนนการใหความรูทาง

 ดานสุขภาพ หลักการดูแลสุขภาพท่ีทันสมัยสอดคลองกับสถานการณ การรวบรวมความรูดาน

 สุขภาพเพื่อเผยแพรตอประชาชนได (ผูใหขอมูลคนที่ 19)
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 ผูใหขอมูลบางรายระบลุกัษณะงาน เพือ่สือ่สารกบับคุลากรในหนวยงานในการดูแลสขุภาพตัวเอง 

แทนฝายพัฒนาบุคลากรที่ตองรับบทบาทนี้ โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพูด ดังนี้

 การส่ือสารสุขภาพในโรงงานไมม ีจะใชงานเอชอาร (HR) ดูแลเร่ืองสุขภาพของพนักงานเปนหลัก 

 ทํางานติดตอกับงานสวัสดิภาพแรงงาน การประกันชีวิตของพนักงานจะเปนการตรวจสุขภาพ

 ประจําป หากเปนเรือ่งจาํเปน เชน สถานการณโควดิ กจ็ะมีเจาหนาท่ีเอชอาร (HR) ส่ือสารใหทุกคน

 สวมหนากากอนามัย ลางมือและดูแลตนเอง สวนฝายองคกรและลูกคาสัมพันธก็จะมีฝาย

 ประชาสัมพันธเปนคนสื่อสารขอมูลสุขภาพ (ผูใหขอมูลคนที่ 5)

 2. สมรรถนะนักสื่อสารสุขภาพ

  ผูใหขอมูลรับรูวา สมรรถนะที่สําคัญของนักส่ือสารสุขภาพ ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 

1) ดานความรู  2) ดานทักษะ และ 3) ดานทัศนคติ ดังนี้

  2.1 ดานความรู ผูใหขอมูลรับรูวาตองมีทักษะสมรรถนะดานความรู มีความใฝรู มีความรูท่ี

ทันสมัย สามารถศึกษาวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑในเชิงลึกได รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ดัง

ตัวอยางคําพดูท่ีสะทอน ดังน้ี “มีความสนใจใฝรู มคีวามรูเชงิลกึ และสามารถศึกษาวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑในเชิงลึก เพื่อจะสรางนวัตกรรมสุขภาพได” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) และ “มีความสนใจใฝรูและ

พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความรอบรูในดานสุขภาพ” (ผูให

ขอมูลคนที่ 5)

  2.2  ดานทักษะ ผูใหขอมูลรบัรูวานกัส่ือสารสุขภาพตองเปนผูท่ีมีทักษะ โดยสะทอนออกมาใน 

3 ลักษณะ คือ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะความคิดสรางสรรค

  2.3  ดานการส่ือสาร ตองมทัีกษะดานการส่ือสาร ส่ือสารเขาใจ เพราะการสรางความเขาใจไดดี 

ตองใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีทักษะการสื่อสารดานภาษาอังกฤษ ดังตัวอยางคําพูดที่สะทอนวา 

 การส่ือสารมีความจาํเปนมาก…พบวาความสาํเรจ็ของงานสวนใหญมาจากการส่ือสาร…จะเหน็ได

 วาการสื่อสารมีความจําเปนตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล” (ผูใหขอมูลคนท่ี 16) และ

 คํากลาวทีส่ะทอนในทาํนองเดียวกนัและเนนทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษ คือ “ควรมทัีกษะการ

 สื่อสารที่ดี สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได เนื่องจากทุกวันนี้มีกลุมลูกคา หรือผูมารับบริการเปน

 กลุมชาวตางชาติจํานวนมาก ถาสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะดีมาก (ผูใหขอมูลคนที่ 15)

  2.4  ทกัษะดานการออกแบบและผลติสือ่โดยใชเทคโนโลย ีตองมีทกัษะการออกแบบและผลติ

สื่อโดยใชเทคโนโลยี โดยตองมีพื้นฐานการใชโปรแกรมการตัดตอ การใชสื่อสังคม (Social media) มีทักษะ

การออกแบบและการผลิตส่ือ สามารถสรางเนื้อหาที่นาสนใจ โดยใชส่ือสมัยใหม สื่อใหเห็นถึงความนา

สนใจของผลิตภัณฑ โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมาดังตัวอยางคําพูด “ตองมีทักษะการออกแบบ
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อยางดี โดยสามารถสรางสตอรีบ่อรด (Storyboard) ในการทําคอนเทนต (Content) ใหนาสนใจ บนพืน้ฐาน

ขอมูลทีเ่ปนจรงิทางสุขภาพ ไมโออวดหรอืโฆษณาขอความท่ีเส่ียงผดิกฎหมาย” (ผูใหขอมลูคนที ่3) และคาํ

กลาวในทํานองเดียวกันคือ 

 มีทักษะดานการออกแบบและการผลิตส่ือ โดยเฉพาะดานการผลิตส่ือ ควรทํางานไดดีไมตางกับ

 คนที่จบกราฟฟก (Graphic) เพราะเปนหัวใจสําคัญ ถึงจะมีความรูมาก แตส่ือสารออกมาไมได 

 ก็ทําใหสื่อไมโดนใจผูบริโภค ก็ไมมีประโยชนอยูดี  (ผูใหขอมูลคนที่ 15)

  2.5  ทักษะดานความคดิสรางสรรค ผูใหขอมูลระบุทกัษะดานความคิดสรางสรรคในการทํางาน

ที่ตองผลิตผลงานใหทันตอสถานการณหลายมุมมอง ดังนี้  “ตองเปนคนท่ีคิดนอกกรอบ ไรขอบเขต 

คนเหลานี้เหมาะกับงานแบบนี้ ที่ตองมีความคิดสรางสรรค ที่มองงานไมเหมือนคนอื่น มีความเชื่อมั่นใน

ตัวเอง” (ผูใหขอมูลคนที ่5) นอกจากนีต้องมีการส่ือสารดวยถอยคาํท่ีเหมาะสม ยดืหยุนตามสถานการณ ได

สะทอนมาจากคํากลาว “การส่ือสารในปจจบุนัจะส่ือสารแบบเดิมไมไดแลว ตองปรบัใหทันสมัยเหมาะสม

กับสถานการณ ตองคิดไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกัน ตองเลือกใชถอยคําใหเหมาะสมและไมตายตัว” (ผูให

ขอมูลคนที่ 10)

  2.6 ดานทัศนคติ ผูใหขอมูลรับรูวาสมรรถนะท่ีสําคัญของนักส่ือสารสุขภาพตองเปนผูท่ีมี

ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน โดยตองเปนผูที่มีความรักและเอาใจใสในงานท่ีทํา รวมท้ังการมีพฤติกรรมจิต

บริการ การใหบริการที่เปนผูใหและมีความเขาใจในตัวผูรับบริการ โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา 

ดังนี้
 

 คุณลักษณะสําคัญที่ควรมีในงานบริการ คือ การรักในงานที่ทํา เมื่อรักในงานที่ทําจะทําใหมีความ

 เต็มที่กับงาน มีความเอาใจใสในการทํางาน…การมีพฤติกรรมจิตบริการ การใหบริการที่เปนผูให

 จริง ๆ เขาใจคนไข ชวยเหลือคนไขอยางเทาเทียม (ผูใหขอมูลคนที่ 9)

นวัตกรรมสุขภาพ

 1. ลักษณะงานนักนวัตกรรมสุขภาพ

 ผูใหขอมูลกลาววาลักษณะงานนวัตกรรมสุขภาพ ควรเปนงานที่มีความหลากหลาย ดึงดูด เปนที่

ตองการของตลาด เปนเทคโนโลยใีหมหรอืรปูแบบใหม โดยผูใหขอมูลสะทอนออกมา ดังนี ้“เปนนวตักรรม

ทางดานเครือ่งสําอาง เปนเทคโนโลยใีหม หรอืรปูแบบใหม ซ่ึงเปนนวตักรรมจากหลากหลายประเทศ ตาม

รปูแบบสินคา เน่ืองจากมีสินคาหลายชนิด” (ผูใหขอมูลคนที ่4) และมีผูใหขอมูลบางรายสะทอนออกมาใน

รปูของตัวอยางนวตักรรมสําหรบัผูปวย ดงันี ้“ออกแบบหมอนสําหรบัผูสูงอายแุละยังมนีวตักรรมประยุกต

ที่ใชบําบัดคนไขอื่น ๆ เชน อุปกรณบําบัด ฟนฟูสําหรับผูปวยออนแรง หลักพรอมไมหนีบสําหรับฝกแขน

และมือ หรือการสงเสริมสุขภาพดวยกิจกรรมบําบัด”  (ผูใหขอมูลคนที่ 9)
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 นอกจากน้ีลกัษณะงานดานนวัตกรรมสุขภาพเปนลกัษณะการนําเทคโนโลยดีานสขุภาพมาใช เชน 

การสรางซอฟทแวรและฮารดแวร (Software & Hardware) ในดานการดูแลสุขภาพ และการใชเทคโนโลยี

ติดตอสือ่สารกบัผูรบับรกิารผานการวดีิโอคอล โดยผูใหขอมูลไดมกีารสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพดู ดังนี ้

 เปนฮารดแวร (Hardware) เปนอะไรทีจ่ะมาชวยในชวีติประจาํวนั อยางเชน เรามีคนสูงอายมุากขึน้

 จะจัดการใหอยูกับสังคมเปนเวลบีอิ้ง (Well-being) อยางไร หรือเปนนวัตกรรม บางสวนเปนเรื่อง

 ของซอฟทแวร (Software) ทีม่าชวยจดัการเรือ่งระบบสขุภาพอนัใหม บางสวนกเ็ปนองคความรูนะ

 ที่เอามาจัดการเรื่องของสุขภาพยังไงที่เราตองเปลี่ยนระบบสุขภาพ (ผูใหขอมูลคนที่ 6) 

 ในขณะเดียวกันลักษณะงานดานนวัตกรรมสุขภาพเนนในเรื่องคุณภาพของสินคา เพิ่มคุณคา ให

กับผลิตภัณฑ โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดังนี้ “เปนในเรื่องของคุณภาพของสินคา เชน ใชไหม

หรือผาที่มาทําผาขนหนูที่มีอายุการใชงานยาวขึ้น ไมเปนขนเวลาซัก…สามารถสรางแวฝล-ยู (Value) ให

กับผลิตภัณฑได”  (ผูใหขอมูลคนที่ 5)

 2. สมรรถนะของนักนวัตกรรมสุขภาพ

 ผูใหขอมูลรับรูวา สมรรถนะของนักนวัตกรรมสุขภาพ ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 1) ดานความรู

2) ดานทักษะ และ 3) ดานทัศนคติ ดังนี้

  2.1 ดานความรู ผูใหขอมูลรับรูวาตองมีทักษะดานความรู คือ เปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับดาน

สุขภาพ ดานการแพทยทางเลือกทีห่ลากหลาย ใหครบทุกมติิของการดแูลสุขภาพผูปวย ประกอบดวยรักษา

พยาบาล สงเสรมิสขุภาพ ปองกนัโรค และฟนฟูสภาพ ดงัตวัอยางคาํพดูทีว่า “มคีวามรูดานสขุภาพทีห่ลาก

หลายท้ังดานรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกัน และฟนฟูสภาพคนปวย เพื่อใหสามารถนําความรู

มาวิเคราะหขอมูลตอได” (ผูใหขอมูลคนที่ 3) และคํากลาวที่สะทอนถึง การนําความรูมาวิเคราะหเพื่อให

สามารถประยุกตใชองคความรูในการผลิตและพัฒนานวัตกรรมไดอยางถูกตอง ดังตัวอยางคําพูดนี้

 มีความรอบรูทางดานสุขภาพ ดานการแพทยทางเลือก ศาสตรแพทยแผนจนี การฝงเข็ม ศาสตรการ

 รักษาอื่น ๆ มีความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตร เชน เคมี เนนเรื่องการทําแล็บ (Lab) เพื่อสามารถ

 วิเคราะหสรรพคุณหรือผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดถูกตอง (ผูใหขอมูลคนที่ 7)

 นอกจากน้ีผูใหขอมูลบางรายรบัรูวา สมรรถนะท่ีสาํคญัของนักนวตักรรมสุขภาพ ตองมีความรอบรู

ในดานสุขภาพ เพือ่นํามาสูการออกแบบดานสขุภาพใหกบัประชาชนได รวมไปถงึการมคีวามรูในเรือ่งการ

บริหารจัดการ และความรูเชิงธุรกิจ โดยผูใหขอมูลไดสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพูด ดังนี้
 

 มีความรูดานเฮลท ลิทเทอรเรซี (Health literacy) ในเรื่องการสรางอะแวรเนส (Awareness) 

ใหกับประชาชน การออกแบบดานสุขภาพใหกับประชาชน ก็ตองเอาองคความรูท้ังหมดไปประมวล 

มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมบําบัดรวมกับทีมสุขภาพ…มีความรูในเรื่องของแมนเนจเมนท 

(Management) มีความรูในเรื่องการท่ีจะทําใหมันยั่งยืนไดยังไงเปนเชิงบิสซเนส (Business) (ผูใหขอมูล

คนที่ 7)
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  2.2  ดานทักษะ ผูใหขอมูลรบัรูวาสมรรถนะท่ีสําคัญของนกันวตักรรมสุขภาพ คือ การมีทักษะ 

โดยไดสะทอนออกมา 3 ลักษณะ คือ 1) ทักษะดานการทําวิจัย 2) ทักษะความคิดสรางสรรค และ 3) ทักษะ

ดานเทคโนโลยี ดังนี้ 

    2.2.1 ทักษะดานการทําวิจัย ผูใหขอมูลรับรูวาตองมีทักษะดานการทําวิจัย ดานการ

ทดลอง เพือ่ทําใหนวัตกรรมทีส่รางข้ึนมีความนาเชือ่ถอื และถกูตองตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร และ

สามารถนําไปใชตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพดู ดังนี ้“ควรมีทกัษะการทํา

วจัิย เพือ่ทําใหนวตักรรมท่ีสรางขึน้นาเชือ่ถอื ถูกตองตามกระบวนการทางวทิยาศาสตร ใชกระบวนการวจิยั

สรางผลติภณัฑ จะทําใหเกดิความนาเชือ่ถอื” (ผูใหขอมลูคนท่ี 6) และสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพดู ดังนี้ 

 ตองเปนคนท่ีใฝรูและมีการต้ังคําถามเสมอกับสิ่งที่พบ พูดงายๆ คือ ตองทําวิจัยเปน เพื่อใหเกิด

 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองกับความตองการของผูใช อีกอยางคือตองคิดวิเคราะหและ

 แกไขปญหา และเปนสิ่งที่มีคุณคา (ผูใหขอมูลคนที่ 23)

    2.2.2 ทักษะความคิดสรางสรรค ผูใหขอมูลรับรูวาตองมีทักษะความคิดสรางสรรค โดย

สามารถคิดวเิคราะห ใชความคิดสรางสรรค คดินอกกรอบ และสรางความแตกตาง โดยผูใหขอมูลไดสะทอน

ออกมา ดังตัวอยางคําพูดที่วา “มีความคิดสรางสรรคที่จะผลิตส่ือที่ตรงประเด็น นาสนใจ แปลกใหม โดย

มีความปรารถนาที่จะสรางความแตกตาง ไมทางใดก็ทางหนึ่ง” (ผูใหขอมูลคนที่ 2) และสะทอนถึงความ

คิดสรางสรรค และสามารถแกไขปญหาได ดังนี้ “ตองเปนบุคคลที่มีความคิดเชิงวิเคราะห คิดสรางสรรค

ส่ิงใหม ๆ ได สามารถแสดงออกศักยภาพในการวิเคราะหสถานการณและเสนอแนะวิธีการในการแกไข

ปญหาได” (ผูใหขอมูลคนที่ 9)

    2.2.3 ทกัษะดานเทคโนโลย ีผูใหขอมูลรบัรูวาตองมีทกัษะดานเทคโนโลยสีมยัใหมขัน้พืน้

ฐาน เพือ่เขาใจกระบวนการทาํงานเบ้ืองตนของนวตักรรมทีจ่ะผลติได และสามารถตอยอดแนวคิด หรอืองค

ความรูได ดังตัวอยางคําพูดที่สะทอนโดยผูใหขอมูลบางราย ดังนี้ “คนที่จะทํางานดานนี้ไดตองมีทักษะใน

ดานเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน เพื่อจะไดทราบถึงกลไก การทํางานงาย ๆ ที่จะสามารถตอยอดองคความรู หรือ

หาความรูได” (ผูใหขอมูลคนที่ 9) และ “การจะประดิษฐนวัตกรรมไดนั้น นอกจากความคิด ตองมีทักษะ

ในดานเทคโนโลยีพื้นฐาน จะไดรูวาควรเริ่มอยางไร สรางจากอะไรกอน อะไรหลัง เพื่อใหสามารถตอยอด

แนวคิดได” (ผูใหขอมูลคนที่ 12)

  2.3 ดานทัศนคติ ผูใหขอมูลรบัรูวา การมีทัศนคติท่ีดีเริม่จากการมีใจรกัในการทํางานดานการ

สรางนวัตกรรมสุขภาพ เพราะเมื่อมีใจรักในการทํางานจะทําใหเกิดความสนใจใฝเรียนรู รวมถึงการเปนที่

รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น โดยผูใหขอมูลไดมีการสะทอนออกมา ดังตัวอยางคําพูด ดังนี้ 

 ตองเปนคนท่ีเปดกวางและตองรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น งานนวัตกรรมเม่ือทําออกมาแลว

 ไมใชจะใชไดเลย ตองมีมุมมองจากผูเชี่ยวชาญที่จะคอย ๆ ปรับใหมันดีขึ้นไปเรื่อย ๆ (ผูใหขอมูล

 คนที่ 14) 
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 และสะทอนดังคํากลาวที่วา
 

 เริม่ตนเลย สมรรถนะท่ีควรมี คอื การมทีศันคติทีดี่ตอการทาํงานดานนี ้ตองมคีวามรกั ความเอาใจใส

 ในงานท่ีทํา เมือ่ไหรทีเ่ริม่ตนจากการมใีจรกัในงาน กจ็ะทําใหมีความต้ังใจและเอาใจใสในการทํางาน  

 คิดวาสิ่งนี้ คือสิ่งสําคัญมาก (ผูใหขอมูลคนที่ 8)

อภิปรายผลการวิจัย
 การผลิตบุคลากรดานส่ือสารและนวัตกรรมเปนท่ีตองการท้ังในหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

สอดคลองกับความตองการของระบบสุขภาพในปจจุบันและอนาคต ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกจิ ใหขับเคลือ่นดวยนวตักรรม ประกอบกบัการจดับรกิารสขุภาพในปจจบัุนไมไดอยูเพยีงแคหนวย

งานผูใหบริการภาครัฐ แตยังมีหนวยงานผูใหบริการสุขภาพภาคเอกชนที่แสวงหากําไร ที่จะกลายมาเปน

สวนหนึ่งของตลาดแรงงานบุคลากรสุขภาพ (กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2562) สอดคลองกับเปาหมาย

ระยะยาวของประเทศท่ีเนนใหประชาชนไดรับการสงเสริมสนับสนุนความรูท่ีนําไปสูการมีสุขภาวะและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

 งานนักส่ือสารสขุภาพ ประกอบดวย การนาํเสนอสารทีเ่ปนความรูทางดานสุขภาพทีน่าสนใจผาน

ชองทางสือ่สงัคมออนไลน ซ่ึงสามารถท่ีจะโนมนาวผูบรโิภค ต้ังแตเร่ิมตนจนถึงบรกิารหลงัการขาย จะเหน็

ไดวาปจจุบันเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งการสื่อสารสุขภาพไมควรหยุด

นิ่งเพียงแคการใชสื่อบุคคล หรือสื่อมวลชน แตมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันเทคโนโลยีดิจิทัล (พร

พรรณ ประจกัษเนตร, 2563) ภายใตความคิดสรางสรรค เนนภาคการผลติไปสูภาคบรกิารมากข้ึน (ประกาศ 

เรื่องยุทธศาสตรชาติ [พ.ศ. 2561-2580], 2561) เพื่อสนองตอความตองการและความสนใจที่แตกตางกัน

ของผูรับสารที่ตองการความรูลึกเฉพาะทางดานใดดานหนึ่ง (อมรรัตน เรืองสกุล และคณะ, 2562) 

 จากการศึกษาความรู ทกัษะ และทศันคติ ตามองคประกอบสมรรถนะทีพ่งึประสงค (McClelland, 

1973) ของนักส่ือสารสุขภาพ พบวา ตองมีความรูทีท่นัสมยั สามารถคดิวเิคราะหขอมลูผลติภณัฑในเชงิลกึ 

มีทักษะดานการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษอยางมีประสิทธิภาพ มีทักษะการใชส่ือและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยสมรรถนะดังกลาวมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตในหลกัสตูรนเิทศศาสตร เพือ่การเขาสูตลาดแรงงานทางการสือ่สารในประเทศไทย ซึง่ปจจุบัน

สถานศึกษาตองผลิตบัณฑิตที่มีกลุมความรูชุดใหม ประกอบดวยความรูดานภาษา การเปนผูประกอบการ 

การตลาด การจัดการขอมูลและการสื่อสารสุขภาพ (อมรรัตน เรืองสกุล และคณะ, 2562)

 จะเหน็ไดวาการมีสือ่ทีมี่ประสทิธิภาพสามารถกระตุนใหผูรบัสารหรอืผูบรโิภคส่ือ เกดิความต่ืนตัว 

ความตระหนักในการสรางคานิยม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เปนเสมือนเครื่องมือสําคัญใน

การสรางเสริมสุขภาพแนวใหม (พนา ทองมีอาคม และเพ็ญพักตร เตียวสมบูรณกิจ, 2551) การรับรูขอมูล

ขาวสารสุขภาพที่ถูกตองจากแหลงที่เชื่อถือได เชน นักสื่อสารสุขภาพ จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการสื่อสาร

สูสาธารณะ เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันและถูกตอง ไมกอใหเกิดความสับสนในวงกวาง ซึ่งปญหาการ
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สื่อสารสุขภาพที่ไมชัดเจน และไมถูกตอง ยังคงมีอยูในสังคมไทย เชน การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยของ

วัคซีนปองกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่หลากหลาย ไมชัดเจน ทําใหเกิดความสับสน สงผล

ใหประชาชนเกดิความกงัวล ไมกลาฉีดวคัซนีเพราะกลวัผลขางเคยีงทีอ่าจเกิดข้ึน ตัวอยางน้ีสะทอนใหเหน็

ถึงทิศทางการสื่อสารสุขภาพที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ที่ยังคงเปนปญหา แนวทางแกไขปญหาระยะยาวทาง

หนึ่งคือ การพัฒนานักส่ือสารสุขภาพ ซึ่งเปนแหลงขาวท่ีนาเช่ือถือ ใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีพึง

ประสงคเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรของสถาบันการศึกษา และตามความตองการของตลาดแรงงาน

 ลักษณะงานนวัตกรรมสุขภาพ ควรเริ่มตั้งแตกระบวนการคิดและผลิตนวัตกรรมสุขภาพ รวมถึง

การนาํเทคโนโลยสีขุภาพมาใช เนนการเพิม่คณุคาใหกบัผลติภณัฑ สอดคลองกบัการสรางนวตักรรมบรกิาร

สุขภาพของพยาบาลเวชปฏิบัติ ที่ตองมีความคิดสรางสรรคและสามารถตอยอดนวัตกรรมบริการสุขภาพ

ที่ตองมีบทบาทตั้งแตการพัฒนาผูใช และประเมินนวัตกรรม (สุริยา ฟองเกิด, สุนันท สินซื่อสัตยกุล, และ

สบืตระกลู ตันตลานกุลู, 2563)  โดยจะเหน็ไดวานวตักรรมเปนการสรางสรรคส่ิงใหมท่ีตองเกดิจาก ความรู 

ทกัษะ และประสบการณ ซึง่สอดคลองกบัทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดานทักษะการคิดวเิคราะห การแกปญหา 

การคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม (Kay & Greenhill, 2011; UNESCO Bangkok, 2009) โดยลักษณะ

งานนวัตกรรมน้ันตองมีสมรรถนะดานความรู ท่ีครอบคลุมท้ังทางดานการรักษา การสงเสริมสุขภาพ

การปองกนัโรค และการฟนฟ ูทักษะดานการทาํวจิยั ทักษะดานการออกแบบเทคโนโลยีข้ันพืน้ฐาน สุขภาพ  

(สุริยา ฟองเกิด, สุนันท สินซ่ือสัตยกุล, และสืบตระกูล ตันตลานุกูล, 2563) รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดี 

มีใจรกัในการทาํงาน ความสนใจใฝเรยีนรู และการทํางานรวมกบัคนอืน่ สอดคลองกับทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองประกอบดวย ทกัษะดานการเรยีนรูและนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 

ทักษะชีวิตและอาชีพ (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, ผองศรี วาณิชยศุภวงษ, วุฒิชัย เนียมเทศ, และณัฐวิทย 

พจนตันติ, 2559) ทัง้นีใ้นการปรบัปรงุหรอืพฒันาหลกัสตูรน้ัน พจิารณาความตองการจาํเปนอยางเดียวนัน้

ยังไมเพียงพอ ตองพิจารณาบนพื้นฐานของสมรรถนะที่พึงประสงค ดานความรู ทักษะ และทัศนคติ 

(McClelland, 1973) เพราะสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบพื้นฐานที่ไมสามารถแยกออกจากกันได 

สรุปและขอเสนอแนะ
 บุคลากรดานการสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานในหนวย

งานภาครฐัและเอกชนในอนาคต โดยทําหนาท่ีในการนาํเสนอขอมูลหรอืผลิตภณัฑสุขภาพ รวมกบัการใช

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัเพือ่ใหผูบรโิภคเกดิความสนใจและเหน็คุณคาของขอมลูหรอืผลิตภณัฑ 

ท่ีครอบคลุมทุกมิติดานสุขภาพ โดยนักสื่อสารสุขภาพจะเปนผูใหขอมูลและความรูดานสุขภาพผานชอง

ทางส่ือและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความรูทางภาษา และมีความคิดสรางสรรค นกันวตักรรมสุขภาพ

ตองเปนผูพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีดานสุขภาพที่สนองตอบตอสถานการณปจจุบัน ตองคนควาหาความ

รูตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรค และมีทัศนคติที่ดีตอการบริการดานสุขภาพ
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

 1. สถาบันการศึกษาควรกําหนดนโยบาย วางแผนการผลิตนักส่ือสารสุขภาพและนวัตกรรม

สุขภาพ ใหมีบทบาทหนาที่และสมรรถนะมากกวาการเปนผูใหขอมูลดานสุขภาพอยางเดียว ตลอดจนมี

ความรูความสามารถในดานเทคโนโลยี และการตลาดรวมดวย

 2.  สถาบนัการศึกษาจัดทาํหลักสูตรใหมีประสทิธิภาพ ภายใตองคประกอบพืน้ฐานของสมรรถนะ

ที่พึงประสงค 3 ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อเสนอรางหลักสูตรผานความเห็นชอบของ

สภาสถาบันกอนเปดทําการประชาสัมพันธและทําการสอนเพื่อผลิตนักศึกษาในหลักสูตรดังกลาว

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1.  ควรศึกษาองคประกอบของการเปนนักส่ือสารสุขภาพและนวตักรรมสุขภาพในสถานประกอบ

การทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อใหไดองคความรูที่สอดคลองตอการพัฒนาหลักสูตร

 2.  ควรศึกษาขอมูลจากนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตอความสนใจและสมรรถนะท่ี

คาดวาจะเกิดขึ้นในสาขานักสื่อสารสุขภาพและนวัตกรรมสุขภาพ
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