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บทคัดยอ
การสะทอนคดิสามารถใชเปนเครือ่งมือในการอธิบายประสบการณการเรยีนรูของนกัศึกษาและผลกระทบ

ท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา การสะทอนคิดชวยใหนักศึกษาพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาท่ีเปนไปได การวจิยัเชิงคุณภาพนีเ้ปนการวเิคราะหเอกสาร (Documentary

analysis) เพื่ออธิบายประสบการณการเรียนรูการพยาบาลผูสูงอายุผานการสะทอนคิดของนักศึกษา

พยาบาล ผูใหขอมูลเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ท่ีฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ เลือกแบบเจาะจง 

เก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกสะทอนคิด ในระหวางเดือนมีนาคม ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2563 วิเคราะหขอมูล

ดวยการวเิคราะหเนือ้หา ผลการศึกษาพบ 3 ประเดน็หลกัคือ 1) การฝกปฏบัิติการพยาบาลชวยใหนักศึกษา

เขาใจกระบวนการสงูอาย ุไดแก การรบัรูและเขาใจถงึการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จติใจและสังคมใน

วัยสูงอายุ 2) มีความรูสึกในเชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล ไดแก สงเสริมความภาคภูมิใจและความ

พงึพอใจทีส่รางความสขุและรอยย้ิมใหกบัผูสงูอาย ุและเพิม่ความมัน่ใจและอบอุนใจ ตอการฝกปฏบิติัการ

พยาบาล 3) นกัศึกษาไดรบัการเตรยีมความพรอมกอนการฝกปฏบัิติการพยาบาลไมเพยีงพอ และขาดความ

ม่ันใจในความรูและความสามารถ และทกัษะการซกัประวติั ซ่ึงทําใหมคีวามวติกกงัวล เครียด และกลวัเพิม่

มากขึ้น ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวานักศึกษาพยาบาลสามารถเช่ือมโยงความรูภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

แตยังขาดความม่ันใจและขาดทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ดังน้ันจําเปนตองเพิ่มความสามารถของ

นักศึกษาในทักษะดานตาง ๆ โดยการจัดประสบการณใหนักศึกษาเผชิญสถานการณจริงหรือสถานการณ

จําลองในคลินิก เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนการฝกปฏิบัติ
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Abstract
Reflection can be used as a tool to describe student learning experiences and the impact they have on 

student learning. Reflection helps students develop their ability to analyze problems and provide possible

solutions. This qualitative research was a documentary analysis to describe the learning experiences 

in geriatric care through the reflections of nursing students. The participants were second year nursing 

students participating in the Gerontological Nursing Practicum. The participants were purposively 

selected and the data collected using the student's reflection notes between March and June 2020. The 

data were analyzed using content analysis. The results of the study revealed three main issues: 1) nursing 

practice helps students to understand the process of aging, including the perception and understanding 

of physical, mental, and social changes in older adults 2) engenders positive feelings towards geriatric 

care, including promoting the students’ pride and satisfaction from creating happiness and smiles for 

the older adults and increases their confidence and comfort with regard to their nursing practice, and  

3) students are inadequately prepared before beginning their nursing practice and lack confidence in 

their knowledge and competence, as well as interview skills, which causes elevated levels of anxiety, 

stress and fear. The results of the study revealed that nursing students are capable of linking theoretical 

knowledge to practice, but that they did not have the confidence and practical skills for participating 

in nursing practice. Therefore, it is imperative to enhance students' competence in a range of skills by 

providing experiences that allow students to face real or simulated clinical situations in order to ensure 

that students are properly prepared before entering clinical practice.
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บทนํา
 อตัราการเกดิท่ีลดลง และการมอีายขุยัท่ียนืยาวข้ึน ทําใหจํานวนผูสูงอายใุนประเทศไทยเพิม่ข้ึนอยาง

รวดเร็ว ในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยจะเปน “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสงูอายไุทย, 2564) ทําใหในอนาคตปญหาสุขภาพสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกบัผูสูงอายทุีต่องไดรบัการ

รักษาและดูแลแตกตางจากวัยอื่น ๆ นอกจากนี้ผูสูงอายุยังมีความเสี่ยงสูงในการเกิดโรคเรื้อรัง ซึ่งตองการ

การดแูลในระยะยาวและตองการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สงผลใหพยาบาลในอนาคตตองเผชญิกบัความรบัผดิชอบ

ในการดูแลผูสูงอายุเพิ่มข้ึน จากการเปล่ียนแปลงดังท่ีกลาวมาแลว มีผลตอการปรับกระบวนทัศนใน

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรท่ีตองสรางเสรมิใหผูเรยีนมีลกัษณะของการปฏบัิติงานพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 

ที่ใหความสําคัญกับทักษะการเรียนรู ดังนั้นการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จึงเปน

กรอบแนวคิดสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการคิดอยางมี

วิจารณญาณ การแกปญหา ซึ่งเปนทักษะที่มีความจําเปนมากในการปฏิบัติการพยาบาล (สมจิตต สินธุชัย, 

สุดา เดชพิทักษศิริกุล, และปยะรัตน หยกสุริยันต, 2561)

 การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ คือ ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยในภาคปฏิบัติซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของการศึกษาพยาบาล มุงเนนใหนักศึกษานําความรู

ความเขาใจและประสบการณท่ีไดรับจากชั้นเรียนไปประยุกตในสถานการณจริง ทําใหนักศึกษาเกิดการ

เรียนรูจากประสบการณ Dewey (1933) เชื่อวาการเรียนรูเปนผลจากการไดรับประสบการณแลวไดรับการ

กระตุนใหสะทอนคิดถงึประสบการณ จะทําใหเกดิความเชือ่มโยงระหวางความคดิ ความเชือ่และการกระทํา 

ซ่ึงประสบการณในสถานการณทางคลนิกิเต็มไปดวยประสบการณท่ีมีชีวติ การมปีฏสัิมพนัธ ความคาดหวงั

และอารมณท่ีเกิดขึน้ในระหวางการเรยีนรู เปนกระบวนการเรยีนรูท่ีมีการบูรณาการความรูความเขาใจจาก

ประสบการณเดิมของแตละบุคคลแลวนําความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

(Jasper & Rosser, 2013) การสะทอนคิดเปนรูปแบบการคิดท่ีชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูท่ีมีคุณคาและ

ทําใหการเรียนรูของผูเรียนดีขึ้น (Sun et al., 2016) การสะทอนคิดจึงเปนกลวิธีที่ผูสอนนํามาใชเพื่อให

ผูเรยีนเกดิการคิดพจิารณาประสบการณท่ีผานมาอยางรอบคอบ จนทําใหเกดิการเรยีนรูท่ีจะนําไปปรบัปรงุ

การปฏิบัติการพยาบาลของตนเองในอนาคตใหดีขึ้น (Bagnato, Dimonte, & Garrino, 2013)

 การเขียนบันทึกสะทอนคิดเปนการสะทอนคิดที่เขียนโดยนักศึกษา ทําใหนักศึกษาไดวิเคราะหถึง

ความคิด การปฏิบัติการพยาบาล การมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น (Mlinar Reljic, Pajnkihar, & Fekonja, 2019) 

การเขียนบันทึกสะทอนคิดทําใหนักศึกษาไดพิจารณาไตรตรองถึงสิ่งที่ไดรับจากประสบการณ ความรูสึก

ท่ีเกิดขึ้น และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Westin, 

Sundler, & Berglund, 2015) บันทึกสะทอนคิดใหโอกาสนักศึกษาไดสะทอนถึงการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติการพยาบาลเมื่อตองเผชิญปญหาในสถานการณจริง โดยผานมุมมองของนักศึกษา จากการสังเกต 

ความรูสึกและการอธิบายท่ีสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติเพื่อแกไขสถานการณท่ีเส่ียงหรือ

สถานการณที่ไมเหมาะสมในวิชาชีพ (Bagnato et al., 2013) ซึ่งจะทําใหผูสอนเขาใจถึงรูปแบบการเผชิญ

ปญหา ความคิด อารมณและความรูสึกของผูเรียน (Bjerkvik & Hilli, 2019)
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 การฝกปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกมักกอใหเกิดความเครียดและความวิตกกังวลกับนักศึกษา 

(Levett-Jones & Bourgeois, 2015) โดยมีปจจัยจากกระบวนการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สภาพแวดลอม

ทางคลินิก พยาบาลประจําการ ผูสูงอายุที่นักศึกษาไมเคยรูจักมากอน และกลัวที่จะทําผิดพลาด การเขียน

บันทึกสะทอนคิดจึงเปดโอกาสใหนักศึกษาไดระบายความคิด ความรูสึก ความคิดเห็นและเจตคติของ

ตนเอง ดังนั้น การสะทอนประสบการณทางอารมณในระหวางการฝกปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกมี

ความสําคัญมาก (Mlinar Reljic, Pajnkihar, & Fekonja, 2019) ซึ่งการเขียนและการสะทอนถึงความรูสึก

และอารมณจะสามารถลดทอนอารมณและความรูสกึของนักศึกษาโดยการถายทอดประสบการณของตน

ออกมาเปนตัวอักษร (Naber & Markley, 2017) ทําใหนักศึกษาเกิดความม่ันใจในความสามารถตอการ

เผชิญกับสถานการณใหมในอนาคต (Sun et al., 2016) และมีความสามารถในการเขาใจในความรูสึกของ

ผูปวยและครอบครวัเพิม่ข้ึน (Teskereci & Boz, 2019) นอกจากน้ี บันทกึสะทอนคดิให "ภาพรวม" ของการ

ฝกภาคปฏิบัติตามความเปนจริง (ลักษณะของการใหบริการ ลักษณะของผูสูงอายุ) และกระบวนการสอน 

(เชน ปฏิสมัพนัธระหวางนกัศึกษากบัพยาบาลพีเ่ล้ียง อาจารย และผูสูงอาย)ุ ซ่ึงขอมูลเหลานีส้ามารถนํามา

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนในการจัดประสบการณการเรียนรูในรายวิชาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 การจดัการเรยีนการสอนในการฝกปฏบิติัการพยาบาลผูสูงอาย ุมุงเนนใหนกัศึกษาพยาบาลไดเขาใจ

ทุกมิติภาวะสุขภาพของผูสูงอายุที่มีความหลากหลายและแตกตางทั้งในดานวิธีการดําเนินชีวิต สุขภาพ 

สังคม กจิกรรมการเรยีนการสอนในการฝกปฏบิติัการพยาบาลผูสูงอายุไดจดัใหนกัศึกษาผานประสบการณ

ในบรบิทท่ีหลากหลาย ไดแก การดูแลผูสูงอายใุนโรงพยาบาล ในชุมชนและในศูนยพฒันาการจดัสวสัดิการ

ผูสูงอายุ ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกทักษะปฏิบัติการพยาบาลอยางครอบคลุมท้ังการเยี่ยมบาน

ผูสูงอายใุนชมุชน การจดักจิกรรมสงเสรมิสขุภาพรวมกบัโรงเรยีนผูสงูอายขุองโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตําบล ปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยสูงอายุในโรงพยาบาล รวมถึงการดูแลผูสูงอายุและการจัดกิจกรรม

สรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ

 ดังนัน้เพือ่เปนการเตรยีมนักศึกษาพยาบาลใหสามารถใหการพยาบาลผูสูงอายุครอบคลุมองครวม 

ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม จึงตองอาศัยความรูเฉพาะดาน

เกีย่วกับการดูแลผูสงูอายุ นักศึกษาพยาบาลทีใ่หการดูแลผูสงูอายคุวรมีความรูความเขาใจในความตองการ

ของผูสูงอาย ุรวมท้ังมีทศันคติท่ีดีตอผูสงูอาย ุยอมรบั ใหเกยีรติและเคารพในตัวผูสูงอาย ุซ่ึงจะทําใหผูสูงอายุ

เกิดความรูสึกไดรับการยอมรับ รูสึกวาตนเองมีคุณคา ภาคภูมิใจ มีความสุข และใหความรวมมือในการ

พยาบาล ฉะนั้นการเตรียมพยาบาลต้ังแตเปนนักศึกษาพยาบาลใหพรอมในการดูแลผูสูงอายุไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมเมื่อจบไปเปนพยาบาลจึงมีความสําคัญยิ่งจะทําใหนําไปสูการปฏิบัติการดูแลผูสูงอายุท่ี

เหมาะสมตอไป (สุภารัตน พิสัยพันธุ, อนงคลักษณ วงศตรี, และณัฐธยาน ชาบัวคํา, 2565) การศึกษาครั้งนี้

จึงมีเปาหมายท่ีจะอธิบายประสบการณการเรียนรูการพยาบาลผูสูงอายุผานการสะทอนคิดของนักศึกษา

พยาบาล เพื่อเขาใจถึงประสบการณการเรียนรู ความคิด อารมณและความรูสึกของนักศึกษาพยาบาล 

ทีจ่ะสามารถนํามาปรบัปรงุการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรบัการพยาบาลผูสงูอายใุนหลกัสูตรพยาบาล

ศาสตรในอนาคตและชวยสงเสริมคุณภาพการดูแลผูสูงอายุตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่ออธิบายประสบการณการเรียนรูผานการสะทอนคิดหลังการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดการเขียนบันทึกสะทอนคิดของ Gibbs (1988) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ 

1) ข้ันบรรยายเหตุการณท่ีเกดิข้ึน 2) ข้ันบอกความรูสึกท่ีเกดิข้ึน 3) ข้ันประเมินความคิดเห็นตอสถานการณ 

เปนการพิจารณาความคิด ความรูสึกเก่ียวกับสถานการณที่เกิดขึ้นเปนไปในดานบวกหรือดานลบ 

4) ขั้นวิเคราะหภาพรวมของสถานการณ ส่ิงที่เกิดข้ึนมีอะไรบางท่ีเปนอุปสรรค มีอะไรบางท่ีจะสามารถ

ชวยใหสถานการณดีขึ้น 5) ขั้นคนหาขอสรุป และ 6) ขั้นวางแผนการกระทํา โดยใหนักศึกษาเขียนบันทึก

สะทอนคิด 6 ขั้นตอนหลังสิ้นสุดการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุในแตละแหลงฝกจํานวน 3 ครั้ง

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะหเอกสาร (Documentary analysis; González-

García, Lana, Zurrón-Madera, Valcárcel-Álvarez, & Fernández-Feito, 2020) เปนแบบบันทึกสะทอนคิด

ที่เขียนโดยนักศึกษาพยาบาลหลังสิ้นสุดการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ โดยดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร

 ประชากร คือ แบบบันทกึสะทอนคดิท่ีนักศึกษาพยาบาลศาสตรชัน้ปท่ี 2 เปนผูบนัทกึ จํานวน 195 

ฉบับ ผูใหขอมูลหลักคือ แบบบันทึกสะทอนคิดของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ที่ฝกปฏิบัติการพยาบาล

ผูสูงอายุ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบัติคือ 1) เปนแบบบันทึกสะทอนคิดของนักศึกษาท่ีฝก

ปฏบิติัการพยาบาลผูสูงอายใุนกลุมทีผู่วจิยัเปนผูนเิทศนักศึกษาในแตละแหลงฝก 2) เปนแบบบันทกึสะทอน

คิดที่ครบถวนและครอบคลุมทั้ง 6 ขั้นตอนของแบบบันทึก การบันทึกมีความชัดเจนและสามารถเขาใจได

งาย มีขอมูลที่จะสรางความหมายใหกับงานวิจัย

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

 การวิจยัครัง้นีไ้ดผานการพจิารณาและอนมัุติจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนษุย วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา โครงการวิจัยรหัส COA No. 011.2563.012/2564 ผูวิจัยขออนุญาต

เกบ็ขอมูลโดยอธิบายถงึวตัถปุระสงคของการทําวจิยั ข้ันตอนในการเกบ็ขอมูลใหกลุมตัวอยางโดยละเอยีด 

กลุมตัวอยางมีสทิธ์ิในการตัดสนิใจท่ีจะเขารวมหรอืไมเขารวมในการวจิยัเม่ือใดกไ็ด โดยไมมีผลกระทบตอ

คาคะแนนในวชิาดังกลาวและการเรยีนวิชาอ่ืน ๆ  ทัง้น้ีขอมูลท่ีไดจากการวจัิยจะถกูเกบ็เปนความลบั ผลการ

วิจัยจะรายงานขอมูลในภาพรวม ไมระบุชื่อหรือชื่อที่ปรากฏในการวิจัยนี้เปนนามสมมติทั้งหมด ขอมูลที่

เก็บรวบรวมจะนํามาใชในการศึกษาเทานั้น หลังเสร็จสิ้นการวิจัยแลว ขอมูลจะถูกทําลายโดยไมเผยแพร

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 เครือ่งมือในการวจิยัท่ีสําคญัคอื ตัวผูวจิยั และเครือ่งมอืท่ีใชประกอบการวจิยัคือ แบบบนัทึกสะทอน

คดิ โดยผูวจิยัสรางตามแนวคดิของ Gibb’s มีลกัษณะเปนแนวคําถามปลายเปดแบบกึง่โครงสราง ท่ีประกอบ
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ดวยแนวคําถามหลกัคือ 1) การฝกภาคปฏิบติัในสัปดาหน้ีมีเหตุการณสําคัญอะไรเกดิข้ึน (นกัศึกษาทําอะไร 

มีใครเกี่ยวของบาง) 2)ในขณะที่เกิดเหตุการณนักศึกษาคิดอะไรหรือรูสึกอยางไร 3) จากเหตุการณที่เกิด

ข้ึนมีสิ่งที่นักศึกษาคิดวาทําไดดี เพราะเหตุใด 4) จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนมีส่ิงท่ีนักศึกษาคิดวาทําไดยังไม

เหมาะสม เพราะเหตุใด 5) จากเหตุการณนี้นักศึกษาเขาใจหรือไดเรียนรูอยางไร และ 6) หากเกิดเหตุการณ

ที่คลายคลึงกันอีกนักศึกษาจะปฏิบัติแตกตางไปจากเดิมอยางไร ซ่ึงผานการตรวจสอบความถูกตองและ

ความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และทดลองใชกับ

ผูใหขอมลู จํานวน 2 คน เพือ่ทดสอบความเขาใจความหมายและความชดัเจนของแนวคําถามกอนนําไปใช

เก็บรวบรวมขอมูล

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล (Trustworthiness)

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีการควบคุมคุณภาพของงานวิจัยตามแนวคิดของ Guba and Lincoln (1989) 

ซึ่งคํานึงถึงหลักความนาเชื่อถือไดของงานวิจัย (Credibility) ผูวิจัยทําการวิจัยอยางเปนระบบขั้นตอนตาม

หลักระเบียบวิธีวิจัย คัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะห

ไปใหผูใหขอมูลจํานวน 2 รายซึ่งเปนผูใหขอมูลดีที่สุดทําการตรวจสอบวาตรงตามปรากฏการณหรือไม 

(Member checking) รวมทั้งใหอาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในการทําวิจัยเชิง

คุณภาพจํานวน 2 ราย ตรวจสอบผลการวิเคราะห รวมทั้งใหขอเสนอแนะ (Peer debriefing) นอกจากนี้ ได

คํานงึถงึหลกัการยนืยนัผลการวจิยั (Confirmability) โดยการบนัทกึขอมูลอยางเปนระบบ และอางองิคําพดู

ของผูใหขอมูลประกอบผลการวจิยั เพือ่สามารถตรวจสอบความถกูตองภายหลงัได รวมท้ังปรกึษาทบทวน

การลงรหัสกับอาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญเปนระยะตลอด 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการรวบรวมขอมูลต้ังแต มีนาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2563 นักศึกษาตอง

ทําการหมุนเวียนแหลงฝกทุกสัปดาห จํานวน 3 แหลงฝกคือ โรงพยาบาล ชุมชน และศูนยพัฒนาการจัด

สวัสดิการผูสูงอายโุดยมอบหมายใหนักศึกษาเขียนบันทึกสะทอนคิดหลงัส้ินสดุการฝกปฏบัิติการพยาบาล

ผูสูงอายุจํานวน 3 ครั้ง

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis; ปณดา เหลาธนถาวร, 2561) 

ดังน้ี 1) ผูวจัิยอานขอมูลท้ังหมดท่ีไดหลาย ๆ  ครัง้เพือ่ใหไดมมุมองท่ีครอบคลมุของท้ังหมด เกดิความเขาใจ

ในภาพรวมของปรากฏการณ 2) นําประโยคท่ีสามารถสะทอนประสบการณการเรยีนรูการพยาบาลผูสงูอายุ

มาลงรหสั 3) ผูวจิยันําหนวยรหสัทัง้หมดมาจดัเปนหมวดหมู โดยพิจารณาจากเนือ้หาของรหสัทีค่ลายคลงึ

และสอดคลองกันจึงจัดรหัสเหลานั้นอยูในหมวดหมูเดียวกัน และ 4) เมื่อจัดหมวดหมูของหนวยรหัสแลว

พบวาขอมูลอิ่มตัวแลว ผูวิจัยจึงนาํหมวดหมูแตละหมวดหมูมาจัดทําประเด็นหลักสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี 

หลังจากนั้นผูวิจัยนําประเด็นเหลาน้ันใหอาจารยพยาบาลผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูและประสบการณในการ

ทําวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 2 ราย ตรวจสอบผลการวิเคราะห รวมทั้งใหขอเสนอแนะ
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ผลการวิจัย
 ประเด็นเกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูการพยาบาลผูสูงอายุผานการสะทอนคิดของนักศึกษา

พยาบาลม ี3 ประเด็นหลักคอื 1) การฝกปฏบัิติการพยาบาลชวยใหเขาใจกระบวนการสูงอาย ุ2) มีความรูสึก

เชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล 3) ขาดความมั่นใจในความรูความสามารถ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ประเด็นหลักที่ 1 การฝกปฏิบัติการพยาบาลชวยใหเขาใจกระบวนการสูงอายุ

 การฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุทําใหนักศึกษาเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสูงอายุท่ีเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสรีระภายนอก ไดแก การเสื่อมถอยของรางกายในวัยสูงอายุที่นักศึกษารับรูมากที่สุด 

เรื่องการมองเห็นและการไดยิน สวนการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจของผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุแตละคนมีความ

เปนตัวเองและมีอารมณทีแ่ตกตางกนั มีการแสดงอารมณในลกัษณะนอยใจ เสียใจงาย ออนไหวงาย สาํหรบั

การเปลี่ยนแปลงดานสังคม ผูสูงอายุตองการแรงเสริมหรือคําชมในระหวางการรวมกิจกรรมตาง ๆ และ

นกัศึกษาใหการปฏบัิติตอผูปวยสงูอายุบนพืน้ฐานของความเขาใจ ใหความสนใจเอาใจใสในการปฏบัิติการ

พยาบาล โดยความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ในวัยสูงอายุ มีดังนี้

1.  รับรูและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงดานรางกายในวัยสูงอายุ

 การเสื่อมถอยทางสรีระภายนอกของผูสูงอายุที่นักศึกษาสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน เชน สายตา

ไมคอยดีทําใหเวลาสาธิตมองเห็นไมชัด นักศึกษาจึงไดทําสื่อที่ชวยใหผูสูงอายุสนใจ ปญหาการไดยินควร

จะพดูใหดัง ฟงชัด นอกจากนีนั้กศึกษามีความรูสกึชืน่ชมผูสงูอายท่ีุยงัคงมรีางกายแขง็แรงสามารถเขารวม

กิจกรรมไดทุกครั้ง ดังขอมูลที่นักศึกษาบันทึก ดังนี้ “เขาใจความเสื่อมถอยและความถดถอยของผูสูงอายุ 

เนื่องจากผูสูงอายุบางทานมีความเสื่อมถอย ก็ไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางเต็มที่ได” (187s)  และ

 ตอนทํากิจกรรมทาบริหารเขา ซึ่งผูสูงอายุมองไมเห็น ขณะสาธิตทําทาบริหารเร็วเกินไป เรียนรูวา 

 ผูสูงอายุสายตาไมคอยดีทําใหเวลาสาธิตมองเห็นไมชัด จึงไมสามารถปฏิบัติไดตรงกับทาที่ถูกตอง 

 (42c)

 การไดไปพูดคุยและดูแลผูสูงอายุทานหนึ่งที่มีอายุมากถึง 82 ป แตคุณตายังแข็งแรง สามารถเดิน

 เองได เขารวมกิจกรรมไดทุกครั้ง ซึ่งแตกตางจากผูสูงอายุทานอื่น รูสึกชื่นชมและอยากมีสุขภาพ

 แข็งแรงเหมือนคุณตา (118s)

2.  รับรูและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจในวัยสูงอายุ

 การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจในผูสูงอายุท่ีนักศึกษารับรูไดถึงความเปนตัวเองของผูสูงอายุแตละคน 

ยดึติดอยูกบัความคิดและเหตุผลของตนเอง มีการแสดงทางอารมณในลกัษณะนอยใจ เสยีใจงาย ออนไหวงาย

นกัศึกษาเกดิการเรยีนรูและเขาใจ ปรบัตัว ปรบัวธีิการพดูดวยการใชคําพดูใหเหมาะสมและแสดงออกดวย

ทาทีท่ีออนนอมตอผูสูงอาย ุสงเสรมิใหผูสงูอายรุูสกึวาตนเองมีคณุคาในตนเองดวยการใหผูสูงอายเุลาเรือ่ง

ภูมิใจหรือประสบการณในอดีตของผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุยิ้มและหัวเราะกับสิ่งที่เขาภาคภูมิใจ นักศึกษา

ยอมรับวาผูสูงอายุผานประสบการณมามากกวาคนรุนใหมควรตองเขาใจและใหเกียรติผูสูงอายุ ดังขอมูล

ที่นักศึกษาไดบันทึกไว ดังนี้
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 การลงไปเยีย่มคุณตา เหมือนคุณตาเปนคนทีมี่ความคดิเปนของตนเอง เอาความคดิตัวเองเปนหลกั 

 รูสึกวาเขาเปนคนที่เชื่อในสิ่งที่ตัวเองคิดเปนสวนใหญ เราควรจะรับฟงมากกวาการที่เราจะไปพูด

 ขัดแยงในสิ่งที่บางอยางมันไมควร (29c)

 การยอมรบัในความคดิของผูสูงอาย ุเพราะผูสูงอายุผานประสบการณมามากกวา เรยีนรูชีวติมาเยอะ

 ถงึชอบท่ีจะพดูคุยเกีย่วกบัประสบการณทีผ่านมาของชวงชีวติ ผูสูงอายุชอบเลาเรือ่งและชอบสอน

 ลูกหลาน ทําใหทานรูสึกวาตนเองมีคุณคา คอยเปนครูสอนประสบการณชีวิตใหฟง (182s)

3.  รับรูและเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงดานสังคมในวัยสูงอายุ

 การเปลีย่นแปลงดานสงัคมในผูสูงอายุ เปนประสบการณระหวางการจัดกจิกรรมใหกบัผูสูงอายใุน

ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ในระหวางการทํากิจกรรมมีผูสูงอายุบางคนที่ไมมีนักศึกษาดูแลเกิด

ความนอยใจและมีอารมณออนไหวงาย ตองการคําชมหรือแรงเสริมในการทํากิจกรรม และการแสดงออก

ถงึพฤติกรรม การไมยอมรบัและไมพอใจผูสูงอายทุีเ่ขามาอยูในศูนยพฒันาการจดัสวสัดิการผูสงูอายทุหีลงั 

นอกจากน้ีนักศึกษารับรูวาศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุไมใชที่พักของผูสูงอายุที่จําเปนตองมาอยู

เพราะไมมีลูกหลานดูแลเทานั้น แตยังเปนสถานที่พักสําหรับผูสูงอายุที่ไมตองการพึ่งพาลูกหลาน จึงเลือก

มาอยูสถานที่พักสําหรับผูสูงอายุดวยความสมัครใจและความสบายใจของตนเอง และม่ันใจวาจะมีผูดูแล

ตนเองในบั้นปลายชีวิต ดังขอมูลที่นักศึกษาไดบันทึกไว ดังนี้ “ผูสูงอายุที่นี่จะมีอารมณที่ออนไหวงาย ตอง

ระวังในเรื่องการใชคําพูด หรือการแสดงออกที่ทําใหผูสูงอายุรูสึกไมดี” (155s)

 ผูสงูอายบุางคนไมใหความรวมมือในการทํากจิกรรม การเขาหาผูสงูอายยุงัไมท่ัวถงึ เพราะมีผูสูงอายุ

 หลายคนอาจทําใหผูสูงอายุบางทานนอยใจได ผูสูงอายุตองการแรงเสริมหรือคําชมในการทํา

 กิจกรรมตาง ๆ (57s)

 รูสึกวาการท่ีคุณยายแตละคนเลือกทีจ่ะเขามาอยู มีเหตุผลตางกนั กอนท่ียงัไมฝกเคยมคีวามคิดวาการ

 ท่ีมาอยูบานพกัคนชราคือคนท่ียากจน ไมมีทีอ่ยู ถกูทอดทิง้เทานัน้ แตในความเปนจรงิแลวคุณยาย

 บางคนเลือกท่ีจะมาอยูเอง เพื่อความสบายใจทําใหมีการเปลี่ยนมุมมองความคิดและเขาใจถึงการ

 เปนอยู (152s)

ประเด็นหลักที่ 2: มีความรูสึกเชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล

 นักศึกษารอยละ 95 ใหขอมูลตรงกนัวาการฝกปฏบัิติการพยาบาลผูสงูอายทํุาใหไดรับประสบการณ

ทีด่แีละเกิดความรูสึกในเชิงบวกตอการเรียนรู ซึ่งเกิดจากการมสีวนรวมกับอาจารยและพยาบาลพี่เลี้ยงใน

ปฏบัิติทกัษะการพยาบาล และการปฏบิติัหนาทีผู่นํากจิกรรมไดตามเปาหมายทีน่กัศึกษาต้ังไว ความรูสึกดีใจ

ที่ผูสูงอายุใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมที่นักศึกษาจัด ซึ่งในขณะเขารวมกิจกรรมผูสูงอายุมีรอย

ยิ้มและเสียงหัวเราะ ทําใหนักศึกษารับรูถึงความสุขที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขารวมกิจกรรม รวมถึงการที่

พยาบาลพีเ่ลีย้งใหคําแนะนํา สอน และพดูใหกําลงัใจ ทําใหนกัศึกษากลาท่ีจะสอบถามหรือขอประสบการณ

ทีอ่ยากได สงผลใหนักศึกษาเกดิความมัน่ใจในการปฏบิติัทกัษะการพยาบาล และสามารถปฏบิติัทกัษะการ
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พยาบาลไดคลองขึ้น ความรูสึกอุนใจที่มีอาจารยนิเทศอยูดวย และการที่ผูสูงอายุใหกําลังใจนักศึกษา และ

ปฏิบัติตอนักศึกษาเหมือนเปนลูกหลานดวยการสัมผัสมือนักศึกษาระหวางการพูดคุย ความรูสึกเชิงบวก

ของนักศึกษาที่เกิดขึ้น มีดังนี้

1. ความภาคภูมิใจ

 ความภาคภูมิใจ เปนความรูสึกที่นักศึกษามีตอตนเองในทางที่ดี นักศึกษาที่รูสึกภาคภูมิใจระบุวา

ความรูสึกน้ีเกดิข้ึนเม่ือตนเองไดใชความรูความสามารถทีมี่อยูปฏบิติัทักษะการพยาบาลใหประสบผลสําเรจ็

ไดตามเปาหมายที่ตนเองตั้งไว ดังขอมูลที่นักศึกษาบันทึกดังนี้

 การขึ้นฝกปฏิบัติในสัปดาหนี้ เหตุการณที่สําคัญคือ การไดสวนปสสาวะแบบชั่วคราวเพื่อเก็บยูเอ 

 (UA [Urinalysis] = การตรวจปสสาวะอยางละเอยีด) เพราะวาการใสสายสวนปสสาวะคร้ังน้ีถือวามี

 ความยากพอสมควร ทั้งนักศึกษาและอาจารยมีความพยายามสุดกําลัง แตก็เก็บไมไดจนตองเรียก

 พีพ่ยาบาลมาชวย นักศกึษา อาจารย และพีพ่ยาบาลชวยกนัอยูนานจนในทีสุ่ดกไ็ดเกบ็ยเูอ ของผูสงูอายุ

 ทานนั้น เมื่อปสสาวะผูสูงอายุทานนั้นไหลออก ก็รูสึกดีใจภาคภูมิใจ วาอยางนอยเราก็มีสวนรวม

 ในการเก็บยูเอ สําเร็จ และไดนํายูเอ ไปสงตรวจ ทําใหเขาใจวาเมื่อเรามีความพยายามแลวตอใหสิ่ง

 ที่ทําไปจะมีผลออกมาอยางไรเราก็มีความพยายามที่จะทําใหสําเร็จ (91w)

 ดิฉันรูสึกมีความสุข สนุกสนานรวมไปกับผูสูงอายุ และคิดวาดิฉันก็สามารถที่จะเปนผูนําในการ

 ทํากิจกรรมได รูสึกภาคภูมิใจท่ีทําตามเปาหมายท่ีตนเองต้ังไวได ถาทุกคนมีความมั่นใจในตนเอง

 กจิกรรมท่ีไดจดัขึน้นัน้จะออกมาดี และจะมีความพอใจท่ีตนเองไดทําตามเปาหมายทีต่นเองต้ังไวได

 (25c)

2. มีความพึงพอใจที่สรางความสุขและรอยยิ้มใหกับผูสูงอายุ 

 ในการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ นักศึกษาตองการเห็นผูสูงอายุมีความสุขเพิ่มขึ้น เม่ือผูสูงอายุ

ใหความรวมมอืโดยการปฏบัิติตามและรวมตอบคําถาม รวมถงึมีรอยยิม้แหงความสนุกสนาน ซึง่สะทอนวา

ผูสูงอายุผอนคลายและมีความสุข สงผลใหนักศึกษารับรูไดถึงพลังความสุขท่ีผูสูงอายุพยายามถายทอด

ออกมา โดยเฉพาะการทําใหผูสูงอายุที่ไมอยากรวมทํากิจกรรมมาสนใจทํากิจกรรมได ส่ิงเหลาน้ีทําให

นักศึกษารูสึกพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองไดทําใหกับผูสูงอายุ ดังขอมูลที่นักศึกษาบันทึกดังนี้

 หลังจากท่ีไดพูดคุยไปสักพักแลวรูสึกอบอุน เพราะผูสูงอายุชอบการคุยไปและสัมผัสตัวไปทําให

 เรารูสึกวาผูสูงอายุมองเราเหมือนลูกหลาน ในการทํากิจกรรมรูสึกไดถึงความสุขที่พบจากรอยยิ้ม

 และการทํากิจกรรมรวมกับผูสูงอายุ  (115s)

 มีความสุขทีไ่ดเหน็วาผูสูงอายใุหความรวมมอืและมีความสุขกบักจิกรรมท่ีนกัศึกษาจดัให สามารถ

 ทําใหผูสงูอายุไดผอนคลาย เพราะเม่ือผูสูงอายมีุความสขุ นกัศึกษากร็บัรูไดถงึพลงัความสขุท่ีผูสงูอายุ

 พยายามถายทอดออกมา  (184s)
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3. มีความมั่นใจและอบอุนใจตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล

 นักศึกษาใหขอมูลวานักศึกษารูสึกม่ันใจและอบอุนในการปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ เพราะ

พยาบาลพี่เลี้ยงเปนคนใจดี พูดจาไพเราะ ใหคําแนะนําและสอน จึงเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ทําให

นักศึกษากลาทีจ่ะสอบถามหรอืขอประสบการณท่ีอยากเรยีนรูกบัพยาบาลพีเ่ลีย้งมากข้ึน นกัศึกษารูสกึอุนใจ

ที่อาจารยอยูบนหอผูปวยดวย สวนสัมพันธภาพที่ดีกับผูสูงอายุ เปนการที่ผูสูงอายุยินดีที่จะสนทนา

แลกเปลีย่นประสบการณกบันักศึกษา โดยในระหวางการสนทนาผูสูงอายสุมัผสัตัวนักศึกษา ทําใหนกัศึกษา

รูสึกวาผูสูงอายุมองนักศึกษาเหมือนลูกหลาน ดังขอมูลที่นักศึกษาบันทึกดังนี้

 ครั้งแรกที่ทําหัตถการคูกับพี่รูสึกตื่นเตนมาก ๆ จับอุปกรณผิด ๆ ถูก ๆ กลัวทําไมไดแลวโดนพี่ดุ 

 แตพีบ่นหอผูปวยใจดีทกุคน เขาคูทําหตัถการกบัใคร พีค่นน้ันกค็อยเตือนสติใหใจเยน็ ๆ  คอยบอกสอน

 โดยไมตอวา ทําใหเรามั่นใจในการทําหัตถการและทําไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  (123w)

 ในวันถัดมาที่ลงไปพบผูสูงอายุมคีวามเปนกันเองมากขึ้น พูดคยุไดดขีึ้น ตวันักศึกษาเองก็กลาที่จะ

 พูดคุยกับผูสูงอายุมากข้ึนกวาวันแรก มีการเตรียมตัวต้ังคําถามมากขึ้น และมีอาจารยคอยให

 คําแนะนําตลอดการสนทนา ไดเห็นรอยยิ้มเวลาผูสูงอายุพูดคุยถึงเร่ืองราวการใชชีวิตต้ังแตอายุ

 ยังนอย การเลี้ยงดูบุตร ไดรูถึงความสุขของผูสูงอายุเกิดความรูสึกดีและมีความรูสึกมีความสุขใน

 การพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดกับผูสูงอายุ (32c)

ประเด็นหลักที่ 3 ขาดความมั่นใจในความรูความสามารถ

 ในขณะท่ีนักศึกษามีความรูสึกเชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ นักศึกษาก็ยังได

กลาวถึงความรูสึกเชิงลบที่แฝงมาดวยกันคือ ความเครียด ซึ่งเปนสภาวะที่นักศึกษารูสึกกดดันไมสบายใจ 

นักศึกษารูสึกขาดความม่ันใจในตัวเองวาปฏิบัติการพยาบาลที่ทําใหผูปวยนั้นถูกหรือผิด การตองปฏิบัติ

หนาทีเ่ปนผูนํากจิกรรมในการใหความรูแกผูสูงอายุ นอกจากน้ันยงัวติกกงัวลวาผูสูงอายจุะดงึทอชวยหายใจ

ออกเองและการท่ีทอชวยหายใจหลุดโดยไมไดวางแผน ทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะพรองออกซิเจน นักศึกษา

กลวัวาสิง่ทีต่นเองปฏิบติัจะกอใหเกดิความผดิพลาดหรือทําใหผูสงูอายอุาการทรดุลงกวาเดิม กลวัวาผูสงูอายุ

จะไมเขาใจในเน้ือหาความรูทีส่อน บางครัง้นกัศึกษายงัรูสกึทอแทใจ เสยีใจ จากการไมสามารถตอบคําถาม

ของอาจารยนเิทศได ทําใหรูสึกวาตนเองเตรยีมความรูในการฝกภาคปฏบัิติไมมากพอ นอกจากนี ้นกัศึกษา

จะตองใชการสื่อสารกระตุนใหผูสูงอายุไดพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น บอกถึงปญหาและความรูสึกของ

ตนเองในระหวางการซักประวติัเพือ่คนหาปญหาของผูสูงอายุ ซ่ึงปญหาการส่ือสารท่ีพบ ไดแก ความรูสึก

อึดอัดและกังวลใจไมรูวาจะเริ่มตนในการส่ือสารหรือเลือกใชคําพูดอยางไร รูสึกขาดความม่ันใจในการ

เริ่มตนสนทนากับผูสูงอายุ และเกรงวาคําพูดของตนจะกระทบความรูสึกของผูสูงอายุมากขึ้น ซึ่งสภาวะ

กดดันที่ทําใหนักศึกษารูสึกไมสบายใจมาจาก 3 เรื่องหลัก ดังนี้
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1. วิตกกังวล/กลัว

 ความวิตกกังวล/กลัววาสิ่งที่ตนเองปฏิบัตจิะกอใหเกิดความผิดพลาดกับผูปวย เปนความรูสึกของ

นักศึกษาท่ีเกิดข้ึนในหลายสถานการณของการฝกภาคปฏิบัติ เชน ขาดความม่ันใจในความสามารถใน

บทบาทการเปนผูใหความรูแกผูสงูอายุ กงัวลใจในการผสมยาใหผูปวยวาถกูตองหรอืไม การใชเวลาในการ

ทําแผลใหผูปวยนาน กลัววาจะทําใหผูปวยเจ็บปวดมากขึ้นหรือไมสุขสบายจากการดูดเสมหะ ดังขอมูลที่

นักศึกษาไดบันทึกไว ดังนี้

 การผสมยาเพิ่งเปนวันแรกของการขึ้นฝก หนูก็ไมรูวาท่ีหนูกําลังทําอยูมันถูกไหม หนูก็ไปถาม

 อาจารย แตอาจารยกต็อบกลับมาวาเธออยูป 2 แลวนะจะทําอะไรเธอกคิ็ดเองบาง ทําใหตอนนัน้หนู

 กผ็สมยาชาและใชเวลาในการผสมยาคอนขางเยอะ รูสึกวาส่ิงทีทํ่าอยูมันถูกหรอืผดิและไมมีความ

 มั่นใจในตัวเอง กลัววาตัวเองจะทําสิ่งที่กอใหเกิดความผิดพลาดแกผูปวย (121w)

 ดิฉันรูสึกต่ืนเตนและกลัว เพราะคุณยายดึงทอออกตอหนาตอตา และดิฉันภาวนาขอใหคุณยาย

 ไมเปนอะไร ขณะท่ีพี่พยาบาลและหมอใสทอใหคุณยาย ฉันก็รูสึกสงสารคุณยาย เพราะคุณยาย

 ทาทางจะเจ็บมาก (190w)

2. ขาดการเตรียมความพรอมกอนการฝกปฏิบัติการพยาบาล

 นักศึกษาบางคนที่มีบุคลิกภาพแบบวิตกกังวลหรือไมม่ันใจในตนเอง และขาดความรูทางทฤษฎี

ที่เพียงพอ ทําใหเกิดผลกระทบตอความรูสึกในการจัดการสถานการณตาง ๆ ซึ่งสถานการณที่นักศึกษาได

กลาวถึง ไดแก การตอบคําถามของอาจารยนิเทศไมได ทําใหนักศึกษาประเมินตนเองวาเตรียมความรูทาง

ทฤษฎีที่ไมเพียงพอ เกิดความผิดพลาดในการผสมยาจากความไมรอบคอบ ลักษณะการนิเทศของอาจารย

ท่ีนักศึกษาไดกลาวถึง อาจารยบางทานพูดลักษณะตําหนิไมใหเกียรตินักศึกษา โดยไมคํานึงวานักศึกษา

ยังไมมีประสบการณในปฏิบัติการพยาบาลน้ัน ๆ ทําใหนักศึกษารูสึกลมเหลว เปนคนท่ีผิดพลาด ผิดตอ

เพื่อน ๆ  ทีไ่มใชสมาชิกกลุมทีด่ ีรูสกึทอแทใจ เศรา เสยีใจ คดิอยากลาออกจากวทิยาลัย ดงัขอมลูทีน่ักศกึษา

ไดบันทึกไว ดังนี้

 ในขณะท่ีเกดิเหตุการณนีห้นรููสึกทอแทใจ ท่ีหนไูมไดเตรยีมขอมลูไปดีพอ ทําใหอาจารยตองมาบน

 มาดุเรื่องของหนู ทําใหเพื่อนที่เขาไมเกี่ยวของตองมารับฟงเรื่องบนของหนู หนูรูสึกทอแทใจ 

 รูสึกเศรา รูสึกอยากลาออก (28w)

 รูสึกวาตนเองไมพรอมในการขึ้นฝกครั้งน้ี ความรูที่เตรียมไปยังไมครอบคลุมพอท่ีจะดูแลผูปวย

 คนหนึง่ไดเปนอยางดี และรูสกึต่ืนเตนกบัการตอบคําถามอาจารยทุกครัง้ ทําใหคิดไมทนั ไมสามารถ

 ตอบคําถามของอาจารยได (26w)
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3. ขาดทักษะการซักประวัติ

 การประเมินภาวะสุขภาพ เปนขั้นตอนแรกท่ีมีความสําคัญในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ

ของผูสูงอายุ โดยใชวิธีการซักประวัติ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความครอบคลุมและถูกตอง สามารถนําขอมูล

ท่ีไดไปวางแผนการพยาบาลไดอยางเหมาะสม ซ่ึงในการซักประวัติผูสูงอายุของนักศึกษามีความรูสึก

ต่ืนเตน ทําใหเกิดปญหาในระหวางการซักประวัติ เชน การใชคําถามที่ผูสูงอายุไมเขาใจ การถามคําถาม

เดิม ๆ ซ้ํา ๆ การถามวกไปวนมา หรือการถามเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว ทําใหผูสูงอายุ

ไมพอใจที่นักศึกษารับรูไดจากคําพูดและการแสดงออกของผูสูงอายุ นักศึกษาไดเรียนรูแนวทางในการ

แกปญหาโดยการซอมพูดซักถามกับเพื่อน การเรียบเรียงคําถามกอนมาสัมภาษณผูสูงอายุ การหยุดถาม

คําถามเม่ือรูสึกวาไปกระทบกระเทือนจิตใจของผูสูงอายุ การใชความเงียบหรือทักษะการฟงเพื่อรอให

ผูสูงอายุไดพูดระบาย หากผูสูงอายุยังเงียบตองใชคําถามกระตุนใหผูสูงอายุไดระบายความรูสึก และการ

ใชคําพูดท่ีถนอมนํ้าใจผูสูงอายุใหมากที่สุด นอกจากนี้นักศึกษายังไดเรียนรูวาส่ิงสาํคัญที่สุด คือ การ

สรางสัมพันธภาพเพื่อใหผูสูงอายุเกิดความไววางใจ เพื่อที่จะทําใหการพูดคุยกับผูสูงอายุราบรื่นไปดวยดี 

ดังขอมูลที่นักศึกษาไดบันทึกไว ดังนี้

 มีปญหาเกีย่วกบัการซักประวติัขอมูลผูสูงอาย ุเพือ่ทําการสํารวจปญหาและกจิกรรมการพยาบาลท่ี

 จะใหผูสูงอายุ ขณะน้ันกร็ูสึกเครยีดและกดดัน เพราะผูสูงอายยุงัมีสัมพนัธภาพทีย่งัไมดีกบัผูซกัถาม

 ทําใหไดขอมูลไมครบและไมตรงกับคําถามท่ีไดถามไป จากเหตุการณนี้แสดงใหเห็นวาในการ

 ซักประวัติ ส่ิงสําคัญท่ีสุด คือ การสรางสัมพันธภาพเพื่อใหผูสูงอายุเกิดความไววางใจ เพื่อท่ีจะ

 ทําใหการพูดคุยกับผูสูงอายุราบรื่นไปดวยดี (119s)

 การถามคําถามเดิม ๆ ซํ้า ๆ ทําใหคุณยายพูดวา “บอกไปแลว” และสีหนาคุณยายก็เปลี่ยน มีทีทา

 ไมอยากคยุตอ ซ่ึงบางคําถามทีเ่พือ่นถามไปแลวก็ไมควรท่ีจะถามซํ้าอกี หากไดขอมูลในสวนน้ีแลว 

 และใหความเชื่อใจแกผูสูงอายุ (153s)

อภิปรายผลการวิจัย
 ประสบการณการเรยีนรูการพยาบาลผูสูงอายผุานการสะทอนคิดของนกัศึกษาพยาบาลมี 3 ประเด็น

หลักคือ 1) การฝกปฏิบัติการพยาบาลชวยใหเขาใจกระบวนการสูงอายุ 2) มีความรูสึกในเชิงบวกตอการ

ฝกปฏิบัติการพยาบาล 3) ขาดความมั่นใจในความรูความสามารถ ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 การฝกปฏิบัติการพยาบาลชวยใหนักศึกษาเขาใจกระบวนการสูงอายุสะทอนใหเห็นวานักศึกษา

ไดมีการเชื่อมโยงความรูภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติ ท้ังนี้เน่ืองจากการเรียนรูทางคลินิกเปนการเรียนรูจาก

ประสบการณ ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสพิจารณาไตรตรองกระบวนการสูงวัยผานประสบการณที่เปน

รูปธรรม คนหาประเด็นและปญหาทางสุขภาพของผูสูงอายุเพื่อการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ ซ่ึงกระบวนการเรียนรูจากประสบการณน้ีจะชวยสรางมุมมองตอผูสูงอายุขึ้นใหม สงผลให

ทัศนคติของนักศึกษาเปลี่ยนไป การเรียนรูทางคลินิกเปนโอกาสที่ดีในการสรางแรงบันดาลใจใหนักศึกษา



13/17

»‚·Õè 28 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á – ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2565
Vol. 28 No. 1 (January-June) 2022

ÇÒÃÊÒÃÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ
Journal of Health and Nursing Education

e 256479

พยาบาลเขาใจการเปลีย่นแปลงดานตาง ๆ  ของผูสูงอายแุละสงเสรมิทศันคติเชงิบวกทีมี่ตอการดูแลผูสูงอายุ

สอดคลองกับผลการวิจัย ศิริกุล การุณเจริญพาณิชย, และสุภัทรา สีเสนห (2560) นักศึกษาพยาบาล

ไดแสดงความคิดเหน็ตอประโยชนของการใชรปูแบบการจดัการเรยีนรูจากประสบการณวา การเรยีนรูจาก

ประสบการณจรงิ ทําใหมีความรูความเขาใจผูสูงอายท้ัุงทางดานรางกาย จติใจ อารมณและสงัคมท้ังในภาวะ

ปกติหรือภาวะเสี่ยง และ Sakamoto (2022) ไดศึกษาการรับรูของนักศึกษาตอประสบการณการฝกปฏิบัติ

การพยาบาลในคลินิกผูสูงอายุสุขภาพดี พบวา ประสบการณในการฝกภาคปฏิบัติทําใหนักศึกษาพยาบาล

เกิดกระบวนการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุ ซึ่งทําใหนักศึกษาเขาใจกระบวนการสูงอายุได

ลึกซึ้งเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ประสบการณการเรียนรูดังกลาวไมไดสงผลตอเฉพาะการดูแลผูสูงอายุเทานั้น 

แตยงัสงผลตอนกัศึกษาพยาบาลในการต้ังเปาหมายเพือ่ดําเนนิชวีติไปสูการสูงวยัอยางมีสขุภาวะ (Healthy 

aging)

 ความรูสึกเชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ ในการฝกปฏิบัติการพยาบาลนักศึกษา

ตองการผูที่มีสัมพันธภาพที่ดี มีความยิ้มแยมแจมใส เพื่อใหเกิดความกลาแสดงออกทางดานความคิดและ

การปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาประสบการณของนักศึกษาพยาบาลในการฝกปฏิบัติบนหอผูปวย

วกิฤต พบวา นักศึกษาพยาบาลจะกลาปฏบิติัทกัษะการพยาบาล กลาถามและขอคําแนะนําถาอาจารยนิเทศ 

อาจารยพี่เลี้ยง พยาบาลประจําการมีความยิ้มแยมแจมใส เขาใจ เห็นใจใหความรู ใหการดูแลแบบเอื้ออาทร

และมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษา ทําใหลดความวิตกกังวล ความเครียด นักศึกษาเกิดการเรียนรูที่ดี และ

ฝกปฏิบัติทักษะไดอยางมั่นใจมากขึ้น (Naglaa & Amal, 2015) นอกจากนี้นักศึกษายังเกิดความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ซ่ึงเกิดจากการประเมินคุณคาของตนเองวามีความสามารถและมีความพึงพอใจท่ีสามารถใช

ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุข

ภาพผูสูงอายุจนประสบความสําเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเองน้ีเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ี

สําคัญ เชน ผูสูงอายุ อาจารย พยาบาลพี่เลี้ยง (Panteka, Koukourikos, & Pizirtzidou, 2014) และ Mattos 

et al. (2015) ไดเสนอวา การจัดใหนักศึกษาพยาบาลและผูสูงอายุไดรวมกันทํากิจกรรมในระหวางการ

ฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุเปนสิ่งที่สําคัญที่จะกระตุนใหนักศึกษาพยาบาลมีความสนใจตอการดูแล

ผูสูงอายุตอไป

 ขาดความม่ันใจในความรูความสามารถของตนเอง เปนประสบการณเชิงลบท่ีนักศึกษาไดบันทึก

ในแบบสะทอนคิด ซ่ึงมีหลายปจจัยคือ วิตกกังวล ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล ขาดความรู 

สัมพนัธภาพและการส่ือสาร ลกัษณะการนิเทศงานและสัมพนัธภาพกบัอาจารย ขาดการเตรยีมความพรอม 

เปนปจจัยที่ทําใหนักศึกษาขาดแรงจูงใจและความสนใจตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล สงผลใหการเรียนรู

ลดลงและผลการเรียนรูไมเปนไปตามที่คาดหวัง รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาลลดลง ซึ่ง

อาจารยนิเทศไมสามารถควบคุมปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางคลินิกของนักศึกษาได แตควร

ทําความเขาใจปจจัยท่ีเกี่ยวของกับประสบการณเชิงลบท่ีนักศึกษาพยาบาลกําลังประสบในระหวางการ

ฝกปฏิบัติการทางคลินิก ดังนั้น อาจารยควรดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด โดยเฉพาะเมื่อนักศึกษาใหการดูแล
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ผูสูงอายุท่ีมีการเจ็บปวยและมีความซับซอนในการดูแล เพื่อลดความวิตกกังวลและต่ืนเตนของนักศึกษา 

และควรเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนการข้ึนฝกปฏิบัติ โดยการประเมินความรูและทักษะการ

ปฏบัิติพยาบาลกอนและหลังการเตรยีมความพรอม เพือ่ใหนักศึกษาทราบปญหาของตนเองและวางแผนการ

พฒันาตนเองตอไป เชนเดียวกบัอาจารยจําเปนตองวางแผนใหการชวยเหลอืนกัศึกษาท่ีมีปญหา การเตรยีม

ความพรอมใหนกัศึกษากอนข้ึนฝกปฏบิติัจงึมคีวามสําคัญมากในการชวยใหนักศึกษามีความเครยีดนอยลง 

และมีความมั่นใจในการปฏิบัติทักษะการพยาบาลตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย (ภัททิยา

จันทเวช, 2561)

 ประสบการณเชงิลบอกีอยางของนกัศึกษา คอื ขาดทักษะการซกัประวติั การประเมินสภาวะสุขภาพ 

เปนขัน้ตอนแรกของกระบวนการพยาบาลทีมี่ความสําคัญ โดยใชการพดูคุยหรอืซักถามขอมูลของผูสูงอายุ 

เพือ่นาํขอมูลทีไ่ดไปวางแผนการพยาบาลไดอยางมีประสทิธิภาพ คุณภาพของการประเมินภาวะสุขภาพข้ึน

กับทักษะการสื่อสารและสัมพันธภาพ จากผลการวิจัยพบวา ปญหาอุปสรรคในการสื่อสารเกิดขึ้นทั้งจาก

ผูสูงอายุและตัวนักศึกษาเอง สอดคลองกับการศึกษาของ Dahlke, Kalogirou, and Swoboda (2020) 

พบวา พยาบาลวิชาชพีใหความเหน็วาการส่ือสารกบัผูสงูอายเุปนส่ิงท่ีซบัซอนและเปนทกัษะท่ียาก บทเรยีน

การส่ือสารไมมีขอมูลแนะนําวาควรจะพูดกับผูสูงอายุในเรื่องอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารกับ

ผูสงูอายท่ีุมภีาวะสมองเสือ่ม นอกจากนีผ้ลการวจัิยยงัพบวา นักศึกษาไดเรยีนรูวาการซักประวติัเปนส่ิงสําคัญ

ทีสุ่ด การพดูคุยกบัผูสูงอายุจะตองสรางสมัพนัธภาพท่ีดีเพือ่ใหเกดิความไววางใจ ซึง่สอดคลองกบั Hammar,

Holmstrom, Skoglund, Meranius, and Sundlere (2017) ซ่ึงทําการศึกษาการดูแลและการส่ือสารกับ

ผูสูงอายขุองนกัศึกษาพยาบาลพบวา แมวานกัศึกษาจะมทัีศนคติท่ีดใีนการส่ือสารกบัผูสูงอายุ แตสมรรถนะ

การส่ือสารของนักศึกษายังตองไดรบัการปรบัปรงุทัง้ในดานการสรางสัมพนัธภาพและเทคนิคการสือ่สาร

ทีดี่ อาจารยจําเปนตองเพิม่ความสามารถของนกัศึกษาในการส่ือสารกบัผูสงูอายใุหมีประสิทธิภาพโดยการ

สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูทักษะการส่ือสารที่จําเปนตอการดูแลผูสูงอายุ โดยการจัดประสบการณให

นกัศึกษาเผชิญสถานการณจรงิหรอืสถานการณจําลองในคลนิกิเพือ่ฝกทักษะการสือ่สารในการปฏบิติัการ

พยาบาล และ จากการศึกษาของ ศิรกิลุ การณุเจรญิพาณิชย และสุภทัรา สีเสนห (2560) ไดพฒันาโปรแกรม

พฒันาศักยภาพนักศึกษาพยาบาลดานการประเมินผูสงูอายุแบบองครวมผานการเรยีนรูโดยใชประสบการณ 

หลังจากท่ีทดลองใชโปรแกรมพบวา นักศึกษาทุกคนมีทักษะการประเมินผูสูงอายุแบบองครวมท่ีถูกตอง 

มีความมั่นใจในการสื่อสารและสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูสูงอายุ 

สรุปและขอเสนอแนะ
 นักศึกษาพยาบาลสะทอนใหเห็นวาการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุชวยเพิ่มพูนการเรียนรูจาก

ภาคทฤษฎี ประสบการณการเรียนรูในภาคปฏิบัติเพิ่มความรูสึกเชิงบวกตอการฝกปฏิบัติการพยาบาล

ผูสูงอายแุละมีเจตคติทีดี่ตอผูสงูอาย ุอยางไรกต็ามนักศึกษาพยาบาลยังขาดทักษะปฏบัิติการพยาบาลทําให

นักศึกษาพยาบาลขาดความม่ันใจ อาจสงผลตอคุณภาพการพยาบาลผูสูงอายุและการเรียนรูของนักศึกษา 
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การเตรียมความพรอมกอนการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุและการเพิ่มทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 

การประเมินภาวะสุขภาพ การสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารกับผูสูงอายุ อาจารยนิเทศควรมีเจตคติที่

ดีตอผูสูงอายุและเปนแบบอยางในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูผานการรับรู

ของตนเองจากแบบอยางจะทําใหการแสดงออกของนักศึกษาเม่ือเปนพยาบาลวชิาชีพมีโอกาสท่ีจะปฏบัิติ

เปนรูปแบบเดียวกัน 

ขอเสนอแนะดานการศึกษาพยาบาล

 สามารถนําขอมูลไปใชในการเตรียมนักศึกษาพยาบาลใหมีความพรอมในการดูแลผูสูงอายุ ดังนี้

 1. ภายหลงัการจดักจิกรรมส้ินสดุลงควรไดมกีารสะทอนผลสําเรจ็ในการจดักิจกรรมของนักศึกษา 

เพื่อสงเสริมคุณคาในตนเองและเกิดเจตคติที่ดีตอผูสูงอายุและการฝกปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุ

 2. ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหนักศึกษากอนการเรียนการพยาบาลผูสูงอายุ เพื่อเพิ่ม

ประสบการณและพัฒนาเจตคติตอผูสูงอายุ

 3. ควรจัดประสบการณใหนักศึกษาเผชิญสถานการณจริงหรือสถานการณจําลองในคลินิกเพื่อ

พัฒนาทักษะตาง ๆ เปนการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนการฝกปฏิบัติ สรางเสริมความรูและความ

มั่นใจใหกับนักศึกษา

ขอเสนอแนะดานการวิจัย

 ขอมูลวิจยัไปศึกษาความตองการของนกัศึกษาตอการเตรยีมความพรอมในการฝกภาคปฏบัิติ หรอื

พัฒนารูปแบบหรือผลของการเตรียมความพรอมนักศึกษากอนฝกปฏิบัติงานตอความรู เจตคติและทักษะ

การปฏิบัติการพยาบาลผูสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล

กิตติกรรมประกาศ
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