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บทคัดยอ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการทำงานดานการบริหาร การวิจัย

เชงิคณุภาพแบบบรรยายนีม้วีตัถปุระสงคเพื่อศกึษา 1) ประสบการณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร และ 2) ผลท่ีเกิดขึ้นและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูใหขอมูลเปน

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่งในภาคใต คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 

25 คน รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก แนวคำถามผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา ประสบการณ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ใชในการบริหารบุคลากร 2) ใชใน

การขับเคลื่อนคุณภาพการพยาบาลและ 3) ใชส่ือสารในองคกร สวนผลท่ีเกิดข้ึนและปญหาของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มี 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การบริหารทางการพยาบาล คือ เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารทางการพยาบาล และเพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดการขอมูลของ

หนวยงาน 2) สมรรถนะและความวิตกกังวลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงปรับตัว และ 3) ระบบ

สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอกับความตองการใชงาน ผลการศึกษาครั้ง

นีเ้ปนประโยชนตอการบรหิารการพยาบาลในการวางแผนเขาสูตำแหนงหวัหนาหอผูปวยทีจ่ะตองใหความ

สำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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Abstract
Information and communication technology has changed the way management works. This descriptive

qualitative research aimed 1) to investigate the experiences of head nurses using Information and 

Communication Technologies (ICTs) and 2) to explore the problems they encountered with using ICTs. 

The informants were 25 head nurses of a tertiary hospital in Southern Thailand. There were purposively 

selected. Data were collected using in-depth interviews. The questions were examined for accuracy and 

suitability by three experts. The qualitative data were analyzed using content analysis. The results showed 

that: the participants’ experiences with using ICTs had 3 themes: 1) personnel management, 2) driving 

quality of nursing, and 3) organizational communications. The issues and problems related to using 

ICTs for nursing administration, as perceived by head nurses in this study, also consisted of 3 themes: 

1) nursing administration, such as enhancing the efficiency of nursing administration and increasing 

nurses’ participation in managing nursing data, 2) performance and anxiety about the use of Information

Technology (IT) during the transition and adjustment period, and 3) insufficiency of the IT support 

systems meet demands. The results of this study are useful in nursing administration to develop plans to 

ensure ICT system competency and to be used as a scaffold to develop transition plans for head nurses. 

Keywords: experiences of head nurses, information and communication technology, head nurses, 

tertiary hospital 
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บทนำ
ยุคแหงโลกดิจิทัลทำใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทอยางมากในระบบ

สขุภาพโลก สำหรบัประเทศไทยระบบสาธารณสุขไดเรงพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหแขงขันกับนานาชาติไดตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

ดวยการขับเคลื่อนผานยุทธศาสตรเทคโนโลยีสุขภาพและระบบดูแลสุขภาพดิจิทัลเพื่ออนาคต กระทรวง

สาธารณสุขมุงเนนการพฒันาโครงสรางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ตลอดจนพฒันาบคุลากรทาง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ใหมีความรู ความเขาใจ สามารถ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการใหบริการผูปวยใหและมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยสูงสุด โรงพยาบาลตติยภูมิเปนโรงพยาบาลแมขาย ที่มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศทุกระดับ

เพื่อการบริหารจัดการที่ประสิทธิภาพสูงสุด

 โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ใหบริการผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนดวยทีมสุขภาพท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานครอบคลมุทุกสาขา รวมถงึมศูีนยความเปนเลิศในการรกัษาเฉพาะดานท่ีใชเทคโนโลยแีละอุปกรณ

การแพทยที่ทันสมัย มีการคนควาวิจัยอยางตอเนื่อง เปนโรงพยาบาลที่มีการใชระบบเครือขายซึ่งทำหนาที่

เปนแมขายหลักทำงานเชื่อมตอกับโรงพยาบาลทุติยภูมิและปฐมภูมิเพื่อการดูแลอยางตอเน่ือง อีกท้ังยัง

สามารถดึงขอมูลตางๆมาใชเม่ือจำเปนไดทันที การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชจะชวย

บคุลากรทางการแพทยใหสามารถตัดสนิใจเลอืกวธีิการรกัษาไดเหมาะสม เพิม่ประสทิธิภาพการดูแลผูปวย 

(บุษยารัตน ศิลปวิทยาทร และบุญพิชชา จิตตภักดี, 2563) นอกจากนี้โรงพยาบาลตติยภูมิยังมีการเชื่อมตอ

กับกระทรวงสาธารณสุข ดวยการสงตอขอมูลของโรงพยาบาลท้ังดานการบริการและดานการบริหารการ

พยาบาล เพื่อใชขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการดานตาง ๆ ทำใหระบบสารสนเทศสุขภาพ

ของโรงพยาบาลมีความสำคัญตอผูบริหาร

 หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลตติยภูมิเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตนขององคกรพยาบาลที่ให

บริการผูปวยโดยตรง องคกรการพยาบาลเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพของโรงพยาบาล 

ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการสุขภาพใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น การตัดสินใจ

ทางการบรหิารเพือ่ประโยชนของผูรับบริการและบคุลากรของผูใหบรกิารทกุระดับตองใชขอมลูทีเ่ชือ่ถอืได

และเปนปจจบุนั ผูบรหิารการพยาบาลจงึตองเปนผูทีมี่สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด (เบญจมาศ ปรีชาคุณ และคณะ, 2563) หัวหนาหอผูปวยสามารถ

ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรพืน้ฐานเพือ่จดัเตรยีมสารสนเทศท่ีจำเปนไดอยางมีประสทิธิภาพรวดเรว็ เชน การ

วางแผนระบบงาน การวางแผนอัตรากำลัง การประเมินผลงาน เปนตน 

 ในบริบทโรงพยาบาลตติยภูมิแหงนี้ ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหได

มาตรฐาน มีการจดัระบบขอมูลสุขภาพท่ีเอือ้ตอการบรกิารแบบไรรอยตอ มกีารเชือ่มโยงขอมลูตาง ๆ  ภายใน

โรงพยาบาลเขาดวยกัน รวมทั้งการจัดการขอมูลที่เกิดขึ้นจากแตละหนวยงาน และรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้น

ทนัทีมาใชประมวลผล ทำใหมีประสทิธิภาพในการบรกิารและการบรหิารจดัการในโรงพยาบาล เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

มีการใชเทคโนโลยีสารสเทศและการส่ือสารแทนตัวบุคคล ในขณะเดียวกันมีงานวิจัยที่บงชี้วาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารถูกบีบบังคบัใหตองทำงานมากข้ึนและเรว็ข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยมีีการเชือ่มตอ

อยูกับงานตลอดเวลา ทำงานแขงกับเวลา จนทำใหเกิดการรุกล้ำความเปนสวนตัว ไมมีเวลาพักผอนทำให

เกิดความเครียด (Borle et al., 2021) หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลตติยภูมิมีประสบการณการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีตางกันผลทีเ่กดิข้ึนจะมีทัง้ทางบวกและทางลบ ผลการศึกษาของประพนัธโชค  เสนาช ู(2558) 

พบวาหวัหนาโรงพยาบาลชมุชนสวนใหญขาดทกัษะดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรบัการบรหิาร เชน

เดียวกับการศึกษาของ Tacy (2016) พบวาผูบริหารดานสุขภาพการยังขาดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารรวมกับมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาสงผลใหผูบริหารเกิดความเครียด จะเห็น

ไดวาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหัวหนาหอผูปวยยอมสงผลในแงบวกและแงลบ 

ทั้งทางตรงและทางออมตอหัวหนาหอผูปวย 

 อยางไรก็ตาม เม่ือมีการเปลีย่นแปลงวธีิการทำงานใชเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน หวัหนาหอผูปวย

บางสวนที่ไมคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร จะมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

บรหิารหอผูปวยอยางไรและรบัรูผลท่ีเกิดข้ึนอยางไร จากการทบทวนเอกสารวชิาการ หนังสอื บทความวจิยั

ในฐานขอมูลตาง ๆ  พบวา ยงัไมมีการศกึษาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของหวัหนา

หอผูปวย โรงพยาบาลระดับตติยภมูแิหงน้ี ผูวจิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารดังกลาว ตามการรับรูและประสบการณ ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับหัวหนาหอผูปวย ผลการวิจัย

ครั้งนี้สามารถนำไปพิจารณาเพื่อพัฒนาผูบริหาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรง

พยาบาล ใหมีความเหมาะสมและทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่งในภาคใต

 2. เพือ่ศึกษาผลท่ีเกดิขึน้และปญหาของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การบรหิาร

ทางการพยาบาล ตามประสบการณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่งในภาคใต

คำถามการวิจัย

 1. ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ตติยภูมิแหงหนึ่งในภาคใต เปนอยางไร 

 2. ผลทีเ่กดิขึน้และปญหาของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การบรหิารทางการ

พยาบาลตามประสบการณของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่งในภาคใต เปนอยางไร 

วิธีดำเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพแบบบรรยาย (Descriptive qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูล

ในชวงเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2565
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ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีดำรงตำแหนงหัวหนาหอผูปวยใน โรงพยาบาลตติยภูมิแหงหนึ่ง

ในภาคใต จำนวน 34 คน กลุมตัวอยาง ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากร 

ตามเกณฑการคัดเขา คือ เปนหัวหนาหอผูปวยในอยางนอย 2 ป เพื่อจะไดมีประสบการณการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในบรบิทหอผูปวยมากพอทีจ่ะสะทอนประสบการณไดลกึซ้ึง ต้ังแตการรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห ประมวลผล นำไปใช และติดตามผลตลอดเวลา รวมทั้งการรายงานผลตอผูบังคับชา 

มีความยินดีและเต็มใจเขารวมวิจัย สรุปไดกลุมตัวอยางจำนวน 25 คน

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

 การวิจัยน้ีผานการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (รหัส PSU IRB 2022 – st – Nur 005 (Internal) วันที่ 17 

มีนาคม 2565) และผานการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของโรงพยาบาล

ตติยภูมิท่ีศึกษา (รหัส REC 65 – 0014 วันท่ี 6 พฤษภาคม 2565) กอนดำเนินการวิจัย ผูวิจัยแนะนำตัว 

ขอความรวมมือ ช้ีแจงวตัถุประสงคและสิทธิในการเขารวมหรอืถอนตัวจากการวจิยัโดยไมมีผลกระทบใดๆ 

ผลการวิจัยนำเสนอเปนภาพรวมไมมีการชี้เฉพาะและไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ทั้งตอผูใหขอมูลและ

องคกร ขอมูลถูกเก็บไวเปนความลับและถูกทำลายเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นแลว 5 ป จากนั้นจึงลงลายมือชื่อใน

เอกสารยินยอมเขารวมการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 1. ผูวิจัยเปนเครื่องมือสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยหลักมีการเตรียมความพรอม โดยเตรียม

ความรูเชิงวิชาการจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารการ

พยาบาล ศึกษาระเบียบวธีิการ แนวคดิ ปรชัญาและหลกัการจรรยาบรรณของนักวจัิย ศึกษาเทคนิคในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ไดแก เทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

อยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด โดยการฝกปฏิบัติการเก็บขอมูล

โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลซ่ึงมีคุณสมบัติเดียวกับกลุมตัวอยาง จำนวน 2 ราย สวนผูวิจัยรวมท้ัง 2 ทาน 

เปนอาจารยพยาบาลสาขาบรหิารทางการพยาบาล มคีวามเชีย่วชาญในการทำวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ในการเกบ็

ขอมูลจริง ไดประชุมทีมผูวิจัยเพื่อชี้แจงและทำความเขาใจเกี่ยวกับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ แนวคำถาม

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล แนวทางการสังเกต การบันทึกขอมูล รวมทั้งวิธีการถอดขอมูลจาก

เทปเสียงสัมภาษณ

 2. แบบคำถามการสัมภาษณ สรางโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารการพยาบาล มี 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสัมภาษณขอมูลทั่วไป

เปนคำถามปลายเปดและปลายปด ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลประสบการณการทำงาน และ

ประสบการณการฝกอบรม และสวนท่ี 2 แนวคำถามสมัภาษณเจาะลกึ มี 8 ขอ ประกอบดวยแนวคำถามหลกั 

คือ 1) มีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและสื่อสารอะไร อยางไรบาง 2) ทานใชคอมพิวเตอร 
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เทคโนโลยี ส่ือออนไลน (Online) จัดการสารสนเทศอะไร อยางไรบาง ตัวอยางคำถาม เชน “ทานชวยเลา

ประสบการณเกีย่วกบัการจดัการสารสนเทศและสือ่สาร” และ “ทานใชคอมพวิเตอร เทคโนโลย ีส่ือออนไลน

จดัการสารสนเทศอะไรบาง และทำอยางไร”   เปนตน 3) เปรยีบเทยีบระหวางกอนใชคอมพวิเตอรกบัปจจบัุน

ทีมี่การใชคอมพวิเตอรมาชวยในการจัดการสารสนเทศ แตกตางกนัหรอืไม อยางไร 4) ทานรูสกึเกีย่วกบัการ

ใชคอมพวิเตอร เทคโนโลย ีส่ือออนไลน ในการทำงานอยางไร 5) ทานประสบปญหา/อุปสรรคหรอืไม อยางไร 

และแกปญหานัน้อยางไร 6) การใชคอมพวิเตอร เทคโนโลยใีนการทำงานสงผลใหทานเกดิการเปลีย่นแปลง

อยางไรบาง 7) ปจจัยใดบางที่สนับสนุนใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองคกรพยาบาล

ประสบความสำเร็จ และ 8) ประสบการณที่สะทอนความสำเร็จจากการใชเทคโนโลยี

 3. แบบบันทกึขอมูลภาคสนาม (Field note) ใชบันทกึส่ิงทีสั่งเกตเหน็ เหตุการณรวมท่ีเกิดข้ึน สีหนา 

ทาทาง การแสดงออก ตลอดจนสิ่งแวดลอมขณะสัมภาษณ ซึ่งสามารถทำใหเห็นบริบทของปรากฏการณที่

ศึกษาและสามารถนำมาใชเปนขอมูลในการบรรยายไดชัดเจนมากขึ้น

 4. เครื่องบันทึกเสียง ใชบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ เพื่อนำมาถอดเทปและนำไปวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนำแบบคำถามการสัมภาษณมาวิเคราะหแนวคําถามเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย

และขอบเขตการวิจัย อยูภายใตคำแนะนำของผูวิจัยรวมทั้ง 2 ทาน จากนั้นนำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 

3 ทาน ประกอบดวย 1) อาจารยพยาบาลทีมี่ความรูความเชีย่วชาญดานการสรางและออกแบบเครือ่งมือวจัิย 

2) อาจารยพยาบาลทีมี่ความเช่ียวชาญดานงานวจิยัเชิงคณุภาพ และ 3) พยาบาลวชิาชพีมีความเชีย่วชาญงาน

วจัิยเชงิคุณภาพและเปนคณะกรรมการงานเทคโนโลยสีารสนเทศทางการพยาบาล จากน้ันผูวจิยัไดแกไขตาม

คำแนะนำของผูทรงคณุวฒุ ิแลวนำแบบคำถามการสัมภาษณไปทดลองใชกบัผูใหขอมลูซ่ึงมีคุณสมบัติเดียว

กับกลุมตัวอยางจำนวน 2 ราย เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และแกไขแบบสอบถามอีกครั้งกอนนำ

ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness)

 การวิจัยครั้งน้ีมีการควบคุมคุณภาพของงานวิจัยตามแนวคิดของ Guba and Lincoln (1989) ซึ่ง

คำนึงถึงหลักความนาเชื่อถือไดของงานวิจัย (Credibility) โดยการสรางความคุนเคย ความไววางใจใหกับ

ประชากรเปาหมายซึ่งเปนผูใหขอมูลกอนสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด รวมทั้งทำการวิจัย

อยางเปนระบบขั้นตอนตามหลักระเบียบวิธีวิจัย ถอดเทปคําตอคำ มีการสรุปบทสัมภาษณเปนระยะเพื่อ

ใหผูใหขอมูลตรวจสอบวาตรงกับประสบการณหรือความรูสึกของผูใหขอมูล (Member checking)  และ

ผูวิจัยหลักวิเคราะหผลการวิจัยรวมกับผูวิจัยรวม นอกจากนี้ ไดคำนึงถึงหลักการของการยืนยันผลการวิจัย 

(Confirmability) โดยการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ และอางอิงคําพูดของผูใหขอมูลประกอบผลการวิจัย 

และสามารถตรวจสอบความถูกตองยอนหลังได
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วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลดำเนินการหลังจากโครงการวิจัยไดรับอนุมัติผานการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของ

โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีเปนพื้นท่ีวิจัย และไดรับอนุญาตในการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยตามคุณสมบัติท่ี

ผูวจิยักำหนด ผูวจิยัทำการนัดหมายวนั เวลา สถานทีก่อนการสัมภาษณ และดำเนินการ (Elo et al., 2014) ดังน้ี 

 1. ผูวจิยัแนะนำตัวเพือ่สรางสัมพนัธภาพ โดยชีแ้จงวตัถปุระสงคและการดำเนินการวจัิย การพทิกัษ

สิทธ์ิผูใหขอมูล เปดโอกาสใหผูใหขอมลูตัดสนิใจในการเขารวมตามความสมัครใจ เลือกสถานทีท่ีมี่ความเปน

สวนตัวไมมีสิ่งรบกวน ทำการสัมภาษณรายบุคคลพรอมกับใชเครื่องบันทึกเสียง เริ่มจากขอมูลสวนบุคคล

ของผูใหขอมูล และตามดวยการสัมภาษณเจาะลึกตามแนวคำถาม ใชเวลาในการสัมภาษณครั้งละ 45-60 

นาที มีการนัดหมายเพื่อสัมภาษณซ้ำในรายที่ขอมูลยังไมชัดเจน การสัมภาษณจะเสร็จสิ้นเมื่อขอมูลที่ไดมี

ความอิ่มตัว ไมมีขอมูลใหมเพิ่มเติม สามารถตอบคำถามการวิจัยไดครอบคลุมวัตถุประสงค 

 2. ผูวิจัยทำบันทึกภาคสนาม (Field note) ภายหลังการสัมภาษณ บันทึกถึงสถานการณ ขณะ

สัมภาษณ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการสัมภาษณ เพื่อเพิ่มความชัดเจนครอบคลุมของขอมูล 

 3. ผูวิจัยถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณภายใน 1 ชั่วโมงหลังการสัมภาษณเสร็จสิ้น ถอดเทป

แบบรายตอราย

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลใชสถิติบรรยาย ไดแก คาความถี่ คาสูงสุด คาต่ำสุด คา

มัธยฐาน และคาพิสัยควอไทล (Interquartile range [IQR]) และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis; เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555) ดังนี้ 1) ผูวิจัยอานขอมูลจากการถอดเทป

หลาย ๆ ครั้งเพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของปรากฎการณ 2) นำประโยคที่สะทอนประสบการณการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาปายสี 3) ผูวิจัยใชวิธีการปายสีเดียวกันในขอมูลที่คลายคลึงกัน

จัดใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน และ 4) จัดหมวดหมูในแตละประเด็นและทำความเขาใจกับประเด็นที่เกิดขึ้น 

แลวตรวจสอบความถูกตองและจดัทำเปนประเด็นหลกัและประเด็นยอย หลงัจากน้ันผูวจิยันำประเด็นเหลา

นี้มาวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยรวมกับผูวิจัยอีก 2 ทาน และนำผลการวิจัยไปเขียนบรรยาย 

ผลการวิจัย   
 ผูใหขอมูล จำนวน 25 คน เปนเพศหญิงทั้งหมด อายุมากที่สุด 58 ป อายุนอยที่สุด 38 ป คามัธยฐาน

ของอายุ เทากับ 46 ป (IQR = 15) มีสถานภาพสมรส 18 คน เปนโสด 7 คน สำเร็จการศึกษาระดับสูงสุด 

ปรญิญาตร ี14 คน ปรญิญาโท 10 คน และปรญิญาเอก 1 คน มีประสบการณทำงานในตำแหนงพยาบาลวชิาชพี 

ระยะเวลามากที่สุด 36 ป และนอยที่สุด 14 ป คามัธยฐาน เทากับ 21 ป (IQR = 14.5) มีประสบการณทำงาน

ในตำแหนงหัวหนาหอผูปวยระยะเวลามากที่สุด 19 ป และนอยที่สุด 2 ป คามัธยฐาน เทากับ 5 ป (IQR = 9) 

ทุกคนมีประสบการณในการอบรมหรือประชุมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 

 ในการบรหิารงานหอผูปวยของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลตติยภมูแิหงหน่ึงในภาคใต สรปุแกน

สาระได 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

 1. ใชในการบริหารงานบุคคล มี 3 ประเด็นยอย คือ บริหารอัตรากำลัง จัดตารางเวรและบริหารคา

ตอบแทน วางแผนและพัฒนาบุคลากร และประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังรายละเอียดตอไปนี้

  หวัหนาหอผูปวยใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารอตัรากำลงัใหมีผูปฏบิติั

งานท่ีมคีวามสามารถมีจำนวนเหมาะสมกับปรมิาณงาน มีการใชคอมพวิเตอรคำนวณภาระงาน ใชจัดตาราง

เวรและใชขอมูลภาระงานเพือ่วางแผนอตัรากำลงัในแตละวนั ดังคำกลาวทีว่า “…พีใ่ชคอม (คอมพวิเตอร) ใน

การจดัตารางเวร จดักับโปรแกรมเอ็กเซล (Excel)…สะดวก งาย มีสูตรในการคำนวณภาระงาน…ใชวางแผน

อัตรากำลังในแตละวันใหมีผูปฏิบัติงานครบตามที่ไดรับหมอบหมาย...” (ผูใหขอมูลรายที่ 7) 

  ใชในการวางแผนและพัฒนาบุคลากร โดยใชเปนชองทางสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงานใหมีความรู มีทักษะเพิ่มขึ้น ดังคำกลาวที่วา

 พี่จะนิเทศหนางานผานคิวอารโคด (QR code)...แนวปฏิบัติท่ีโรงพยาบาลกำหนด...การเรียนรู

 เครื่องมือใหม...พี่ก็สงเขาไลน (Line) กลุม...เมื่อนองตองการดูหรือสงสัยก็จะเปดดูไดเลย...นิเทศ

 แบบนี้มันรวดเร็วดี นองก็ชอบ บางคนอยูบานก็เปดดูได เหมือนไดเตรียมตัวกอนใชงานจริง 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 

และใชคอมพิวเตอรจัดเก็บประวัติการศึกษาอบรมเพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากร ดังคำกลาวที่วา

 เก็บขอมูลบุคลากรไวในคอม สะดวกเวลาจำเปนที่จะตองใชงาน...ฝายการฯ ตองการขอเลข

 ใบประกอบวิชาชีพของนอง...สามารถใหไดเลย...ดึงขอมูลมาไดจากโฟลเดอร (Folder) ท่ีทำไว...

 มีขอมูลในสวนของการพฒันาบุคลากร...ประวติัการอบรมเฉพาะทาง การประชมุ...มีรายเอยีดอบรม

 เรื่องอะไร เมื่อไหร และเขาแผนอบรมฉพาะทางเมื่อไหร (ผูใหขอมูลรายที่ 5)

  หัวหนาหอผูปวยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยหัวหนาหอผูปวยใชแพลตฟอรม (Platform) ออนไลนรวบรวมขอมูลจากผูประเมินรอบดาน

จัดเก็บในโปรแกรมสำเร็จรูป Excel คำนวณคะแนนประเมินผล นำไปสูการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 

ดังคำกลาวที่วา “…พี่สรางกูเกิลฟอรม (Google from) ใหนองประเมินสมรรถนะตนเอง เพื่อนรวมงาน...พี่

เอาขอมูลลงใน Excel คิดคะแนน...วางแผนในการพัฒนานอง...ชวยใหทำงานสะดวก ทำไดทุกเวลา ขอมูล

เปนความลับ…” (ผูใหขอมูลรายที่ 13)

 2. ใชในการขับเคลื่อนคุณภาพพยาบาล มี 2 ประเด็นยอย คือ การจัดการตัวชี้วัดทางการพยาบาล 

และการจัดการความเสี่ยง ใชในการจัดการขอมูลตัวชี้วัดและรายงานตามกรอบเวลา มีการรวบรวมขอมูล 

วิเคราะห และรายงานผล มอบหมายความรับผิดชอบกระจายใหผูปฏิบัติงาน โดยการบันทึกขอมูลเปนไฟล 

(File) งานในหนวยงาน และการรายงานขอมูลตางๆ เขาสูระบบกลางของโรงพยาบาล ดังคำกลาวที่วา
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 มีขอมูลเก่ียวกับยอดตัวช้ีวดัตางๆ...ยอดการเกดิ VAP (Ventilator Associated Pneumonia หรอื ภาวะ

 ปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ) Sepsis (ภาวะติดเชื้อในกระแสเลือด) Medication error 

 (ความคลาดเคลื่อนทางยา) การวางแผนจำหนาย...พี่มอบหมายใหนองพยาบาลรับผิดชอบ นองเคา

 ก็จะรวบรวมมาใหพี่เปนไฟล...บางรายการดึงขอมูลจากโปรแกรมเฉพาะท่ีโรงพยาบาลสรางข้ึน...

 ยอด VAP สามารถเขาดูและดึงขอมลูออนไลนไดตลอดเวลา...ใชขอมูลมาวเิคราะหและหาแนวทาง

 แกไข... (ผูใหขอมูลรายที่ 7) 

รวมทั้งการรายงานอุบัติการณความเสี่ยงเปนการรายงานเขาสูระบบกลางของโรงพยาบาล ดังคำกลาวที่วา

 นองที่พบความเสี่ยงจะรายงานเขาระบบออนไลนของโรงพยาบาล ทุกคนดูได...มีการระบาดของ

 เชือ้ด้ือยาตัวเดียวกนัในวอรด...ทีม IC (Infection Control หรอื ผูควบคุมการติดเชือ้) และไดวางแผน

 ปองกันไมใหเกิดเชื้อเพิ่ม มีการ Big cleaning (ทำความสะอาดครั้งใหญ) ขึ้น (ผูใหขอมูลรายที่ 12)

 3. ใชสือ่สารในองคกร มี 3 ประเด็นยอย คือ การประชมุออนไลน การแจงเรือ่งรบีดวน และทดแทน

การสื่อสารดวยกระดาษ หัวหนาหอผูปวยใชการสื่อสารผานไลน แจงเรื่องที่สำคัญ จำเปน เรงดวน รวมถึง

การรายงานผลการปฏบัิติงานตอกลุมงานการพยาบาลและกลุมงานการพยาบาล โดยสงงานเปนไฟลงานเขา

ในไลนกลุมและสงทางอีเมลแทนการสงกระดาษ ดังคำกลาวที่วาk

 ตอนนี้ขอมูลขาวสาร รายงานการประชุมจากกลุมการ (กลุมการพยาบาล) แจงทางไลนกลุม ทุกคน

 ก็จะรับรูขอมูล...มีการส่ือสารกบักลุมการ และกลุมงานอืน่กจ็ะมีไลน...สงงานเปนไฟล สงทางไลน...

 พีว่ารวดเรว็ดี ตอบกลบักเ็รว็ ขอมลูเปนไฟลกเ็ปดอานทางไลน ไมเปลืองกระดาษ (ผูใหขอมูลรายที ่3)

  นอกจากนี้ยังมีการประชุมออนไลนมากขึ้นตั้งแตมีการระบาดของโรคโควิด 19 ดังคำกลาวที่วา 

“…วอรดจะใชกเูกิลมีท (Google meet) ในการประชมุ ชวงท่ีมีเจาหนาท่ีติดโควดิ พรอมกนั 3 คน กจ็ะประชมุ

ดวน ทุกคนเขาประชุมใน Google meet เพื่อหาคนชวยอยูเวรในชวงที่ขาด...” (ผูใหขอมูลรายที่ 7) 

ผลที่เกิดขึ้นและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารการพยาบาล ตาม

ประสบการณของหัวหนาหอผูปวย 

 ผลการวเิคราะหเน้ือหาขอมูลทีไ่ดจากการสมัภาษณเจาะลกึหวัหนาหอผูปวย พบวาสงผลตอหวัหนา

หอผูปวยโดยตรงทัง้ในแงบวกและแงลบและสงตอระบบการทำงานของโรงพยาบาล สรปุได 3 ประเด็นหลกั 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. การบรหิารทางการพยาบาล มี 2 ประเด็นยอย คือ เพิม่ประสทิธิการบรหิารทางการพยาบาล และ

เพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดการขอมูลของหนวยงาน

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทางการพยาบาล ทำให

หวัหนาหอผูปวยเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเรว็ รับทราบ    และสงตอขอมลูทันเวลา ถกูตอง ขอมลูมีความนาเชือ่ถอื

เปนปจจุบัน สามารถนำมาประกอบการตัดสินใจได ดังคำกลาวท่ีวา “…การรายงานความเสี่ยงเปนระบบ

ออนไลน...ขอมูลจะเปนปจจุบัน ดูออนไลนได...รายงาน ติดตาม วิเคราะหความรุนแรง ไดทันที ทราบแนว

โนมความรุนแรงและปองกันความรุนแรงของปญหา...ตัดสินใจแกปญหานั้นไดรวดเร็ว...” (ผูใหขอมูลราย
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ที่ 11) และคำกลาวที่วา “พี่ใชขอมูลที่บันทึกไวในคอม มาคำนวณดวย Excel คำนวณคาตอบแทนของงาน 

ภาระงาน คำนวณอัตรากำลังในแตละวัน...นำมาวางแผนในการจัดตารางเวรเดือนตอถัดไป...” (ผูใหขอมูล

รายที่ 20) นอกจากนี้เทคโนโลยีทำใหมีการสื่อสารขอมูลที่รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ดังคำกลาวที่วา

 ปจจุบัน วันลาตาง ๆ ก็สามารถลาออนไลนไดเลย ขอมูลก็จะสงไปยังหองพี่ทันที...สะดวก รวดเร็ว 

 พีก่จ็ะเอาขอมูลการลามาลงในโปรแกรมของวอรด...คำนวณภาระงาน...ใชพยาบาลก่ีคน พีแ่ละนอง

 ในวอรดดูขอมูลไดเหมือนกัน เราก็จะชวยกันหาคนมาชวยงานวันนั้น (ผูใหขอมูลรายที่ 21) 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิม่การมสีวนรวมของบุคลากรในการจดัการขอมูลของหนวย

งาน โดยหัวหนาหอผูปวยซึ่งมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดการขอมูลในหนวยงาน ต้ังแตการ

รวบรวม วิเคราะห และวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มีการจัดการขอมูลในรูปแบบกระดาษและใช

โปรแกรมสำเรจ็รปู ขอมูลในหนวยงานมีจำนวนมาก หวัหนาหอผูปวยไดมอบหมายงานใหบคุลากรในหนวย

งานไดมีสวนรวมในการจดัการขอมูล รวบรวมขอมูลเปนไฟลสงเขาไลนกลุม และรายงานผลตอหวัหนาหอ

ผูปวยเปนรายเดือน และราย 6 เดือน ตามตัวชี้วัดที่ไดรับมอบหมาย ดังคำกลาวที่วา “…พี่มอบหมายใหนอง

พยาบาลรบัผดิชอบตัวชีว้ดัตามท่ีกลุมการกำหนดและมอบหมายงานพเิศษของวอรด...รวบรวมสงพีร่ายเดือน

และราย 6 เดือนแลวแตตัวชี้วัด...สงเปนไฟล...สงเขาไลนกลุม...” (ผูใหขอมูลรายที่ 11)

 2. สมรรถนะและความวิตกกังวลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในชวงปรับตัว 

มี 2 ประเด็นยอย คือ เพิ่มสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทำใหเกิดความวิตก

กังวลชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา หัวหนาหอ

ผูปวยจำเปนจะตองพัฒนาตนเองใหทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยมี

หลายวิธี เชน การเรียนรูดวยตนเอง การฝกอบรม และการเรียนรูจากผูที่มีประสบการณ จึงทำใหสมรรถนะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น ดังคำกลาวที่วา “…อยูบาน ลูกชายก็จะมาชวยสอน...

ตอนเปนหัวหนาใหม ไดเรียนรูจากหัวหนาคนเดิม...อยูโรงพยาบาลก็ถามเจาหนาท่ีหองคอม และถามนอง

ในวอรด ตอนน้ีทำไดหมดแลว” (ผูใหขอมูลรายท่ี 2) และคำกลาวทีว่า “...ตอนนัน้พีใ่หนองพยาบาลทีท่ำเปน

มาชวยสอน ใหเจาหนาที่หองคอมมาชวยแกปญหา บางทีก็ดูยูทูป (YouTube)...พอทำบอยก็ทำไดเองและ

สามารถสอนนองได…” (ผูใหขอมูลรายที่ 8)

  ในขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยมีความวิตกกังวลชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง จากเดิมที่เคย

ใชกระดาษในการเขียนเปลีย่นมาเปนใชคอมพวิเตอรในการทำงาน รวมกบัมีเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารใหม ๆ เกิดขึ้น ซึ่งตองเรียนรูและทำใหได ทำใหเกิดความวิตกกังวล และความเครียดตามมา ดังคำ

กลาวทีว่า “…พีไ่มเกงคอม ทำเปนแตเวริด (Microsoft word)…เปนหวัหนาใหม ๆ ตองทำงานในคอม สงทาง

เมล...กลับบานเกือบ 2 ทุม เปนแบบนี้เกือบเดือน พี่เครียดมาก ตองทำใหเสร็จ สงใหทัน...” (ผูใหขอมูลราย

ที่ 23) และคำกลาวที่วา “…ชวงแรกพี่มีปญหาการประชุมผาน Google meet เพราะเปนโปรแกรมใหมที่พึ่ง

ใชชวงที่มีการระบาดของโรคโควิด ตอนนั้นพี่รูสึกกังวลมาก เพราะไมเคยใช ไมเคยเรียนรูมากอน...” (ผูให

ขอมูลรายที่ 18)
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 3. ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงพอกับความตองการใชงาน 

จากการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรวดเร็ว ทำใหตองมีการทำงานที่มากข้ึน ถี่

ขึน้ แตในขณะเดียวกนัอปุกรณดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารรวมท้ังระบบเครอืขายอินเตอรเน็ต 

(Internet) มีจำนวนจำกัด ไมเพียงพอกับการใชงาน ดังคำกลาวที่วา “…ต้ังแตเปลี่ยนมาใชการลงขอมูลใน

ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของโรงพยาบาล...ทุกอยางอยูในคอมหมด แตเครื่องคอมมีจำกัด ไมพอกับการ

ใชงาน ทำใหเกิดความชาในการทำงาน” (ผูใหขอมูลรายที่ 1) และคำกลาวที่วา

 การเปลี่ยนจากกระดาษมาเปนโปรแกรมตาง ๆ ในคอม...ใชการลงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต

 ของโรงพยาบาล มีปญหาวาคอมมันไมพรอมใช ไมเพียงพอ ระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร ไมเอื้อตอ

 การทำงานเลย บางครั้งระบบลม 3-4 ชั่วโมง คนทำงานก็ไมมีความสุขกับการทำงาน (ผูใหขอมูล

 รายที่ 6)

อภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และผลท่ีเกิดขึน้และปญหาของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การบรหิารทางการ

พยาบาลตามประสบการณของหัวหนาหอผูปวย สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

ประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย

 ผลการวิจัย พบวา หัวหนาหอผูปวยมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

คือ 1) ใชในการบริหารบุคลากร 2) ใชในการขับเคลื่อนคุณภาพการพยาบาล และ 3) ใชสื่อสารในองคกร 

อภิปรายได ดังนี้

 หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลสำคัญในการบริหารองคกรพยาบาล เปนผูบริหารระดับตนของหนวย

งานและพยาบาลระดับปฏิบัติการและเปนกำลังสำคัญของฝายการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบทั้งดานการ

พยาบาล ดานบริหารจัดการ ดานวิชาการและงานดานอื่น ๆ โดยตรง (นงนุช บุญยัง และคณะ, 2564) ดวย

ทุกหนวยงานมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน ชวยเพิ่ม

ความสะดวก แมนยำ มีการบันทึกสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน นำมาประกอบการตัดสินในไดอยางรวดเร็ว

และทันเวลา เชนเดียวกับโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา ซึ่งเปนสถานที่ใหบริการดูแลผูรับบริการท่ีมีความ

หลากหลายและมีความซับซอน การดูแลผูรับบริการตองปรับเปลี่ยนตามภาระงานที่เกิดขึ้นวันตอวัน เพื่อ

ใหเหมาะสมกับลักษณะของผูรับบริการ หัวหนาหอผูปวยมีการใชเทคโนโลยีวิเคราะหภาระงาน เพื่อการ

บริหารอัตรากำลัง จัดตารางเวร และบริหารคาตอบแทน ภายใตสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ใชประกอบ

การตัดสนิใจไดทันที (ยภุา เทิดอดุมธรรม และสุวณีิ ววิฒันวานชิ, 2560) อยางไรกต็ามการบรหิารอตัรากำลงั

ตองอยูภายใตมาตรฐาน ตามขอบเขตอตัรากำลงัทีมี่และจดัสรรบุคลากรในหนวยงานใหเหมาะสมกบัภาระ

งานและตรงตามสมรรถนะ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
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 หวัหนาหอผูปวยมีบทบาทหนาท่ีโดยตรงในการบรหิารอัตรากำลงัในหอผูปวย ซ่ึงจะตองดำเนินการ

จดับรกิารเพือ่ตอบสนองความตองการทางการพยาบาลของผูใชบรกิาร โดยมกีารประเมินผลการปฏบัิติงาน

ของบุคลากร เพือ่นำขอมูลมาประกอบการตัดสนิใจในการบรหิารหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดไดกำหนด

ใหมีการประเมินขาราชการปละ 2 ครั้ง มีขอมูลท่ีเปนปจจุบันนำมาวางแผนและพัฒนาบุคลากรทางการ

พยาบาลใหเหมาะสมงาน จากประสบการณการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการบรหิารงาน

ยงัพบวาภาระงานเพิม่มากเกนิอตัรากำลัง สงผลใหบุคลากรเกดิความเหน่ือยลา คุณภาพการบรกิารพยาบาล

ลดลง มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและอาจเปนสาเหตุสงเสริมในการลาออกจากงานไดมากขึ้น 

 หัวหนาหอผูปวยยังมีประสบการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการขับเคลื่อน

คณุภาพการพยาบาล เน่ืองจากระบบบรกิารสุขภาพใชแนวคิดการจดัการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยมีเปาหมาย

เพื่อคุณภาพและปลอดภัย โรงพยาบาลจึงมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลายมิติ และมอบหมาย

ความรับผิดชอบไปยังหนวยงานตาง ๆ ตามโครงสรางองคกร ขอมูลการปฏิบัติงานระดับหอผูปวยจึงตอง

รายงานผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน เพื่อการติดตามผลและแกปญหาอยางทันทวงที (กรกฏ เจริญสุข และ

คณะ, 2564) หัวหนาหอผูปวยไดรับมอบหมายในการจัดการตัวชี้วัดของโรงพยาบาล กลุมการพยาบาล และ

กลุมงานการพยาบาล จงึมีการกระจายงานตัวช้ีวดัและผลการปฏบิติังานใหบุคลากรในหนวยงานรบัผดิชอบ 

มีการใชเทคโนโลยีในการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและสงตอหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอ

ผูปวยใชคอมพิวเตอรในการเก็บรวมรวมขอมูลสารสนเทศไวอยางเปนระบบ (สายวริน ลาภไพบูลยพงษ 

และคณะ, 2563) ทำใหสืบคนขอมูลไดงาย ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เก็บขอมูลไดจำนวนมาก และยัง

สามารถปรบัแกขอมูลใหเปนปจจุบนัไดโดยงาย (กองการพยาบาล, 2561) รวมทัง้การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการความเสี่ยง เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 หวัหนาหอผูปวยมีการใชเทคโนโลยใีนองคกร โดยการส่ือสารผานแอปพลเิคชนัไลนเพือ่แจงขอมูล

ขาวสาร แจงเรื่องรีบดวน เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยใชเทคโนโลยีชวยในการติดตอส่ือสารกับบุคลากร

ทุกระดับ สื่อสารเปาหมาย นโยบายขององคกรและกำกับดูแลผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารท่ีดีจะชวย

สงเสรมิใหการบริหารองคกรบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว การใชแอปพลเิคชนัไลนในการสือ่สารชวยใหการ

ส่ือสารสะดวก รวดเร็ว เขาใจงาย (สมิท พิทูรพงศ, 2561) รวมทั้งการมอบหมายงาน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ทำไดอยางรวดเร็วในเวลาเรงดวน (สมพร พูลพงษ, 2562) นอกจากนี้เทคโนโลยียังชวยทดแทน

การส่ือสารดวยกระดาษ ส่ือสารไดตลอดเวลาท้ังภาพและเสียง และรองรบัไฟลขอมูลไดหลากหลาย มขีอมูล

ที่ทันตอความตองการ มีระบบงานที่ชัดเจน และชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร และการจางงาน (ธีรศักดิ์ 

อุนอารมณเลศิ และคณะ, 2556) จะเหน็ไดวาการสือ่สารผานแอปพลเิคชนัไลนเปนชองทางหนึง่ทีท่ำใหการ

ติดตอเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 การประชุมออนไลนเปนอีกชองทางหน่ึงที่หัวหนาหอผูปวยใชในการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลตติยภูมิมีการประชุมออนไลนมากขึ้นในชวง

ที่มีการระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อใหสามารถบริหารจัดการหอผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และดวย
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โรงพยาบาลตติยูมิ เปนศูนยการเรียนรูทั้งแพทยและบุคลากรทางการแพทย กลุมการพยาบาลมีการใช

หองประชุมเพื่อประชุมวิชาการตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการพยาบาลของบุคลากร นอกจากน้ียังมี

การจดัประชมุของฝายการพยาบาลและกลุมงานการพยาบาลเพือ่สงตอขอมูล ทำใหหองประชมุไมเพยีงพอ

ตอการใชงาน จึงมีการจัดการประชุมออนไลนขึ้น รวมกับเปนชวงของการระบาดของโรคโควิด 19 ที่ตอง

เวนระยะหางเพื่อปองกันการระบาดของโรคโควิด 19 จึงมีการประชุมออนไลนมากยิ่งขึ้น จะเห็นไดวาการ

เปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้จากสถานการณการระบาดของโรคโควดิ 19 หองประชมุไมเพยีงพอตอการใชงานและ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี จึงนำไปสูทางเลือกในการประชุมออนไลน ซึ่งเปนการประชุมติดตอสื่อสาร

ถึงกันไดทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน การประชุมออนไลนจะชวยใหผูเขารวมประชุมที่อยูตางสถานท่ี

สามารถติดตอสือ่สารกนัดวยแพลตฟอรมทีแ่ตกตางกนั และชวยประหยดัคาใชจายในการเดินทาง (พระครู

วีรศาสน ประดิษฐ และคณะ, 2565) 

ผลที่เกิดขึ้นและปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการบริหารการพยาบาล ตาม

ประสบการณของหัวหนาหอผูปวย

 ผลการวจิยั พบวา การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสงผลตอหวัหนาหอผูปวยโดยตรงท้ัง

ในแงบวกและแงลบ สรุปประเด็นหลักได 3 ประเด็น คือ 1) การบริหารทางการพยาบาล มี 2 ประเด็นยอย

คือ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทางการพยาบาลและเพิ่มการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดการขอมูล

ของหนวยงาน 2) สมรรถนะและความวิตกกังวลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในชวง

ปรับตัว มี 2 ประเด็นยอย คือ เพิ่มสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและวิตกกังวล

ชวงแรกของการเปล่ียนแปลง และ 3) ระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไมเพยีงพอ

กับความตองการใชงาน อภิปรายได ดังนี้

 หวัหนาหอผูปวยใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารหอผูปวย โดยการจดัการขอมูลในหนวยงาน

ไวในรูปแบบไฟลงาน และแฟมงาน มีการบันทึกขอมูลที่เปนปจจุบัน จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรที่หนวยงาน 

ทำใหสามารถสืบคนไดงาย สะดวกและรวดเรว็เม่ือตองใชงาน สอดคลองกบั ไชยยศ ไพวทิยศิรธิรรม (2562) 

ที่กลาววา เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา เปนเครื่องมือที่ใชสำหรับเก็บขอมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และนำ

ไปใชประโยชนไดงาย หัวหนาหอผูปวยยังบันทึกขอมูลบางสวนลงในระบบออนไลนเปนขอมูลกลางของ

โรงพยาบาล ขอมูลเปนปจจุบัน มีความนาเชื่อถือ ทำใหสามารถดึงขอมูลที่จำเปน เพื่อใชในการรายงานตอ

หัวหนากลุมงานการพยาบาล และสอดคลองกับการศึกษาของ สมพร พูลพงษ (2562) พบวาการประยุกต

ใชเทคโนโลยีในการมอบหมายงาน ติดตามการปฏิบัติงานและการรายงานผลการปฏิบัติงานนั้น สามารถ

ทำงานไดอยางรวดเร็วในเวลาเรงดวน นอกจากนี้ยังสามารถนำขอมูลมาประกอบการตัดสินใจไดทันที เชน

เดียวกับ สมิท พิทูรพงศ (2561) ที่กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวย

ในการตัดสินใจในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพรวมท้ังการแกปญหาทั้งดานการบริหารการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล 
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 หัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ความรับผิดชอบและเปนผูนำในการจัดการขอมูลในหนวยงาน ต้ังแต

การรวบรวม บันทึก วิเคราะห และนำไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล มีการจัดการขอมูล

ในรูปแบบกระดาษและใชโปรแกรมสำเร็จรูป มีความรับผิดชอบในระดับหนวยงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามวัตถุประสงคของกลุมการพยาบาลและโรงพยาบาล และมอบหมายงานใหบุคลากรในหนวยงานไดมี

สวนรวมในการจัดการขอมูล หัวหนาหอผูปวยเปนผูใหคำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติ

งานของบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (กองการพยาบาล, 2561) ต้ังแตเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล และสงตอขอมูลตามตัวชี้วัดท่ีไดมอบหมายใหหัวหนาหอผูปวยเพื่อนำขอมูลมาใชในการ

บริหารจัดการหอผูปวยใหเหมาะสมและปลอดภัย

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หัวหนาหอผูปวยจำเปน

ตองมีสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ซึ่งสรางความทาทายแกผูบริหารการ

พยาบาลเปนอยางมาก จากเปนการเปลี่ยนแปลงวิถีการทำงาน เกิดผลกระทบตอวัฒนธรรม ความคิดและ

รูปแบบการแกปญหาตาง ๆ รวมท้ังผูรับบริการ อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา หัวหนาหอผูปวยจำเปนจะตองพัฒนาตนเองใหทันกับยุคสมัยที่

เปล่ียนไป เพือ่ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอยางคุมคา การพฒันาตนเองของหวัหนาหอผูปวย 

เชน การเรียนรูดวยตนเอง การฝกอบรม (เบญจมาศ ปรชีาคุณ และคณะ, 2563) ทำใหเกิดการเรยีนรูและพฒันา

ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การบรหิารงานแบบกาวกระโดด (Bohner, 2017) เพือ่

ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น

 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการเชื่อมตออยูกับงานจนไมสามารถหลีกเลี่ยงได

ตองทำงานแขงขันกับเวลา สงผลใหภาระงานเพิ่มขึ้น เวลาความเปนสวนตัวลดลง (Stadin et al., 2020)

และในขณะเดียวกนัชวงแรกของการเปลีย่นแปลงวถิกีารทำงานยอมสงผลใหหวัหนาหอผูปวยเกดิความวติก

กังวล และเครียด สงผลใหประสิทธิภาพในการทำงานลดลง (Borle et al., 2021) สอดคลองกับ Tacy (2016) 

กลาววาความเครียดจากการทำงานรวมกับการใชคอมพิวเตอรมากข้ึนทำใหเกิดอาการซึมเศราและวิตก

กงัวล การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และซับซอนของเทคโนโลยรีวมกบัความขาดทักษะการใชคอมพวิเตอร

ของหวัหนาหอผูปวยเปนปจจยัท่ีทำใหเกดิความเครยีด ดังนัน้ควรมีการเตรยีมความพรอมของผูนำทางการ

พยาบาลโดยการจัดอบรมหลักสูตรการบรหิารจดัการสารสนเทศทางการพยาบาล เพือ่เพิม่สมรรถนะใหกับ

ผูบริหารทางการพยาบาลใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

 การนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขามาบรหิารงานซ่ึงเปนเครือ่งมือทีส่ำคัญในการทำงาน 

ชวยเพิ่มความสะดวก สบาย ความแมนยำในการคำนวณ ชวยในการตัดสินใจของหัวหนาหอผูปวยอยางไร

ก็ตาม จากการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำใหมี

การใชงานมากข้ึนและถีข่ึน้ มกีารใชเทคโนโลยสีารสเทศและการส่ือสารแทนตัวบคุคล ความจำเปนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น แตอุปกรณตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอร 
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(Hardware) โปรแกรมทีใ่ชส่ังงานใหคอมพวิเตอรทำงาน (Software) รวมท้ังระบบอนิเตอรเน็ตมีใชอยางจำกัด

ปจจยัเหลานีส้งผลตอกระบวนการทำงานท้ังในดานการวางแผน การตัดสินใจ และการบรหิารภายในองคกร

(เบญจมาศ ปรีชาคุณ และคณะ, 2563) เชนเดียวกับ Lauesen and Emerritus (2020) กลาววา การที่จะนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลวถือวา

ลมเหลวต้ังแตยังไมไดเริ่มตน การไดรับความม่ันใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางท่ีสำคัญและจำเปนท่ี

จะทำใหการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรประสบความสำเร็จ 

สรุปผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลตติยภูมิมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (Information and Communication Technology [ICT]) ในการบริหารงานหอผูปวย 

เพิ่มความสะดวก บริหารงานไดทุกที่ ทุกเวลา มีสารสนเทศที่ถูกตองแมนยำ นำมาประกอบการตัดสินได

ทันเวลา และเปนชองทางในการเรียนรูท้ังผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน ในขณะเดียวกันผูบริหาร

ควรสนับสนุนระบบ Hardware และ Software รวมทั้งระบบอินเตอรเน็ตใหเพียงพอกับการใชงาน อยางไร

กต็ามหวัหนาหอผูปวยบางคนยงัขาดทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทำใหเกดิความเครยีด

ในชวงแรกของการทำงาน การเตรียมความพรอมดานการใชงานจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information technology [IT]) ไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน

 ผูบรหิารควรกำหนดใหมีการจดัการอบรมหรอืการศึกษาดูงานเกีย่วกบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารในการบรหิารงานอยางตอเน่ือง เพือ่เตรยีมผูบรหิารรุนใหม ใหมีความพรอมตอการนำไปใช

ในการบรหิารทางการพยาบาล รวมท้ังพฒันาบุคลากรในหนวยงานใหสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

 ควรศึกษาสมรรถนะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ของหวัหนาหอผูปวย เพือ่พฒันา

วิชาชีพพยาบาลตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุก

ทานที่ไดทุมเทและใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตองานวิจัย
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