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บทคดัยอ่ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจส าคญัอย่างหน่ึงของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ของบุคลากรทุกระดับในสถาบนั การศึกษาเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้
และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ จ าแนกตาม
สายการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนของวิทยาลยัพยาบาลทหาร
อากาศ จ านวน 61 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงสิงหาคมถึงกันยายน 2565  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 3 ส่วน 
ได้แก่  1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  2) แบบสอบถามการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา                 
3) แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  
เท่ากบั 0.87-0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม  ผลการวิจยั พบว่าการรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยั
พยาบาลทหารอากาศอยู่ในระดบัมาก (M = 4.29, SD = 0.32) การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ อยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.75) และบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ มีการรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามสายการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F (2, 58) = 3.873, p = .026) จากผลการวิจัยผูบ้ริหารสถาบันควรมี
แนวทางเสริมสร้างการรับรู้ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรสายสนบัสนุนซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การช่วยด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาต่อไป 
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Abstract 
 Educational quality assurance is one of the important missions of educational institutes which relies on 
cooperation from all personnel. This survey research aimed to study and compare perceptions of and 
participation in educational quality assurance among Royal Thai Air Force Nursing College Personnel 
classified by operational lines.  The three groups participants for this study were the executives, 
instructors, and support personnel of the Royal Thai Air Force Nursing College and were recruited using 
the purposive sampling of 61 participants. Data were collected from August to September, 2022. Three 
questionnaires were used to collect the data regarding the participants’ perceptions of and participation in 
quality assurance, specifically: 1)  a personal information questionnaire, 2 )  the Perception of Educational 
Quality Assurance questionnaire, and 3) the Participation in Educational Quality Assurance questionnaire. 
Each questionnaire’s content validity was assessed by 3 experts. The reliability of the questionnaires was 
determined using Cronbach's alpha coefficient, which yielded results ranging between 0.87 and 0.95 for 
each questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, means, and standard deviations, as well 
as statistics comparing the means of the three sample groups. The results showed the following: The 
perception of educational quality assurance among Royal Thai Air Force Nursing College Personnel was at 
a high level, with a of 4.29 (SD = 0.32). The level of participation in educational quality assurance among 
Royal Thai Air Force Nursing College Personnel was at a high level, with a mean of 4.11 (SD = 0.75).  
Additionally, the differences in the perceptions of the Royal Thai Air Force Nursing College Personnel 
regarding educational quality assurance in relation to their different operational lines were statistically 
significant at the 0.05 level (F (2, 58) = 3.873 , p = .026). This indicates that the director of the institution 
should develop guidelines to improve the support staff’s perceptions of quality assurance to increase 
educational quality. 
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บทน า 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ การประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สถาบนัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษามีการพฒันาทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ มีการ

พฒันาทั้งคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียมกนัรวมถึง

พฒันาสู่สากล นอกจากน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษายงัท าให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาได้

อย่างยืดหยุ่น คล่องตวั และต่อเน่ืองในทุกระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการ

จดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2557)  ดงันั้น สถาบนัการศึกษาทุกระดบัจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ กรมแพทยท์หารอากาศ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ใน
สังกัดกระทรวงกลาโหม มีหน้าท่ีผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพรับใช้กองทัพอากาศและประชาชน            
มีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน การด าเนินการผลิตผลงานวิจยั การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาและมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  โดยไดมี้นโยบายส่งเสริมให้บุคลากรทุก
คนของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศตระหนักถึงความส าคญัในการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพตามขั้นตอนกระบวนการท างาน (Plan 
Do Check Act) มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากรดูแลองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ
ประเมินตามพนัธกิจของสถาบนั (วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ, 2561ก) ซ่ึงการด าเนินการดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น ตอ้งอาศยัการรับรู้และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกภาคส่วนในสถาบนัการศึกษา 

การรับรู้ และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่ึงในแนวคิดในการพัฒนา
บุคลากร และการพฒันาองค์กรให้สามารถด าเนินไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (กชกร ดาราพาณิชย ์
และกุสุมา ด าพิทกัษ์,  2555)  หากขาดการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้นการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตอ้งอาศยัการรับรู้ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในสถาบนัการศึกษา ช่วยกนัขบัเคล่ือนให้เกิดการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งในขั้นตอนของการวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และการปรับปรุงการด าเนินการ เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์การจดัการเรียนการ
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สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  (พนิดา วชัระรังษี, 2558) ในปีการศึกษา 2561-2563 ผล
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีผลการประเมินในระดบัหลกัสูตรภาพรวมไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.53, 3.00, 
3.96 ตามล าดบั มีระดบัคุณภาพดี มีองคป์ระกอบท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัคุณภาพปานกลาง (วิทยาลยั
พยาบาลทหารอากาศ, 2561ข) และผลการประเมินในระดบัสถาบนัภาพรวมไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.86, 3.80, 3.82 
ตามล าดับ มีระดับคุณภาพดี ยงัมีองค์ประกอบท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ (วิทยาลัย
พยาบาลทหารอากาศ, 2561ค) จะเห็นไดว้่าผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจในระดบัหน่ึง หากแต่ยงัคงตอ้งมี
การปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น 

จากการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีต่างกัน (พนิดา วชัระรังษี, 2558)  ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของรุ่งเรือง  สิทธิ
จนัทร์(2560) ท่ีพบว่าบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่าง
กนั จะเห็นไดว้่า ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมายงั
มีความไม่ชัดเจน คณะผูว้ิจยัในฐานะผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ พบขอ้สังเกตจากการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  โดยยงัมีบุคลากรส่วนหน่ึงท่ียงัมีความเข้าใจคลาดเค ล่ือนเก่ียวกับการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และยงัไม่เขา้ใจว่าตนเองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
อย่างไรบา้ง อีกทั้งยงัไม่เคยมีการศึกษาถึงการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมาก่อน ดงันั้น คณะผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะศึกษา การ
รับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  โดย
มุ่งหวงัจะน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล
ทหารอากาศ  สร้างการตระหนักรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรตามนโยบาย เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีความสุข ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน  
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สมมติฐานของการวจิัย  

 1. การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล                         

ทหารอากาศอยูใ่นระดบัมาก 

 2. บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศท่ีมีสายการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้และการมี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาดว้ยการใชก้ระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) สามารถน ามาเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั

คร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และการมีส่วนร่วม                 

ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศจ าแนกตามสายการปฏิบติังาน

  

 

 

การรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษา 
สายการปฏิบัติงาน 

- ผูบ้ริหาร 
- อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
- บุคลากรสายสนบัสนุน 

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

- ดา้นการวางแผน 
- ดา้นการด าเนินงาน 
- ดา้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
- ดา้นการปรับปรุงการด าเนินงาน 
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นิยามเชิงปฏบิัติการ 

 การรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึกและแปลความหมาย
ห รือตีความจาก ส่ิ งเร้าท่ี รับ เข้ามา ผ่ านการวิ เคราะห์โดยอาศัยความจาก  ความ รู้ผสมผสานกับ       
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นความส าคญั 
เกณฑม์าตรฐานท่ีประเมินไดจ้ากแบบประเมินการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
 การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การเขา้ร่วมของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีประเมินไดจ้ากแบบประเมินการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี

ผูว้ิจยัสร้างขึ้น 

 สายการปฏิบัติงาน คือ ลักษณะต าแหน่งงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แบ่ง

ออกเป็น ต าแหน่งผูบ้ริหาร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  และบุคลากรสายสนบัสนุน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนของวิทยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ จ านวน 70 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากร ตามเกณฑ์

การคดัเขา้ คือ เป็นบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน อยา่งนอ้ย 2 ปี เพื่อจะ

ไดมี้ประสบการณ์และรับรู้ภาพรวมของการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีความยินดีและ

เตม็ใจเขา้ร่วมการวิจยั สรุปไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 87.14 ของประชากรทั้งหมด) 

การพทัิกษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาและได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องโรงพยาบาล                  

ภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ เลขท่ี 99 /63  ผูวิ้จยัท าการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่างโดยช้ีแจง

วตัถุประสงค์ก่อนท าการเก็บขอ้มูล และให้กลุ่มตวัอย่างยินยอมให้ขอ้มูลด้วยความสมคัรใจ  โดยการตอบ

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างสามารถหยุดหรือปฏิเสธ และขอออกจากการวิจยัไดต้ลอดเวลา และการวิจยัน้ี

ค  านึงถึงความถูกตอ้ง สิทธิประโยชน์และความเท่าเทียมกนัของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม

จะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกุล และการน าเสนอผลการวิจยัเป็นไปในภาพรวม  ผูท่ี้

ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัไดล้งนามยนิยอมในแบบฟอร์มการยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั (Consented Form) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
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1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีท างานในวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ และระยะเวลาท่ีท างานเก่ียวกบั
ประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 6 ขอ้ 

2. แบบสอบถามการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
จ านวน 20 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 1 (มีการรับรู้
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด)  ถึง 5 (มีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัมากท่ีสุด)  
การแปลผลค่าเฉล่ียการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น 5 ระดบั (Best, 1981) คือ มีการรับรู้การ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมากท่ีสุด (M = 4.50-5.00) ระดบัมาก (M = 3.50-4.49) ระดบัปานกลาง (M = 
2.50-3.49) ระดบันอ้ย (M = 1.50-2.49) และระดบันอ้ยท่ีสุด (M = 1.00-1.49) 

3. แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู ้วิจัยสร้างจากการทบทวน
วรรณกรรม จ านวน 24 ขอ้ แบ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 4 ดา้น จ านวน
ดา้นละ 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน  ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และดา้นการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 (มี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด)  ถึง 5 (มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัมากท่ีสุด)  การแปลผลค่าเฉล่ียการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น 5 ระดบั (Best, 1981) คือ 
มีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัมากท่ีสุด (M = 4.50-5.00) ระดบัมาก (M = 3.50-4.49) ระดบั
ปานกลาง (M = 2.50-3.49) ระดบันอ้ย (M = 1.50-2.49) และระดบันอ้ยท่ีสุด (M = 1.00-1.49) 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั หลงัไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาแลว้จะน าไปตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ส านวนภาษา รูปแบบและความเหมาะสมของ        
ขอ้ค าถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน  3 ท่าน ค านวณหา
ค่าความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามการรับรู้การประกนัคุณภาพ
การศึกษา เท่ากบั .85 และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา เท่ากบั .94  หลงัจาก
นั้นน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน น ามา
วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาก (Cronbach’s 
alpha coefficient) เท่ากบั .95  และ .87  ตามล าดบั 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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2. เม่ือไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ผูว้ิจยัด าเนินการนดัหมายและเขา้
พบกลุ่มตัวอย่าง ผูเ้ข้าร่วมวิจัยจะได้รับการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และกระบวนการเก็บขอ้มูล  

3. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 20-30 นาที เม่ือกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้น าแบบสอบถามใส่ซอง A4 ปิด
ผนึกน าส่งผูว้ิจยั 

4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม (One-Way 
ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 61 คน  แบ่งเป็นผูบ้ริหารจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92 อาจารยป์ระจ า

หลกัสูตร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 44.26 และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.82  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.90 การศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ปฏิบติังานในส่วนของ

บุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.82 ระยะเวลาท่ีท างานในวิทยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศอยู่ระหว่าง  5-10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  42.60 และมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่ 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 

ระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.29, SD = 0.32)  ส่วนระดับการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.11, SD = 0.75) 

ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ (n = 61) 
การประกนัคุณภาพการศึกษา M SD แปลผล 

การรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.29 0.32 มาก 

ผูบ้ริหาร 4.52 0.15 มากท่ีสุด 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  4.40 0.28 มาก 

บุคลากรสายสนบัสนุน 4.19 0.35 มาก 

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.11 0.75 มาก 

      ผูบ้ริหาร 4.81 0.16 มากท่ีสุด 

      อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  4.14 0.68 มาก 

      บุคลากรสายสนบัสนุน 4.03 0.83 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.91 0.93 มาก 

        ผูบ้ริหาร 4.78 0.38 มากท่ีสุด 

        อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 3.96 0.85 มาก 

        บุคลากรสายสนบัสนุน 3.79 1.02 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4.22 0.68 มาก 

        ผูบ้ริหาร 4.72 0.19 มากท่ีสุด 

        อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 4.26 0.60 มาก 

        บุคลากรสายสนบัสนุน 4.15 0.77 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4.16 0.77 มาก 

        ผูบ้ริหาร 4.78 0.10 มากท่ีสุด 

        อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 4.22 0.65 มาก 

        บุคลากรสายสนบัสนุน 4.05 0.88 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 4.16 0.82 มาก 

        ผูบ้ริหาร 4.94 0.10 มากท่ีสุด 

        อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 4.12 0.80 มาก 

        บุคลากรสายสนบัสนุน 4.12 0.85 มาก 

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม 4.11 0.75 มาก 
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เปรียบเทียบการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มีการรับรู้เก่ียวกับการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จ าแนกตามสายการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (F(2, 58) = 
3.873, p = .026) ส่ วนการส่วน ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่ างกัน  ( (F(2, 58) = 
1.498, p =.232) ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน  

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F p-value 
การรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.764 2 0.382 3.873 .026* 
ภายในกลุ่ม 5.718 58 0.099   

รวม 6.482 60    
การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.691 2 0.845 1.498 .232 
ภายในกลุ่ม 32.744 58 0.565   

รวม 34.434 60    
หมายเหต ุn = 61, *p < .05 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร
วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ จ าแนกตามสายการปฏิบติังาน  พบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและบุคลากรสายสนบัสนุนแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของค่าเฉลี่ยการรับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  การศึกษา                           
ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน (n=61) 

สายการปฏิบติังาน n M 
ผูบ้ริหาร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร บุคลากรสายสนบัสนุน 

MD SE p-value MD SE p-value MD SE p-value 

ผูบ้ริหาร 3 4.52 - - - .12 .19 .53 .33 .19 .09 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 27 4.40    - - - .21 .83 .02* 

บุคลากรสายสนบัสนุน 31 4.19       - - - 

หมายเหต ุn = 61, *p < .05, MD = Mean Difference, SE = Standard Error 
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อภิปรายผลการวิจัย 
บุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัชชา มณีวงศ ์

(2566) ท่ีพบว่า การรับรู้และความเขา้ใจในงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ ทรัพยอ์นนัต ์พละบุตร 

และ สถาพร บริบูรณ์วฒัน์ (2565) ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวิทยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศมีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ืองและยาวนานตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 สถาบนั

สร้างการรับรู้ของบุคลากรโดยการใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าทุก

ปีการศึกษา โดยยึดตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้งในระดบัหลกัสูตร และระดบัสถาบนั รวมทั้งด าเนินการเพื่อรักษา

คุณภาพการจดัการศึกษาตามมาตรฐานและเกณฑก์ารรับรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุง

ครรภข์องสภาการพยาบาล สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในต่อ

การพฒันาการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยั

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินงานประกนัคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามองค์ประกอบ

และดชันีบ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัภารกิจสถาบนัอุดมศึกษาในการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ

ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุ ฒิ  ระดับ อุดม ศึกษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications Framework for Higher  

Education)  ท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด กระบวนการและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพเกิดประโยชน์ โดยมีแนวทางการจดักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan), การด าเนินการและเก็บขอ้มูล 

(Do), การประเมินคุณภาพ (Check/study), และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act)  (ส านักงานมาตรฐาน

และคุณภาพอุดมศึกษา, 2558)  

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ พิจารณา

แยกรายดา้นพบว่าระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากท่ีสุด เน่ืองจากวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมี

การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนในรูปแบบคณะกรรมการโครงการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีให้ความส าคญัแก่บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน จึงท า

ให้ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุรพร กาบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน (2560) พบว่า

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี โดยรวม
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อยู่ในระดบัมาก (M = 3.53, SD = 0.82) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของร าไพ หมัน่สระเกษ และคณะ (2557) 

ศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ปัญหาอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จ าแนกตาม ต าแหน่ง พบว่าการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( M= 3.79, SD = 0.61) 

และสอดคลอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา, ส านักงานอธิการบดี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต พบวา่ การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรใน การด าเนินงานประกนัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีการรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตาม                       

สายการปฏิบัติงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ พนิดา วชัระรังษี (2558) ท่ีพบว่า บุคลากร

ระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

แสดงให้เห็นว่า สายการปฏิบติังานบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้

ในงานประกนัคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายกลุ่มตามสายการปฏิบติังาน จะพบว่า อาจารย์

ประจ าหลกัสูตรมีการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างจากบุคลากรสายสนับสนุน   อาจ

เน่ืองมาจากสถาบนัสร้างการรับรู้ของบุคลากรโดยการให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษา แต่ผูท่ี้มีความสนใจและเข้าร่วมอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยผูบ้ริหาร และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ท าให้ผูบ้ริหารและอาจารย์

ประจ าหลกัสูตรเกิดการรับรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างจากบุคลากรสายสนบัสนุน 

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  จ าแนกตาม                       

สายการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ และภชัญา ธงศิลา 

(2553) ศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  อยู่ใน

ระดบัมาก แต่ไม่พบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างกลุ่มบุคคลากร

ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ่งเรือง  สิทธิจนัทร์ (2560) ท่ีพบว่าบุคลากร

ในการประกนัคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพและ

ประสบการณ์ในการท างาน มีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั  หากไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของร าไพ หมัน่สระเกษ และคณะ (2557) ศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ปัญหาอุปสรรคจาก

การมีส่วนร่วม ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
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ต่างกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีใหค้วามส าคญัในการ

ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน และท าความเข้าใจไปยงับุคลากรทุกระดับโดย

มอบหมายให้คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ประเมิน และกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง อีกทั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการประกนัคุณภาพการศึกษามีการถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบติั

ท่ีชัดเจนลงสู่อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และบุคลากรสายสนับสนุนส่งผลท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจ และสามารถด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประกอบกบัวฒันธรรมองค์กร ท่ีเน้นความซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ มีน ้ าใจ ท าให้การท างานในวิทยาลยัมีความ

เอ้ือเฟ้ือ มีความร่วมมือกนัท างานเพื่อให้เกิดผลต่อการพฒันาสถาบนั และดว้ยสภาพแวดลอ้มของวิทยาลยั

เป็นสังคมขนาดเล็กอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสายสนับสนุน ของวิทยาลยัมีสัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ดแบบครอบครัว

เดียวกนั ท างานร่วมกนัตลอดเวลา โดยเฉพาะการบริหารจดัการตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพท่ีทั้งอาจารยแ์ละ

เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนร่วมเป็นผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีตวัเดียวกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัตลอดเวลา จึง

บูรณาการงานประกนัคุณภาพให้เป็นเน้ือเดียวกับการท างานปกติ เห็นคุณค่าของงานประกันท่ีสถาบนัจะ

ไดรั้บ (สุบิน ยรุะรัช, 2558) ไปพร้อมกนัโดยไม่ไดแ้บ่งแยกวา่เป็นอาจารยห์รือบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่าการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศอยู่ในระดบัมาก บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศท่ีมีสายการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีการรับรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน แต่มีส่วนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การพฒันาหรือการเสริมสร้างการรับรู้เก่ียวกบังานประกนั

คุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรของวิทยาลยั โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนจึงเป็นส่ิงท่ีสถาบนัควรให้

ความส าคญั อนัจะน าไปสู่การรับรู้ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีดีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ผูบ้ริหารของสถาบัน ควรพัฒนากระบวนการส่งเสริมการรับรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการรับรู้เก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากร
สายสนับสนุนในหน่วยงาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ท่ีดี อนัจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมในงานประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีดี น าไปสู่การพฒันาการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
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2.  การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาผลของการพฒันารูปแบบหรือโปรแกรมการสร้างการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในสถาบนั เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาต่อไป 
  

เอกสารอ้างองิ 
กชกร ดาราพาณิชย,์ และกุสุมา ดาพิทกัษ.์ (2555). การรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา. (รายงานการวิจยั).
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลธญับุรี. 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา, ส านกังานอธิการบดี. (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน  

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. (รายงานการวิจยั). มหาวิทยาลยั

ราชภฏัภูเก็ต. 

ณัชชา มณีวงศ์. (2566). การรับรู้และความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 43(2),97-108. 

ทรัพยอ์นันต์ พละบุตร, และสถาพร บริบูรณ์วฒัน์. (2565). แรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลย, 17(2),28-36. 

บุรพร ก าบุญ, และชลกนก โฆษิตคณิน. (2560). การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ บุคลากร

ทางการศึกษามหาวิทยากรุงเทพธนบุรี. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ Veridian มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์และศิลปะ), 10(1), 1746 -1757. 

พนิดา วัชระรังสี . (2558). การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

ระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 1(1), 

21-30. 

เพ็ญศรี จึงธนาเจริญเลิศ, และภชัญา ธงศิลา. (2553). ความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อ

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี. วารสารวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี, 4(3), 92-105. 

ร าไพ หมั่นสระเกษ, วราพร ตัณฑะสุวรรณะ , และจงกลณี ตุ ้ยเจริญ. (2557). การมีส่วนร่วมและปัญหา

อุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพของบุคลากร วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนีนครราชสีมา. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา, 20(2), 46-57. 



32 วารสารสุขภาพและการศึกษาพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที ่2 เดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 2567 
Journal of Health and Nursing Education Vol. 30 No. 2 May – August 2024 

                    

รุ่งเรือง สิทธิจนัทร์. (2560). การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. Pulinet Journal, 4(3), 105-112. 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ (2561ก). รายงานการประเมินตนเอง วพอ.พอ. (ระดับสถาบัน) ประจ าปี

การศึกษา 2561. วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ. 

วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ (2561ข). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วพอ.พอ. (ระดับ

หลักสูตร) ประจ าปีการศึกษา 2561. วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ. 

วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ (2561ค). รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วพอ.พอ. (ระดับ

สถาบัน) ประจ าปีการศึกษา 2561. วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ. 

ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557). คู่ มือการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557. ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 

ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558). คู่ มือการประกัน

คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 (ระดับหลักสูตร). ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

สุบิน ยุระรัช. (2558). องค์ประกอบและแนวทางการท าประกันคุณภาพอย่างมีความสุขของอาจารย์

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน. วารสารศรีปทุมปริทัศน์ ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 15(2), 46-

56. 

Best, John W.(1981). Research in education (3rd ed.). Prentice. Hall. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


