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บทคดัยอ่ 

การวิจยัและพฒันาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันานวตักรรม Pain therapy App ส าหรับประเมินความปวดใน
ผูป่้วยโรคซินโดรมและอาการปวดเม่ือยของผูท่ี้มารับบริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลขนาย จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 คน ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง เกณฑก์ารคดั
เขา้เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการวินิจฉัยว่าเป็นโรคออฟฟิศซินโดรมและปวดเม่ือยกลา้มเน้ือจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
หรือผูมี้ใบประกอบวิชาชีพแพทยแ์ผนไทย เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย แบบส ารวจความตอ้งการและทกัษะ
การใชส้มาร์ทโฟน แบบประเมินประสิทธิภาพนวตักรรม และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
นวตักรรม Pain therapy App ท่ีพฒันาตามกระบวนการ ADDIE Model มีฟังก์ชนัส าหรับผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
การลงทะเบียนดว้ยรหัส HN และเลขบตัรประชาชน การบนัทึกและประเมินความปวดก่อน-หลงัรับบริการ 
การระบุต าแหน่งท่ีปวด และการรับค าแนะน าบรรเทาอาการผ่านคลิปวิดีทัศน์ท่าฤๅษีดัดตน ส าหรับผู ้
ให้บริการสามารถดาวน์โหลดข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สุขภาพและวางแผนการรักษาได้ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.92, SD = 0.48) และค่าเฉล่ียความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก 
(M = 4.09, SD = 0.38) ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (M = 3.93, SD = 
0.48) ขอ้เสนอแนะ ควรน า Pain Therapy App ขยายการใช้งานไปยงักลุ่มแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลพื้นท่ีอ่ืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มูล และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป่้วยในการดูแลสุขภาพตนเอง 
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Abstract 
This research and development study aimed to develop a Pain Therapy App innovation for pain 
assessment among patients with office syndrome and musculoskeletal pain receiving therapeutic massage 
services at Khanai Sub-district Health Promoting Hospital in Mueang District, Nakhon Ratchasima 
Province. The sample consisted of 60 participants selected by purposive sampling. Inclusion criteria 
required participants to be diagnosed with office syndrome and musculoskeletal pain by a licensed 
physician or a certified traditional Thai medicine practitioner. Research instruments included a needs 
assessment and smartphone skills survey, an innovation efficiency evaluation form, and a satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequencies, percentages, means, 
and standard deviations. The research findings revealed that the Pain Therapy App developed through the 
Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation (ADDIE). Model, provided patient-
facing functions comprising HN code and national identification number registration, pre- and post-
service pain recording and assessment, pain location identification, and self-care recommendations 
delivered via Ruesi Dutton (Thai traditional exercise) instructional video clips. Healthcare providers were 
able to download stored data for health analysis and treatment planning. The overall efficiency evaluation 
was rated at a high level (M = 3.92, SD = 0.48) and the feasibility mean score was also at a high level (M 
= 4.09, SD = 0.38). User satisfaction with the application was similarly rated at a high level (M = 3.93, 
SD = 0.48). Therefore, to maximize benefits, this innovation should be implemented by Thai Traditional 
Medicine units in other sub-district health promoting hospitals. This would enhance service efficiency, 
reduce data collection errors, and encourage patients to take a more active role in their own healthcare. It 
is recommended that the Pain Therapy App be expanded for use among traditional Thai medicine 
practitioners in other sub-district health promoting hospitals to enhance service efficiency, reduce data 
recording errors, and promote greater patient engagement in personal health management. 
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บทน า 
         โรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือย (Office Syndrome and Musculoskeletal Pain) เป็นกลุ่ม
อาการท่ีพบบ่อยในคนวยัท างาน ท่ีมีสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการนั่งท างาน
ตลอดเวลา ไม่มีการเคล่ือนไหวร่างกาย ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดอาการกลา้มเน้ืออกัเสบ และปวดเม่ือยตาม
อวยัวะต่างๆ อาทิ หลงั ไหล่ บ่า แขน หรือขอ้มือ (กรมอนามยั, 2562) ออฟฟิศซินโดรมไม่ใช่อาการท่ีเกิดขึ้น
อย่างเฉียบพลนัแต่เป็นอาการสะสมเร้ือรังจนสามารถท าให้มีผลต่อการท างานและคุณภาพชีวิต (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565) พบอุบติัการณ์ในบุคคลกลุ่มวยัท างานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากสถิติกรมการแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทยท์างเลือก ระบุว่า ในปี 2567 มีประชาชนเขา้รับบริการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม ปวด
กลา้มเน้ือ คอ บ่า ไหล่ และหลงั ในสถานบริการการแพทยแ์ผนไทยของรัฐทัว่ประเทศ จ านวน 483,850 คน 
(ไทยพีบีเอส, 2568) สภาวะโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ  เขตสุขภาพท่ี 9 จงัหวดั
นครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ชยัภูมิ ในช่วงปี 2562–2566 พบว่าลดลง และขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2568) พบว่าในจงัหวดันครราชสีมามีแนวโน้มลดลงของผูป่้วยท่ีมีอาการของโรค
ออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ ปี พ.ศ. 2565 พบจ านวนผูป่้วยอยู่ท่ี  147.77 คน/แสน
ประชากร ปี พ.ศ. 2566 ลดลงเป็น 106.85 คน/แสนประชากร และปี พ.ศ. 2567 ลดลงอีกเหลือ 103.34 คน/
แสนประชากร ในขณะท่ีขอ้มูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนายกับแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีจ านวนผูป่้วยเพิ่มจากปี พ.ศ. 2565 เป็น 36.47 ราย ปี พ.ศ. 2566 เป็น 38.39 ราย
และปี พ.ศ. 2567เพิ่มขึ้นเป็น 41.07 ราย  จากการวิเคราะห์ข้อมูลระบาดวิทยา พบว่าอุบัติการณ์ของโรค
ออฟฟิศซินโดรมในจงัหวดันครราชสีมามีอตัราการป่วยลดลงจาก 147.77 เหลือ 103.34 ต่อแสนประชากร
ในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนายกลบัปรากฏ
แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองสวนทางกับสถิติระดับจงัหวดั ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความ
รุนแรงของปัญหาในพื้นท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
          จากขอ้มูลสถิติการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ พบว่าไดส่้งผลต่อสุขภาพ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ น่ิวในถุงน ้ าดี กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ โรคเครียดนอนไม่หลบั ปวดหลงั
เร้ือรัง ไมเกรน ความดนัโลหิตสูง มือชา เอ็น อกัเสบ น้ิวลอ็ก และตอ้หิน ตาพร่ามวั ซ่ึงมีสาเหตุส าคญัมาจาก
พฤติกรรมการท างานอนัเป็นผลใหเ้กิดโรค รวมถึงสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน สภาวะทางสังคม อารมณ์ และ
โรคประจ าตวั (กุลิสรา อนันต์นับ และวรัญญา ติโลกะวิชยั, 2563) จากขอ้มูลขา้งตน้สะทอ้นถึงผลกระทบ
สะสมจากพฤติกรรมการท างานและวิถีชีวิตในอดีตท่ีส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว  การแก้ไขปัญหาโรค
ออฟฟิศซินโดรมส่วนใหญ่มีทั้งการปรับสภาพแวดลอ้มและปรับพฤติกรรม ในช่วงท่ีป้องกนัการเกิดโรค 
ส าหรับกรณีท่ีเกิดโรคแลว้ ส่วนใหญ่จะใช้การนวดบ าบดัรักษาเป็นหลกั ซ่ึงส่งผลต่อระบบกลา้มเน้ือท าให้
กลา้มเน้ือมีประสิทธิภาพดีขึ้นซ่ึงการนวดบ าบดัสุขภาพท่ีผ่านมา มีตรวจร่างกายและซักประวติัระดบัความ
ปวดด้วยการชักถามแบบมิติเดียวและบางคร้ังมีแบบฟอร์มประเมินระดับความปวดแบบมิติเดียวท่ีเป็น
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กระดาษส าหรับลงบันทึกข้อมูล ได้แก่  Visual Analogue Scales (VAS) ,Numeric Rating Scales (NRS) 
,Picture or Face Rating Scales และ Behavioral Rating Scales จึงท าให้ระบบการให้บริการล่าช้า และท าให้
ผูรั้บบริการได้รับการให้บริการท่ียงัไม่ตอบสนองความสะดวกในการใช้บริการ หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ขณะเดียวกนัหลงัการรับบริการค าแนะน าท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ ให้ท ากายบริหารเฉพาะท่ีจุดท่ีมีปัญหาไม่
สามารถน าไปปฏิบติัไดเ้พราะลืมและจดจ าท่ากายบริหารไม่ได ้ท าให้การท ากิจกรรมกายบริหารไม่สามารถ
ด าเนินการได ้จึงท าให้ผลการรักษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยงัคน้พบวา่ระบบบนัทึกขอ้มูลยงัไม่
เป็นปัจจุบนั และยงัไม่มีระบบช่วยประเมินระดับความปวดบริเวณจุดต่างๆ ของร่างกาย ส าหรับประมวล
ผลรวมจุดท่ีพบอาการปวดท่ีมีปัญหาต่อสุขภาพมากท่ีสุด ก่อนเขา้รับการนวดรักษาระหวา่งผูรั้บบริการและผู ้
ใหบ้ริการ    
         จากผลการศึกษาของพชัราวดี เดชะ และคณะ(2568) เร่ืองการพฒันาตน้แบบโปรแกรมประเมินและ
ออกแบบการรักษาเฉพาะบุคคลส าหรับ โรคออฟฟิศซินโดรม การศึกษาน าร่อง พบว่าผลการประเมินความ
ยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชนัดว้ยวิธี System Usability Scale (SUS) พบว่าอยู่ในระดบั Good และผล
การทดสอบประสิทธิภาพในการใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการรักษาทางกายภาพบ าบดั พบว่าคะแนน
ความเจ็บปวดลดลง แต่ตัวโปรแกรมยงัไม่มีการเช่ือมโยงเข้ากับระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพในสถาน
ให้บริการดา้นสุขภาพโดยตรง ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางร่วมในการประเมินความปวดก่อนให้การรักษา 
เป็นเพียงการให้ผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมประเมินความปวดดว้ยตนเองจากนั้นก็ปฏิบติัตามค าแนะน าชุด
ความรู้การดูแลสุขภาพเท่านั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการพฒันานวตักรรม Pain 
therapy App ส าหรับประเมินความปวดในผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย จังหวดันครราชสีมา เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานให้กับผูใ้ห้
บริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพในการจดัเก็บขอ้มูลการรักษา และเป็นการตดัสินใจร่วมกนัในการวางแผนการ
ดูแลสุขภาพระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการก่อนให้บริการสุขภาพ โดยนวตักรรม Pain therapy App 
เพื่อประเมินความปวดในผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและปวดเม่ือยกลา้มเน้ือจะช่วยยืนยนัระดบัความปวด
บริเวณจุดต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นบริเวณส่วนต่างๆ ของร่างกายผูรั้บบริการดา้นสุขภาพไดช้ดัเจนขึ้น และยงัสามารถ
สร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในระบบการให้บริการและการรักษาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลขนายเพิ่มขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อพฒันานวตักรรม Pain therapy App ส าหรับประเมินความปวดของผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโด
รมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ 

2. เพื่อประเมินผลการใช้นวตักรรม Pain therapy App ส าหรับประเมินความปวดของผูป่้วยโรค
ออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
           กรอบแนวคิดการวิจยัประยุกต์แนวคิด ADDIE Model ทั้ง 5 ขั้นตอน แบ่งเป็น 3 ระยะในการ พฒันา
นวตักรรม Pain therapy App ประเมินความปวดในผูป่้วยออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ
ท่ีมารับบริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพ ตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา ประกอบดว้ย ระยะท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 1 
Analysis (การวิเคราะห์) และขั้นตอนท่ี 2 Design (การออกแบบ) ระยะท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 Development (การ
พัฒนา) และขั้ นตอนท่ี  4 Implementation (การด าเนินการ) ระยะท่ี  3 ขั้ นตอนท่ี  5 Evaluation (การ
ประเมินผล) สรุปกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
          
 
 
 

ภาพ   
 
 

1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

นวตักรรม Pain therapy App พฒันาขึ้นตามแนวคิดของ Addie Model (Binbai, 2014) 

ระยะการด าเนินงาน กระบวนการR&D ท่ีสอดคลอ้งกบั Addie Model 5 ขั้นตอน 

ระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูล 

สร้างนวตักรรม Pain therapy App 

กระบวนการ Research (R1) 

ขั้นตอนท่ี 1 Analysis ทบทวนขอ้มูล ส ารวจปัญหา ความ

ตอ้งการ ความรู้และทกัษะการใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อสร้าง

นวตักรรม  

ขั้นตอนท่ี 2 Design ออกแบบ Storyboard ,อินเตอร์เฟซการใช้

งานดว้ยโปรแกรม Adobe Dreamweaver และฟังกช์นัในการ

ประมวลความปวด การเก็บขอ้มลู และการน าขอ้มูลออกมาใช้

งาน ระยะท่ี 2 พฒันานวตักรรมPain 

therapy App และเคร่ืองมือต่างๆ 

กระบวนการ Development (D1) และ Research (R2) 

ขั้นตอนท่ี 3 Development พฒันานวตักรรมตามท่ีออกแบบไว ้

รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน

คุณภาพและความเหมาะสมและความเป็นไปได ้

กระบวนการ Development (D2) 

ขั้นตอนท่ี 4 Implementation ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและ 

ทดลองใชน้วตักรรมPain therapy App 
ระยะท่ี 3 ประเมินผลนวตักรรม 

Pain therapy App  

กระบวนการ Research (R3) 

ขั้นตอนท่ี 5 Evaluation น านวตักรรมPain therapy App และ

เคร่ืองมือต่าง ๆ มาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งและประเมินผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
             การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research And Development) เก็บข้อมูลระหว่างเดือน  
ธนัวาคม 2567 ถึง มีนาคม 2568 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากร ท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
          1) กลุ่มผู ้พัฒนานวัตกรรม Pain therapy App คือ ผู ้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและเน้ือหาการเขียน
โปรแกรมนวตักรรม Pain therapy App 
         2) ประชากรส าหรับทดลองใชน้วตักรรม Pain therapy App คือ ผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการ
ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือท่ีมารับบริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพในปี 2566 ถึง 2567 จ านวน 60 คน  กลุ่มตวัอยา่ง ใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  1) กลุ่มตวัอย่างส าหรับพฒันานวตักรรม Pain therapy App คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคและเน้ือหาจ านวน 11 คน โดยการคดัเลือกแบบเจาะจงดงัน้ี โปรแกรมเมอร์ จ านวน 3 
คน แพทย์ผู ้เช่ียวชาญด้านแพทย์แผนไทย โดยมีใบประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทย  จ านวน 2 คน 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีการให้บริการด้านแพทย์แผนไทย จ านวน 1 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน ผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือย
กล้ามเน้ือ จ านวน 2 คน 2) กลุ่มตัวอย่างส าหรับทดลองใช้นวตักรรม Pain therapy App คือ ผูป่้วยโรค
ออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือท่ีมารับบริการนวดบ าบัดเพื่อสุขภาพ ณ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนายจ านวน 60 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑก์ารคดัเลือกอาสาสมคัรเขา้ร่วม
โครงการ ไดแ้ก่ (1) เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการวินิจฉัยว่าเป็นโรคออฟฟิศซินโดรมและปวดเม่ือยกลา้มเน้ือจาก
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญหรือการประเมินโดยผูมี้ใบประกอบวิชาชีพแพทยแ์ผนไทยท่ีเขา้รับบริการในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย (2) มีอายุระหว่าง 20-60 ปี (3) เป็นผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานในการใช้งานสมาร์ท
โฟนท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (4) สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัและยนิดีปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆ และ (5) ไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นการส่ือสาร สามารถอ่าน เขียน ดูไดแ้ละส่ือสารภาษาไทยไดเ้ป็นอย่างดี  เกณฑก์ารคดัออก (1)  
ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไม่ยินดีให้ขอ้มูล (2)  มีขอ้ก าจดัการในการใชส้มาร์ทโฟน
ในการส่ือสารทั้งการอ่าน การพูดและการเขียน 
การพทัิกษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
  โครงการวิจยัผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุล รหัสโครงการวิจยั มว .จ.312/2567.21.10.2567 รหัสการรับรองจริยธรรม 177/2567 ลงวนัท่ี 17 
ธนัวาคม 2567 การเขา้ร่วมงานวิจยัขึ้นกบัความสมคัรใจของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัแจง้ให้ทราบถึงสิทธิในการ
ตอบหรือปฏิเสธ กลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิเสธหรือยุติการเขา้ร่วมงานวิจยัไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิ
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จัน ค ร้ั ง จ ะ เก็ บ เป็ น ค ว าม ลับ  ก ารอ ภิ ป ร ายผ ล จะ แส ด ง เป็ น ภ าพ รวม ข อ งก าร วิ จั ย เท่ านั้ น 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย  ชุดท่ี 1 แบบส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ ปัญหา ความรู้และ
ทกัษะของผูใ้ชบ้ริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพ ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย พฒันา
โดยผูว้ิจยัมีจ านวน 27 ขอ้ ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เป็นผูใ้ชง้านประเภทใด 
ช่ือ – นามสกุล เพศ อาย ุอาชีพ ความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนัประเมินความปวดของโรคออฟฟิศซินโด
รมและอาการปวดเม่ือย ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความต้องการและปัญหาของผูใ้ช้บริการนวดบ าบัดเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เหตุผลหลกัท่ีท่านเลือกใช้บริการนวดบ าบดั เคยใช้บริการนวดบ าบดัในรูปแบบใดมา
ก่อน มีความตอ้งการระบบเสริมอะไรเพิ่มเติมในบริการนวดบ าบดั การเก็บขอ้มูลประวติัการนวดท่ีใชร้ะบบ
กระดาษท่านพบปัญหาอะไร ปัญหาในเร่ืองของการจองคิวและการนัดหมายในปัจจุบนัมีหรือไม่อย่างไร 
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการแจง้เตือนและติดตามนดัหมายมีหรือไม่อยา่งไร ปัญหาดา้นการปฏิบติัตามค าแนะน าท่า
กายบริหารหลงัการนวดมีหรือไม่ อย่างไร ปัญหาในการติดต่อส่ือสารและรับขอ้มูลจากสถานบริการนวดมี
หรือไม่ อย่างไร และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีท่านพบในการใชบ้ริการนวดบ าบดั และส่วนท่ี 3 ความรู้และทกัษะการ
ใชง้านสมาร์ทโฟนของผูใ้ช้บริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพ จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านใช้งานสมาร์ทโฟนมา
เป็นระยะเวลานานเพียงใด ท่านมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนหรือไม่ ท่านรู้
วิธีการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย Wi-Fi และการตั้งค่าเครือข่ายมือถือหรือไม่ ท่านทราบวิธีการติดตั้งและอปัเดต
แอปพลิเคชันจาก AppStore/ Google Play หรือไม่ ท่านมีความรู้เก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยบน
สมาร์ทโฟน เช่น การตั้งรหัสผ่านหรือไม่ ท่านรู้วิธีใช้งานฟังก์ชันพื้นฐานต่างๆ เช่น การโทรออก ส่ง
ขอ้ความและการใชง้านแอปพลิเคชนัทัว่ไปหรือไม่ท่านมีทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการขอ้มูล เช่น ปฏิทิน โนต้ การจดัการไฟล ์หรือไม่  ท่านรู้วิธีการตั้งค่าและใชง้านฟังก์ชนัการแจง้เตือน 
(Notification) บนสมาร์ทโฟนหรือไม่ และท่านเคยใช้งานแอปพลิเคชันท่ีมีฟังก์ชนัการจองหรือนัดหมาย 
เช่น การจองคิว ปฏิทินการนัดหมายหรือไม่ ท่านรู้วิธีการแก้ไขปัญหาพื้นฐาน เช่น การรีสตาร์ทเคร่ือง
หรือไม่ ท่านรู้วิธีการติดตั้งและใช้งานฟังก์ชนัเสริมอ่ืนๆ เช่น การใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ แอป
พลิเคชนัสุขภาพหรือไม่ ท่านใช้แอปพลิเคชนัใดบ่อยท่ีสุดในสมาร์ทโฟน ซ่ึงผ่านการตรวจความตรงตาม
เน้ือหาโดย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีมีความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 1.00 ผูว้ิจยัน าค าถามมาปรับการถามให้
เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอย่าง  ชุดท่ี 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม Pain therapy App 
ประเมินความปวดในผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เทคนิคและเน้ือหา ดดัแปลงจาก   ชินวจัน์ งามวรรณากร (2562) จ านวน 27 ขอ้ ซ่ึงผ่านการตรวจความตรง
ตามเน้ือหาโดย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 1.00 ผูว้ิจยัน าค าถามมาปรับการถาม
ใหเ้หมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะการตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 (เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด) ถึง 5 (เห็นดว้ยมากท่ีสุด) เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยแปล
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ผลคะแนนโดยน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียแปลผลเพื่อจดัระดบัตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดงัน้ี 
มากท่ีสุด (M= 4.51 – 5.00  คะแนน) มาก (M= 3.51 –4.50 คะแนน) ปานกลาง  M= 2.51 – 3.50 คะแนน) 
น้อย (M= 2.50 – 1.51 คะแนน) และน้อยท่ีสุด ( M=1.00 - 1.50 คะแนน)   ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใ้ช้นวตักรรม Pain therapy App ประเมินความปวดในผูป่้วยโรคออฟฟิศซินโดรมและอาการ
ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ท่ีมารับบริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพขนาย พฒันาโดย
ผูว้ิจยั จ านวน 13 ขอ้ ซ่ึงผ่านการตรวจความตรงตามเน้ือหาโดย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีความตรงเชิง
เน้ือหาเท่ากบั1.00 ผูว้ิจยัน าค าถามมาปรับการถามให้เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะการตอบ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาก 1 (พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด) ถึง 5 (พึงพอใจมากท่ีสุด) โดยแปลผลคะแนน
โดยน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียแปลผลเพื่อจดัระดบัตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังน้ี มากท่ีสุด      
(M= 4.51 – 5.00 คะแนน) มาก ( M= 3.51 –4.50 คะแนน) ปานกลาง (M= 2.51 – 3.50 คะแนน) น้อย ( M= 
2.50 – 1.51 คะแนน) และนอ้ยท่ีสุด ( M=1.00 - 1.50 คะแนน)  
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ    
 ผู ้วิ จัยน าแบบส ารวจ แบบประเมินประสิท ธิภาพของนวัตกรรม  Pain therapy App และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้นวตักรรม Pain therapy App ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เม่ือปรับปรุงตามค าแนะน าผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้กบัผูใ้ชบ้ริการนวด
บ าบดัเพื่อสุขภาพท่ีรับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโพนสูงท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
ราย ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบส ารวจ แบบประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้นวตักรรม ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.80, 0.81,0.83 ตามล าดบั ทั้งน้ีขอ้มูลทัว่ไปไม่ไดวิ้เคราะห์หาความ
เช่ือมัน่  
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะการพฒันานวตักรรม Pain therapy App และ
ระยะการประเมินผลนวตักรรม Pain therapy App มีรายละเอียดดงัน้ี 1. ระยะการพัฒนานวัตกรรม Pain 
therapy App มีขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษาขอ้มูลสร้างนวตักรรม Pain 
therapy App ด้วยการวิเคราะห์ทบทวนขอ้มูล ส ารวจปัญหา ความตอ้งการ ความรู้และทักษะการใช้แอป
พลิเคชนั แบบส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ ปัญหา ความรู้และทกัษะผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการนวด
บ าบัดเพื่อสุขภาพ ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย  2) ออกแบบนวตักรรมและ
ออกแบบสตอร่ีบอร์ด ผู ้วิจัยได้พัฒนานวัตกรรม Pain therapy App ท่ีสามารถใช้ได้ในสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการ Android  IOS โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างนวัตกรรม คือ Adobe Dreamweaver และ
ออกแบบ Storyboard ของหน้านวตักรรม และออกแบบฟังก์ชันในการประเมินความปวด การเก็บขอ้มูล 
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และการน าขอ้มูลออกมาใชง้านในรูปแบบ Microsoft Excel   3) พฒันานวตักรรมโดยเขียนโคด้ HTML และ
พัฒนาต่อ เป็นนวัตกรรม  ผู ้วิ จัยได้พัฒนานวัตกรรม  Pain therapy App โดยใช้โปรแกรม  Adobe 
Dreamweaver น าสตอร่ีบอร์ดท่ีไดมี้การออกแบบหนา้เวบ็ไซตไ์วแ้ลว้ น ามาเขียนภาษาคอมพิวเตอร์คือภาษา 
PHP ในการเพิ่มฟังก์ชนัท่ีไดมี้การออกแบบไวเ้พื่อให้ฟีเจอร์สามารถท างานไดใ้ชฐ้านขอ้มูล MySQL ผูว้ิจยั
ได้สร้างระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างผูเ้ขา้รับบริการนวดบ าบัดและผูใ้ห้บริการนวดบ าบัด และเพิ่ม
ฟั งก์ชัน ในการ export ข้อมู ล ท่ี ต้องการโดยใช้แอปพ ลิ เคชัน  LINE เป็นตัวกลางในการติดต่ อ                                                     
   4) ทดสอบนวัตกรรม Pain therapy App ด้วยผู ้เช่ียวชาญประเมินนวตักรรมจ านวน  11 ท่าน 
เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ในประเด็นดา้นเน้ือหา ดา้นภาพและภาษา ดา้นอกัษรและสี ดา้น
การจดัการน าเสนอ และดา้นประสิทธิภาพของนวตักรรม 
 2.ระยะการประเมินผลนวตักรรม Pain therapy App หลงัจากโครงการวิจยัได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุลแลว้ ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตต่อผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั เคร่ืองมือการวิจยั และขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ด าเนินการดงัน้ี 1) ผูวิ้จยัและคณะท างานได้ท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์และ
รายละเอียดของการวิจยั และได้รับสมคัรอาสาสมคัรเขา้ร่วมโครงการวิจยัตามเง่ือนไข และตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว  ้2) ผูว้ิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการกรอกเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วม
โครงการวิจยั 3) ผูวิ้จยัอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล และให้
กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที  4) กลุ่ม
ตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) 
    2. การวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของนวตักรรม และความพึงพอใจของผูใ้ช้
นวตักรรม Pain therapy App โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ผลการวิจัย 
 การรวบรวมขอ้มูลด าเนินการ 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะพฒันานวตักรรมและระยะประเมินผลนวตักรรม 

Pain therapy App โดยใช้เคร่ืองมือ 3 ชุด ประกอบดว้ย แบบส ารวจความตอ้งการและทกัษะการใช้สมาร์ท

โฟน แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 11 ท่าน และแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง 

60 คน ซ่ึงเคร่ืองมือทุกชุดผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC = 1.00) และความเช่ือมัน่ด้วยค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach's alpha) เท่ากบั 0.80, 0.81 และ 0.83 ตามล าดบั การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลผลคะแนน

ตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด (2560) ผลการวิเคราะห์พบว่า นวตักรรม Pain therapy App มีค่าเฉล่ียความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.92, SD = 0.48) ค่าเฉล่ียความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (M 

= 4.09, SD = 0.38) และค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.93, SD = 0.48) 

      ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลสร้างนวตักรรม Pain therapy App  ขั้นตอนท่ี 1 Analysis ทบทวนข้อมูล 
ส ารวจปัญหา ความตอ้งการ ความรู้และทกัษะการใช้แอปพลิเคชนั แบบส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ ปัญหา 
ความรู้และทกัษะผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพ ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 90.0 อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ระดบัการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 46.7 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพคิดเป็นร้อยละ 
30.0 และเขา้รับบริการนวดบ าบดัเพื่อสุขภาพสองคร้ังต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 46.7 ความตอ้งการและปัญหา
ใชบ้ริการนวดบ าบดั ส่วนใหญ่เหตุผลหลกัท่ีเลือกใชบ้ริการนวดบ าบดัคือบรรเทาอาการปวดกลา้มเน้ือหรือ
อาการเร้ือรังคิดเป็นร้อยละ 46.7 ซ่ึงเคยใชบ้ริการนวดบ าบดัรูปแบบการนวดบ าบดัแบบดั้งเดิม (นวดดว้ยมือ) 
คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีความตอ้งการระบบเสริมในบริการนวดบ าบดัคือการจองคิวและนดัหมายออนไลน์คิด
เป็นร้อยละ 40.0 และปัญหาท่ีพบในระบบการใหบ้ริการปัจจุบนัคือ การเก็บขอ้มูลประวติัการนวดท่ีใชร้ะบบ
กระดาษ ไม่มีการอบัเดทขอ้มูลเป็นระยะคิดเป็นร้อยละ 50.0 ปัญหาในเร่ืองของการจองคิวและการนดัหมาย
ในปัจจุบนัตอ้งเดินทางเขา้มาจองดว้ยตนเองคิดเป็นร้อยละ 100.0 ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการแจง้เตือนและติดตาม
นดัหมายคือไม่มีระบบแจง้เตือนท่ีช่วยเตือนความจ าคิดเป็นร้อยละ 60.0 ปัญหาดา้นการปฏิบติัตามค าแนะน า
ท่ากายบริหารหลงัการนวดคือไดรั้บค าแนะน าท่ีมีความไม่ชดัเจนหรือเขา้ใจยากคิดเป็นร้อยละ 50.0 ปัญหา
ในการติดต่อส่ือสารและรับขอ้มูลจากสถานบริการนวดคือการตอบกลบัชา้หรือไม่ต่อเน่ืองจากผูใ้ห้บริการ 
ช่องทางการติดต่อไม่หลากหลายคิดเป็นร้อยละ 90.0 และขาดการประเมินผลหรือข้อเสนอแนะจาก
ผูใ้ชบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 83.3 ความรู้ในการใชง้านสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่ใชง้านมามากกวา่หา้ปีคิดเป็นร้อย
ละ 100.0 มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนในระดบัพื้นฐานคิดเป็นร้อยละ 83.4 รู้
วิธีการเช่ือมกบัเครือข่าย Wi-Fi และการตั้งค่าเครือข่ายมือถือ แต่บางคร้ังมีปัญหาในการจดัการคิดเป็นรายรับ
ราย 80.0 ทราบวิธีการติดตั้งและอบัเดทแอปพลิเคชนัจาก App Store/Google Play แต่ตอ้งไดรั้บค าแนะน าคิด
เป็นร้อยละ 93.4 มีความรู้เก่ียวกับการจดัการความปลอดภยับนสมาร์ทโฟน เช่น การตั้งรหัสผ่าน อยู่ใน
ระดับพื้นฐานคิดเป็นร้อยละ 83.4  และพบว่าทกัษะการใช้งานสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่รู้วิธีใช้งานฟังก์ชัน
พื้นฐานต่างๆ (เช่น การโทรออก การส่งขอ้ความ การใชง้านแอปพลิเคชนัทัว่ไป) ไดอ้ยา่งคล่องแคล่วคิดเป็น
ร้อยละ 83.4 มีทกัษะการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล (เช่น ปฏิทิน โน้ต การจดัการ
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ไฟล์) พื้นฐานแต่ตอ้งการปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 90.0 เคยใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีมีฟังก์ชนัการจองหรือนัด
หมาย (เช่น การจองคิว ปฏิทินการนัดหมาย) เป็นประจ าและคล่องแคล่วคิดเป็นร้อยละ 93.3 รู้วิธีการแกไ้ข
ปัญหาพื้นฐาน เช่น การสตาร์ทเคร่ือง แต่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นคิดเป็นร้อยละ 80.0 รู้วิธีการติดตั้ง
และใชง้านฟังก์ชนัเสริมอ่ืนๆ เช่น การใช้งานแอปพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ แอปพลิเคชนัสุขภาพ แต่ไม่ค่อย
ต่อเน่ืองคิดเป็นร้อยละ 86.6 และส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชนั LINE บ่อยท่ีสุดในสมาร์ทโฟนคิดเป็นร้อยละ 
76.6 
 ขั้นตอนท่ี 2 Design (การออกแบบ) ออกแบบนวตักรรมและออกแบบสตอร่ีบอร์ด   ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
นวตักรรม Pain therapy App ท่ีสามารถใช้ได้ในสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ Android  IOS ท่ีเป็นการ
ออกแบบตามหลักการ ADDIE Model (ภาพท่ี 2) โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างนวตักรรม คือ  Adobe 
Dreamweaver และออกแบบ Storyboard ของหน้านวตักรรม และออกแบบฟังก์ชันในการประเมินความ
ปวด การเก็บขอ้มูล และการน าขอ้มูลออกมาใชง้านในรูปแบบ Microsoft Excel 

 
          

 
 

ภาพท่ี 2 สตอร่ีบอร์ดนวัตกรรม Pain therapy App 
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ภาพท่ี 3 สตอร่ีบอร์ดนวัตกรรม Pain therapy App (ต่อ) 
ระยะท่ี 2 พฒันานวตักรรม Pain therapy App 

ขั้นตอนท่ี 3 Development (การพฒันา) พฒันานวตักรรมโดยเขียนโคด้ HTML และพฒันาต่อเป็นนวตักรรม 
     ผูว้ิจยัไดพ้ฒันานวตักรรม Pain therapy App โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver น าสตอร่ีบอร์ด
ท่ีไดมี้การออกแบบหนา้เวบ็ไซตไ์วแ้ลว้ น ามาเขียนภาษาคอมพิวเตอร์คือภาษา PHP ในการเพิ่มฟังกช์นัท่ีได้
มีการออกแบบไวเ้พื่อใหฟี้เจอร์สามารถท างานไดใ้ชฐ้านขอ้มูล MySQL  (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 4 โครงร่างนวัตกรรม Pain therapy App โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ในการพัฒนา 
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ผูวิ้จยัไดส้ร้างระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งผูเ้ขา้รับบริการนวดบ าบดัและผูใ้หบ้ริการนวดบ าบดั และเพิ่ม
ฟังกช์นัในการ export ขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยใชแ้อปพลิเคชนั LINE เป็นตวักลางในการติดต่อ                                                     
        ทดสอบนวตักรรม Pain therapy App ดว้ยการลองรันโปรแกรม และลองกรอกขอ้มูลเพื่อทดสอบ
ระบบ จ านวน 2 คร้ัง (ภาพท่ี 3)  
 

                                                                  
                                   ทดสอบคร้ังท่ี 1                 ทดสอบคร้ังท่ี 2                 
แอปพลิเคชนัไม่เสถียรเปิดหนา้ระบบไม่ได ้              ระบบเสถียรมากขึ้นรองรับผูใ้ชง้านไดม้ากขึ้น 

ภาพท่ี 5 ทดสอบรันโปรแกรม นวัตกรรม Pain therapy App 
 

ขั้ นตอน ท่ี  4 Implementation (การด าเนินการ)   ทดสอบนวัตกรรม  Pain therapy App ด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินนวตักรรมจ านวน  11 ท่าน พบว่า นวตักรรม Pain therapy App เพื่อประเมินความปวด
ค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก (M= 3.92, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าด้านเน้ือหา
ของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M= 4.14, SD = 0.39) ด้านภาพและ
ภาษาของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (M= 4.03, SD = 0.55) ดา้นอกัษร
และสีของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (M= 3.59, SD = 0.56) ดา้นการ
จดัการน าเสนอของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (M= 3.81, SD =0.68) 
และดา้นประสิทธิภาพของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (M= 4.05, SD = 
0.72)  ดงัตารางท่ี 1 โดยรวมนวตักรรม Pain therapy App เพื่อประเมินความปวดมีค่าเฉล่ียความเป็นไปไดอ้ยู่
ในระดบัมาก  (M= 4.09, S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเน้ือหาของนวตักรรม Pain therapy 
App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M= 4.27, SD= 0.36) ด้านภาพและภาษาของนวตักรรม Pain 
therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก(M=4.10, SD = 0.54)  ดา้นอกัษรและสีของนวตักรรมPain 
therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M= 3.75 , SD = 0.48) ด้านการจัดการน าเสนอของ
นวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (M= 4.18, SD= 0.5) และดา้นประสิทธิภาพ
ของนวตักรรม Pain therapy App โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (M= 4.14, SD= 0.44) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 แสดง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม Pain therapy App 
ด้านความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและเนือ้หา (n = 11) 
ล าดบั เร่ืองท่ีประเมินนวตักรรม Pain therapy App  M SD แปลผล 

1 ดา้นเน้ือหาของนวตักรรม Pain therapy App 4.14 0.39 เหมาะสมมาก 

2 ดา้นภาพและภาษาของนวตักรรม Pain therapy App 4.03 0.55 เหมาะสมมาก 

3 ดา้นอกัษรและสีของนวตักรรม Pain therapy App 3.59 0.56 เหมาะสมมาก 

4 ดา้นการจดัการน าเสนอของนวตักรรม Pain therapy App 3.81 0.68 เหมาะสมมาก 

5 ดา้นประสิทธิภาพของนวตักรรม Pain therapy App 4.05 0.72 เหมาะสมมาก 

 โดยรวม 3.92 0.48 เหมาะสมมาก 

 
ตารางท่ี 2 แสดง ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม Pain therapy App 
ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและเนือ้หา (n = 11) 
ล าดบั เร่ืองท่ีประเมินนวตักรรม Pain therapy App  M SD แปลผล 

1 ดา้นเน้ือหาของนวตักรรม Pain therapy App 4.27 0.36 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

2 ดา้นภาพและภาษาของนวตักรรม Pain therapy App 4.10 0.54 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

3 ดา้นอกัษรและสีของนวตักรรม Pain therapy App 3.75 0.48 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

4 ดา้นการจดัการน าเสนอของนวตักรรม Pain therapy App 4.18 0.59 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

5 ดา้นประสิทธิภาพของนวตักรรม Pain therapy App 4.14 0.44 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

 โดยรวม 4.09 0.38 มีเป็นไปไดม้ากในการน าไปใช ้

  
ระยะท่ี 3 ประเมินผลนวตักรรม 
ขั้นตอนท่ี 5 Evaluation (การประเมินผล) 
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานนวตักรรม Pain therapy App จ านวน 60 คน พบว่าโดยรวม

นวตักรรม  Pain therapy App ประเมินความปวดมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (  M= 3.93, SD = 
0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าภาษาท่ีใช้ในแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ใจได้ง่ายมีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดบัมาก ( M= 4.31, SD = 0.74) การออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่ายมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (M= 4.06, SD = 0.95) ความเหมาะสมและความสวยงามของแอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (M= 3.86, SD= 0.70) ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านแอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (M= 3.68, SD= 0.67) และความถูกตอ้งและชดัเจนของเน้ือหาในแอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง (M= 3.68, SD= 0.67)  ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
นวัตกรรม  Pain therapy App ส าหรับผู้เข้ารับบริการนวดบ าบัด (n = 60) 

 
ล าดบั 

 
เร่ืองท่ีประเมิน 

 
ระดบัความพึงพอใจของนวตักรรม  Pain therapy App 

 
 M 
(SD) 

   
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1 การออกแบบหนา้จอแอปพลิ- 
เคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย 

24 
(40.0) 

20 
(33.3) 

13 
(21.7) 

2 
(3.3) 

1 
(1.7) 

4.06 
(0.95) 

พึงพอใจ
มาก 

2 ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั 

5 
(8.3) 

33 
(55.0) 

20 
(33.3) 

2 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.68 
(0.67) 

พึงพอใจ
มาก 

3 ความถูกตอ้งและชดัเจนของ
เน้ือหาในแอปพลิเคชนั 

4 
(6.7) 

23 
(38.3) 

28 
(46.7) 

5 
(8.3) 

0 
(0.0) 

3.43 
(0.74) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

4 ภาษาท่ีใชใ้นแอปพลิเคชนั
สามารถเขา้ใจไดง้่าย 

27 
(45.0) 

27 
(45.0) 

4 
(6.7) 

2 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.31 
(0.74) 

พึงพอใจ
มาก 

5 ความเหมาะสมและความ
สวยงามของแอปพลิเคชนั 

10 
(16.7) 

33 
(55.0) 

16 
(26.7) 

1 
(1.) 

0 
(0.0) 

3.86 
(0.70) 

พึงพอใจ
มาก 

6 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใชง้านแอปพลิเคชนั 

5 
(8.3) 

46 
(76.7) 

9 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(0.48) 

พึงพอใจ
มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
             ผลการศึกษาพบว่า นวตักรรม Pain therapy App โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 11 ท่าน พบว่าความเหมาะสม
และความเป็นไปไดใ้นการใชง้านจริงอยูใ่นระดบัมาก (M= 3.92, SD = 0.48, M=4.09, SD=0.38) อีกทั้งความ
พึงพอใจของผูใ้ช้ยงัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกัน ซ่ึงอภิปรายไดว้่าการออกแบบท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(User-Centered Design) เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์รองรับจากการใชก้ระบวนการออกแบบท่ี
เน้นผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design: UCD) โดยเร่ิมจากการส ารวจบริบทจริง (Contextual 
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Inquiry) ในพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย การทบทวนปัญหา ความรู้ และทกัษะดิจิทลัของ
ผูใ้ชง้าน (Digital Literacy) ก่อนการออกแบบสตอร่ีบอร์ด ช่วยให้นวตักรรมมีแนวทางการใชง้านท่ีลดความ
ซบัซอ้น (Cognitive Load) และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมจริงของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงผลการศึกษา
ในน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอินทิรา ปากนัทะ และคณะ (2566) ท่ีพบว่าแอปพลิเคชนัจดัการความปวดมี
คุณภาพดา้นความเหมาะสมสูงท่ีสุด (M= 4.48, SD = 0.59) เน่ืองจากการออกแบบท่ีอา้งอิงกบัแนวทางทาง
ปฏิบติัจริง และสอดคลอ้งกบั คอลิด ครุนนัท ์และคณะ (2566) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยีท่ีออกแบบมาเพื่อให้
บริการดา้นสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินจะมีประสิทธิภาพสูงหากสอดรับกบัภารกิจหนา้งาน  
             ประสิทธิผลของการจดัการขอ้มูลความปวดและการน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นความพึงพอใจต่อการใช้
นวตักรรม Pain therapy App อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่แอปพลิเคชนัมีเน้ือหาท่ีครบถว้นและน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง ตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เม่ือ
ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จะ
ส่งผลต่อทศันคติเชิงบวกและความพึงพอใจในการใช้งานนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา 
จงถนอมวิวฒัน์ และคณะ (2565) และ เปรมรัตน์ พลูสวสัด์ิ และคณะ (2566) ท่ีพบว่าแอปพลิเคชนัท่ีมีการ
จดัระบบขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัการประกอบกิจวตัรหรือการตรวจสุขภาพ จะไดรั้บคะแนนความพึงพอใจ
ในระดบัสูง เพราะช่วยลดภาระงานและเพิ่มความแม่นย  าในการบนัทึกขอ้มูล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับ 
วรางคณา บุตรศรี และนันทรียา โลหะไพบูลยก์ุล (2563) ท่ียืนยนัว่าส่ือจดัการความปวดแบบดิจิทลัช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากกว่าการไดรั้บค าแนะน าแบบเดิม เน่ืองจากเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและตรง
ประเด็น  
 ดงันั้นจากผลการศึกษาของ คอลิด ครุนันท์ และคณะ (2566) และ เปรมรัตน์ พลูสวสัด์ิ และคณะ 
(2566) จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกวา่เล็กนอ้ยในระดบัมากท่ีสุด (M=4.52 และ M= 4.81) แต่ในงานวิจยัน้ี
ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก จึงบ่งช้ีว่ามีนยัส าคญัอย่างยิ่งในพื้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย เน่ืองจาก
เป็นการพฒันาท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมและอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือของผูใ้ห้บริการ
นวดบ าบัด ซ่ึงเป็นทักษะเฉพาะทาง การได้รับคะแนนในระดับน้ีจึงยืนยนัได้ว่า Pain Therapy App คือ
เคร่ืองมือสนับสนุนการตดัสินใจทางคลินิกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปขยายผลในเขตสุขภาพอ่ืนท่ีมี
บริบทใกลเ้คียงกนั 
 

สรุปผลการวิจัย 

       งานวิจยัคร้ังน้ีจะไดต้น้แบบนวตักรรม Pain therapy App ส าหรับให้บริการสุขภาพกบัผูใ้ห้บริการ
และผูใ้ห้บริการท่ีมารับบริการนวดบ าบัดเพื่อสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย โดย
ออกแบบนวตักรรมให้สามารถประเมินความปวด การเก็บขอ้มูล และการน าขอ้มูลออกมาใช้ในรูปแบบ 
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Microsoft Excel เพื่ออ านวยความสะดวกผูใ้ห้บริการนวดบ าบดั สามารถจดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลผูท่ี้เขา้มารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ซ่ึงจะช่วยให้การรักษามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 

         ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป หลงัจากการพฒันาตน้แบบนวตักรรม Pain therapy App ส าหรับ
บันทึกข้อมูลความปวด การเก็บข้อมูล และการน าข้อมูลออกมาใช้ในรูปแบบ Microsoft Excel รวมถึง
ค าแนะน าในการฝึกกายบริหารเฉพาะจุดด้วยท่าฤาษีดัดตนจากคลิปวิดีทัศน์ ในอนาคตควรเช่ือมโยงกับ
ระบบฐานขอ้มูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และสถานพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
บุคลากรทางการแพทย์สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลของผู ้ป่วยในการวางแผนการรักษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  

กติติกรรมประกาศ 
ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณอยา่งสูงต่อผูเ้ช่ียวชาญประเมินนวตักรรม ผูใ้ชบ้ริการนวดบ าบดัเพื่อ

สุขภาพและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย จงัหวดันครราชสีมา ท่ีเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลและร่วมเป็นผู ้
ประเมินนวตักรรม Pain therapy App และขอขอบคุณมหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุลท่ีไดส้นบัสนุนทุนการท า
วิจยัเชิงนวตักรรมในคร้ังน้ี  
 

ค าแถลงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
 บทความน้ีมีการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในกระบวนการของการเขียนอา้งอิง ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีการ
ปรับค าและเรียบเรียงขอ้ความ เน้ือหา และรายละเอียดดว้ยตนเอง 
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