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บทคดัยอ่ 
การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหโ้รงพยาบาลหลกัทุกแห่งมีจ านวนผูป่้วยเพิ่มขึ้น การจดัตั้งโรงพยาบาล
สนามจึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการรองรับผูป่้วย โดยความส าเร็จขึ้นอยู่กับการท างานร่วมกันของทีมสห
วิชาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาเชิงคุณภาพน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัประเมินโครงการเตรียม
ความพร้อมของการจดัตั้งโรงพยาบาลสนามเซราะกราว จ.บุรีรัมยโ์ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสบการณ์
การท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลระหว่างสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ผูใ้ห้
ขอ้มูลประกอบดว้ยแพทย ์7 คน พยาบาล 4 คน และนกัวิชาการสาธารณสุข  1 คน รวมจ านวน 12 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบประเด็นส าคญั 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต 
โดยเฉพาะการมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และมีระบบสั่งการท่ีชัดเจน 2) การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสห
วิชาชีพและหน่วยงาน ท่ีมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3) การบริหาร
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มภายใตข้อ้จ ากดั ผ่านการระดมทรัพยากรจากหลายภาคส่วน 4) การพฒันาระบบ
บริการดูแลผูป่้วย ท่ีมีการคดักรองและจ าแนกผูป่้วยตามความรุนแรง 5) การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
ด้วยการพฒันาระบบและให้ความรู้แก่บุคลากร และ 6) การดูแลและพฒันาศักยภาพบุคลากร ผ่านการ
สนบัสนุนดา้นสุขภาพจิตและการสร้างขวญัก าลงัใจ ผลการวิจยัน้ีน าไปสู่แนวทางปฏิบติัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
จดัท าคู่มือการจดัตั้งและบริหารโรงพยาบาลสนามท่ีมีโครงสร้างชัดเจน และการพฒันาระบบฝึกอบรม
ฉุกเฉินส าหรับทีมสหวิชาชีพในการป้องกนัการติดเช้ือและคดักรองผูป่้วยตามระดบัความรุนแรง 

ค ำส ำคัญ: โรงพยาบาลสนาม, ทีมสหวิชาชีพ, โควิด-19, การท างานร่วมกนั, การจดัการภาวะวิกฤต  
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Abstract 
The COVID-19 pandemic resulted in an increasing number of patients in all primary hospitals. Therefore, 
establishing field hospitals became a crucial strategy for accommodating the surge of patients, with success 
depending on the collaborative work of interprofessional teams and relevant agencies. This qualitative study 
was part of an evaluation research project on the preparation and establishment of the Seroa Krao Field 
Hospital in Buriram Province, Thailand. The objective was to study the experiences related to 
interprofessional collaboration among healthcare professionals during the COVID-19 pandemic. Data were 
collected through in-depth interviews with 12 healthcare professionals, including seven physicians, four 
nurses, and one public health officials, using semi-structured interview guides. Data were analyzed using 
content analysis. The findings revealed six key themes: 1) leadership and crisis management, particularly 
visionary leadership with a clear command system; 2) integration of collaboration between 
multidisciplinary teams and organizations with clear role distribution and effective coordination; 3) resource 
and environmental management under constraints through mobilization from various sectors; 4) 
development of patient care service systems with screening and classification according to severity; 5) 
infection prevention and control through system development and staff education; and 6) personnel care 
and competency development through mental health support and morale building. This research findings 
lead to important practical guidelines which gave rise to the development of a manual for establishing and 
managing field hospitals with a clear structure and the development of an emergency training system for 
interprofessional teams in infection prevention and patient classification according to severity. 
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บทน า 
การระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างผลกระทบอย่างมากต่อระบบสาธารณสุขทั่วโลก ท าให้

โรงพยาบาลตอ้งปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับจ านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล การจดัตั้งโรงพยาบาล
สนามจึงกลายเป็นกลยุทธ์หลักท่ีหลายประเทศน ามาใช้เพื่อลดภาระของระบบบริการสุขภาพหลัก 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการระบาดอย่างรุนแรง Bulajic et al. (2021) กล่าวว่าโรงพยาบาลสนามในเคปทาวน์ 
ประเทศแอฟริกาใต ้สามารถรองรับผูป่้วยไดถึ้ง 1,502 ราย ช่วยลดระยะเวลาการรักษาในโรงพยาบาลหลกัลง
คร่ึงหน่ึง ท าให้โรงพยาบาลหลกัสามารถดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการหนักไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับ
ประเทศไทย กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2564) ไดก้ าหนดแนวทางการจดัตั้งโรงพยาบาลสนาม
เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาด ดงัท่ี สมจิตร์ จ าปาแดง และคณะ (2566) ไดร้ายงานวา่โรงพยาบาลบุรีรัมย์
ไดจ้ดัตั้งโรงพยาบาลสนามเซราะกราวขึ้นเพื่อรองรับผูป่้วยโควิด-19 ท่ีเกินก าลงัของโรงพยาบาลปกติจะ
รองรับได ้ความส าเร็จในการด าเนินงานโรงพยาบาลสนามขึ้นอยู่กบัการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานโรงพยาบาลสนามในช่วงการระบาดของโควิด -19 มกัเผชิญกบัความ
ทา้ทายหลายประการ ทั้งดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ Jabbari et al. 
(2022) ไดศึ้กษามุมมองของพยาบาลต่อการจดัการโรงพยาบาลในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-
19 พบว่าประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ ภาวะผูน้ าและการจัดการ การ
ให้บริการ การจดัการทรัพยากรบุคคล การจดัการวสัดุอุปกรณ์ และการจดัการทรัพยากรด้านเศรษฐกิจ 
ขณะท่ีการศึกษาของอุษา ค าประสิทธ์ิ (2565) พบวา่โรงพยาบาลมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นโครงสร้างและ
การบริหารอตัราก าลงั และพยาบาลมีความเห็นวา่ภาระงานมากและมีความเส่ียง ความเครียด และความกงัวล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพริษฐ์ โพธ์ิงาม และคณะ (2565) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความเครียด 
ภาวะวิตกกงัวล และภาวะซึมเศร้าในระดบัสูงระหวา่งการระบาดของโควิด-19 
 การบริหารจดัการดา้นอตัราก าลงัและการดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้ง
ให้ความสนใจ Zhang et al. (2021) ศึกษารูปแบบการจดัตารางเวรพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีรับผูป่้วยโควิด-
19 พบว่าควรมีการจดัตารางท่ียืดหยุ่นตามภาระงาน ชัว่โมงท างาน และจ านวนผูป่้วยวิกฤต รวมถึงค านึงถึง
สถานะสุขภาพของพยาบาล เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยมี์ความเส่ียงต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (Burnout) ดงัท่ี Sharifi et al. (2020) รายงานวา่ปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ปฏิบติังานในหอผูป่้วยโควิด-19 ได้แก่ ภาระงานท่ีหนัก ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน และ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เอ้ือต่อสุขภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอกลกัษณ์ แสงศิริรักษ ์(2563) ท่ี
พบว่าบุคลากรทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัโควิด-19 มีความเครียดสูงกว่าประชาชนทัว่ไป โดย
แผนกควบคุมโรคและหอผูป่้วยแยกโรคมีร้อยละของผูมี้ความเครียดสูงท่ีสุด 
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 ประสบการณ์การท างานของทีมสหวิชาชีพในช่วงการระบาดเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีช่วยในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับภาวะวิกฤตในอนาคต ปองพล คงสมาน และจริยา สุขกล่ิน (2564) ศึกษาประสบการณ์
ของพยาบาลฉุกเฉินท่ีปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 พบประเด็นส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ การต่ืนตวั
เตรียมรับกบัส่ิงใหม่ ความมัน่ใจในนโยบายบริหาร การปรับเปล่ียนฉับไวในการส่ือสาร การดูแลประสาน
ความห่างไกล การเติมเต็มห่วงใยรับผิดชอบ และการรับมอบความรัก ความเขา้ใจ ขณะท่ีพิมพว์ิมล ยงใจ
ยุทธ และอารียว์รรณ อ่วมตานี (2566) ศึกษาประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแลผู ้ป่วยโควิด-19 พบ 7 
ประเด็นส าคญั เช่น การดูแลดา้นร่างกายให้สุขสบาย การให้ก าลงัใจเพื่อต่อสู้กบัโรคร้าย และการติดตาม
อาการเปล่ียนแปลงอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ี นิภาวรรณ ศรีโยหะ และชลทิชา ต๋าอ่อน (2565) ยงัพบว่า
พยาบาลคดักรองโรคติดเช้ือโควิด-19 ตอ้งเผชิญกบักระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์การ
ระบาด ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญ การจดัการกบัปัญหา และผลกระทบจากการท างานทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานโรงพยาบาลสนามมี
แนวโนม้ท่ีสอดคลอ้งกนัในหลายการศึกษา โดยเฉพาะความส าคญัของการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ
ท่ีถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การบริหารจดัการโรงพยาบาลสนามประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินงานโรงพยาบาลสนามในช่วงการระบาดของโควิด-19 มกัเผชิญกบัความทา้ทายร่วมกนัหลายประการ 
ทั้งดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ รวมถึงปัญหาดา้นสุขภาพจิตของ
บุคลากรท่ีมีความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างานสูง ในขณะเดียวกนั ประสบการณ์การท างานของ
ทีมสหวิชาชีพในช่วงการระบาดกลายเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณค่าส าหรับการเตรียมความพร้อมรับมือกบั
ภาวะวิกฤตในอนาคต โดยเนน้ความส าคญัของการปรับตวัอย่างรวดเร็ว การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 

ถึงแมว้่ามีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพยาบาลสนามและประสบการณ์ของบุคลากร
สุขภาพในการดูแลผูป่้วยโควิด-19 แต่ยงัคงมีช่องว่างความรู้ท่ีส าคญัหลายประการ กล่าวคือ การศึกษาส่วน
ใหญ่มุ่งเนน้การบริหารจดัการโดยรวมหรือประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละวิชาชีพ แต่ขาดการศึกษาเชิงลึก
เก่ียวกบัรูปแบบการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามอย่างเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ียงั
พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์ระบบหรือผลลพัธ์ แต่ขาดการส ารวจประสบการณ์และมุมมอง
ของทีมสหวิชาชีพในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้นจริงในสถานการณ์วิกฤต และประการสุดทา้ยคือ 
การศึกษาในบริบทของโรงพยาบาลสนามในประเทศไทยยงัมีจ ากดั โดยเฉพาะในโรงพยาบาลสนามท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตวัทั้งในแง่การบริหารจดัการและวฒันธรรมองคก์ร เช่น โรงพยาบาลสนามเซราะกราว ซ่ึง
สมจิตร์ จ าปาแดง และคณะ (2566) ไดศึ้กษาระบบการบริหารจดัการแลว้ แต่ยงัขาดการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบั
ประสบการณ์การท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์และน าเสนอ
ประสบการณ์การท างานของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามเซราะกราว เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในภาวะวิกฤตหรือการระบาดของโรคอุบติัใหม่ในอนาคต 
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วัตถปุระสงค์การวิจัย: 
 เพื่อศึกษาประสบการณ์การท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสนามเซราะกราว
ระหวา่งสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามเซราะกราวน้ี ใชก้รอบแนวคิด
ขององคก์ารอนามยัโลกส าหรับการท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพ (World Health Organization [WHO]'s 
Framework for Action on Interprofessional Education & Collaborative Practice; WHO, 2010) เป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล กรอบแนวคิดน้ีอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างปัจจยัดา้นบริบท (Contextual factors) 
กลไกสนับสนุน (Enabling mechanisms) กระบวนการท างานร่วมกัน (Collaborative working processes) 
และผลลพัธ์ (Outcomes) ของการท างานเป็นทีมสหวิชาชีพในดา้นสุขภาพ ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีแสดงให้
เห็นว่าปัจจยัด้านบริบทและกลไกสนับสนุนมีอิทธิพลต่อกระบวนการท างานร่วมกนั ส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ี
เกิดขึ้น โดยมีการป้อนกลบัขอ้มูลจากผลลพัธ์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological study) ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัแบบประเมินผล (Evaluation research) เร่ือง ระบบการบริหารจดัการโรงพยาบาล

ปัจจัยด้านบริบท 

o บริบททอ้งถ่ิน 
o นโยบายและมาตรการ 
o วฒันธรรม 

กลไกสนับสนุน 

o โครงสร้างองคก์ร 
o การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  
o การพฒันาบุคลากร  

กระบวนการท างานร่วมกัน 

o การส่ือสาร 
o การตดัสินใจร่วมกนั 
o การประสานงาน 
o การสนบัสนุนกนัและกนั 

ผลลัพธ์ 

o ผลลพัธ์ต่อผูป่้วย 
o ผลลพัธ์ต่อระบบ 
o ผลลพัธ์ต่อบุคลากร  
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สนามในสถานการณ์โควิด-19: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสนามเซาะกราว โดยเป็นการประเมินผล โครงการ
เตรียมความพร้อมโรงพยาบาลสนามจงัหวดับุรีรัมย:์ กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Preparation and 
Deployment of the Buriram Field Hospital: A COVID-19 Case Study [PD-BFH]) การศึกษาปรากฏการณ์
วิทยาน้ีมุ่งเนน้การท าความเขา้ใจประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงและความหมายของการท างานร่วมกนัในมุมมองของ
บุคลากรสหวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสนามระหวา่งสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประสบการณ์ท่ีมีชีวิตของแพทย ์พยาบาล และนกัวิชาการสาธารณสุขเพื่อสกัดแก่น
สาระของปรากฏการณ์การท างานเป็นทีมในภาวะวิกฤตดา้นสาธารณสุข 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย คือผูป้ฏิบัติการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลสนาม จ านวน 294 คน กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบด้วยบุคลากรสหวิชาชีพทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสนามระหว่างเดือน
สิงหาคม 2564 ถึงมิถุนายน 2565 คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้ คือ 1) มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาลสนามอย่างต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่า 1 เดือน 
2) มีความสามารถในการส่ือสารภาษาไทยไดดี้ทั้งการฟังและการพูด และ 3) ยินดีให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลสนาม ส่วนเกณฑ์การคัดออก คือ 1) ไม่สามารถเข้าร่วมการ
สัมภาษณ์ได้ตลอดระยะเวลาท่ีก าหนด 2) มีขอ้จ ากัดด้านสุขภาพท่ีอาจส่งผลต่อการให้ข้อมูลหรือความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล และ3) ปฏิเสธการให้ความยินยอมในการบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัได้
เลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั มีความหลากหลายในดา้นวิชาชีพ ประสบการณ์ และบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหไ้ดมุ้มมอง
ท่ีครอบคลุม และเก็บขอ้มูลจนขอ้มูลมีความอ่ิมตวั (Data saturation) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทั้งส้ิน 12 คน  
เป็น แพทย ์7 คน พยาบาล 4 คน และนกัวิชาการสาธารณสุข 1 คน 
การพทัิกษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

โครงการวิจัยหลัก เร่ือง ระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาลสนามในสถาการณ์โควิด -19: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลสนามเซาะกราว ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษยข์องโรงพยาบาลบุรีรัมย ์เลขท่ี บร. 0033.102.1/30) ลงวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2565 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
พิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลตามหลกัจริยธรรมการวิจยั โดยเร่ิมจากการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอ
ความยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูล ขอ้มูลทั้งหมดถูกเก็บรักษาเป็นความลบั โดยใชร้หสัแทนช่ือจริงในการน าเสนอ
ผลการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธิถอนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ผูใ้หข้อ้มูลลงนามใน
แบบแสดงความยินยอมก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ขอ้มูลถูกเก็บรักษาในท่ีปลอดภยัและจะถูกท าลายหลงัการ
วิจยัเสร็จส้ิน 5 ปี ผลการวิจยัจะถูกน าเสนอในภาพรวม โดยไม่ระบุตวัตนของผูใ้หข้อ้มูลรายบุคคล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในโครงการวิจยัน้ี ไดด้ าเนินการ
ตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงถือวา่ผูวิ้จยัเป็นเคร่ืองมือวิจยั จึงมีรายละเอียดเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี  
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1. ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัหลกัเป็นพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพไม่นอ้ยกว่า 25 ปี และมี
ประสบการณ์ในการถอดบทเรียนโควิด-19 ท าให้สามารถตีความค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลและสร้างค าถาม
เพิ่มเติมในระหว่างการสัมภาษณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนผูว้ิจยัร่วมมีประสบการณ์ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  ทุกคนมีความเขา้ใจในบริบทของการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ  

2. แนวการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
ขอ้มูล: เป็นแบบเลือกตอบและเติมค าสั้ นๆ จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ
บทบาทหนา้ท่ีในโรงพยาบาลสนามเซราะกราว และค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ชุด ย่อย คือ 
1) ค าถามส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในระดบับริหาร (10 ขอ้) และ 2) ค าถามส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติัการทางการ
แพทย ์(15 ขอ้) 

3. อุปกรณ์ในการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกภาคสนาม ไดแ้ก่ โทรศพัทแ์ละแทบ็เล็ตพีซี (Tablet PC) 
ท่ีมีโปรแกรมจ าเสียง (Voice memory) จ านวน 2 เคร่ือง เพื่อบนัทึกการสัมภาษณ์ และอุปกรณ์จดบนัทึก เช่น 
สมุดบนัทึก ปากกา ส าหรับจดบนัทึกขอ้มูลภาคสนามและสังเกตการณ์ระหวา่งการสัมภาษณ์ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบความเช่ือถือของขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการตามแนวทางของ Lincoln and 
Guba (1985) โดยใชห้ลายเทคนิคเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั ประกอบดว้ย การตรวจสอบสาม
เส้า (Triangulation) ซ่ึงผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น โดยการตรวจสอบแหล่งขอ้มูล
จากบุคลากรสหวิชาชีพท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล และนกัวิชาการสาธารณสุข ทั้งในระดบับริหาร
และระดบัปฏิบติัการ การตรวจสอบโดยผูว้ิจยัโดยมีผูว้ิจยัหลกัและผูว้ิจยัร่วมอีก 3 คน ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล
และตรวจสอบความสอดคล้องของการตีความ และการตรวจสอบระเบียบวิธีโดยการใช้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ระหว่างการสัมภาษณ์ และบนัทึกภาคสนาม นอกจากน้ียงัมีการตรวจสอบ
โดยผูใ้หข้อ้มูล (Member checking) โดยผูวิ้จยัน าผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 3 คน 
ท่ีเป็นตวัแทนจากแต่ละวิชาชีพตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง 

การตรวจสอบความเช่ือถือยงัประกอบดว้ยการจดบนัทึกสะทอ้นคิด (Reflexive journal) โดยผูว้ิจยั
หลกัจดบนัทึกขอ้สังเกต ความรู้สึก และการตดัสินใจตลอดกระบวนการวิจยั รวมถึงการสะทอ้นความคิด
เก่ียวกบัอคติส่วนตวัท่ีอาจส่งผลต่อการตีความขอ้มูล การตรวจสอบร่องรอยการตรวจสอบ (Audit trail) โดย
ผูวิ้จยัจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานการด าเนินการวิจยัอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การออกแบบเคร่ืองมือ การเก็บ
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุปผล เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของ
กระบวนการวิจยัได ้และการใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลอย่างเพียงพอ (Prolonged engagement) โดยผูว้ิจยัใช้
เวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน (กรกฎาคม-ตุลาคม 2565) และมีการสัมภาษณ์แต่ละคนเป็นเวลา 
45-90 นาที เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครบถว้น กระบวนการเหล่าน้ีมุ่งสร้างความมัน่ใจในคุณภาพและ
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ความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อให้ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ด าเนินการหลงัจากท่ีได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยผูวิ้จยัด าเนินการดงัน้ี 

1. ติดต่อผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑค์ดัเขา้ดว้ยตนเอง โดยประสานงานผ่านหัวหนา้หน่วยงานหรือผู ้
ประสานงานของโรงพยาบาลสนามเซราะกราว และไดช้ี้แจงรายละเอียดโครงการวิจยั วตัถุประสงค์ และ
ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลตามเอกสารช้ีแจงโครงการวิจยั ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมการวิจยัจะไดรั้บทราบสิทธิของผูใ้ห้
ขอ้มูล ก่อนลงนามในเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั (Informed consent form) 

2. สัมภาษณ์ในสถานท่ีท่ีเป็นส่วนตวั และสะดวกส าหรับทั้งสองฝ่าย โดยเร่ิมจากค าถามทัว่ไปแลว้
ค่อยๆ เจาะลึกประเด็นส าคญั ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 45-90 นาทีต่อคร้ัง ขึ้นอยูก่บัความพร้อมและ
ความสมคัรใจของผูใ้ห้ขอ้มูล ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ และถามค าถาม
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุม 

3. บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ดว้ยโปรแกรมจ าเสียงในโทรศพัทแ์ละแทบ็เลต็พีซี จ านวน 2 เคร่ือง เพื่อ
ป้องกันการสูญหายของข้อมูล จดบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีสังเกตได้ระหว่างการสัมภาษณ์ เช่น อากัปกิริยา 
น ้ าเสียง หรือปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล บนัทึกความคิดและขอ้สังเกตของผูว้ิจยัทนัทีหลงัจากเสร็จ
ส้ินการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการตามแนวทางของ Graneheim and Lundman (2004) 6 ขั้นตอน คือ 1)  
การเตรียมขอ้มูล (Preparation) เร่ิมจากการถอดเทปสัมภาษณ์แบบค าต่อค า พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง
โดยการฟังซ ้ าและเปรียบเทียบกบับนัทึกเสียง 2) การระบุหน่วยความหมาย (Meaning units) โดยอ่านบท
สัมภาษณ์อย่างละเอียด เพื่อระบุและแยกขอ้ความท่ีมีความหมายส าคญัตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ) การ
ย่อความหมาย (Condensation) โดยย่อขอ้ความให้กระชบั คงสาระส าคญัของขอ้มูลไวอ้ย่างครบถว้น และ
สกดัใจความหลกัจากหน่วยความหมาย 4) การให้รหัส (Coding) จะก าหนดรหัสหรือป้ายก ากบัท่ีสะทอ้น
เน้ือหาสาระของข้อมูล และจัดกลุ่มรหัสท่ีมีความคล้ายคลึงกัน 5) การสร้างหมวดหมู่ (Categorization) 
ประกอบดว้ยการจดักลุ่มรหัสเป็นหมวดหมู่ยอ่ย และรวบรวมเป็นหมวดหมู่หลกัท่ีสะทอ้นวตัถุประสงคก์าร
วิจยั 6) การพฒันาแก่นสาระ (Theme Development) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหมวดหมู่หลกั เพื่อสกดั
แก่นสาระท่ีครอบคลุมประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล และ 7) การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลการวิเคราะห์สะทอ้นขอ้มูลอยา่งครบถว้นและแทจ้ริง 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในบุคลากรสหวิชาชีพจ านวน 12 คน 

ประกอบดว้ยแพทย ์7 คน พยาบาล 4 คน และนกัวิชาการสาธารณสุข 1 คน ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานในโรงพยาบาลสนามเซาะกราวระหว่างเดือนสิงหาคม 2564 ถึงมิถุนายน 2565 โดยใช้
แนวทางการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนัยตามแนวทางของ Graneheim and Lundman (2004) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ การเตรียมขอ้มูล การระบุหน่วยความหมาย การยอ่ความหมาย การ
ให้รหัส การสร้างหมวดหมู่ และการพฒันาแก่นสาระ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบแก่นสาระหลกั 
6 ประเด็น 24 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต 2) การบูรณา
การความร่วมมือระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงาน 3) การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม
ภายใตข้อ้จ ากดั 4) การพฒันาระบบบริการดูแลผูป่้วย 5) การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ และ 
6) การดูแลและพฒันาศกัยภาพบุคลากร ซ่ึงสะทอ้นประสบการณ์และความทา้ทายในการท างาน
ร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามระหวา่งสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 
การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลด าเนินการตามแนวทางของ Lincoln and Guba (1985) ผ่านการ
ตรวจสอบสามเส้า การตรวจสอบโดยผูใ้ห้ขอ้มูล และการจดบนัทึกสะทอ้นคิด เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของผลการวิจยั  
 ข้อมูลท่ัวไป ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัประกอบด้วยบุคลากรสหวิชาชีพรวม 12 คน โดยส่วนใหญ่เป็นแพทย์
(จ านวน 7 คนมีบทบาทหน้าท่ีในโรงพยาบาลสนามอยู่ในระดบับริหาร 5 คน และระดบัปฏิบติัการ 2 คน)
พยาบาลมีจ านวน 4 คน ปฏิบติังานหนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัการ และนกัวิชาการสาธารณสุข 1 คน ปฏิบติังาน
หนา้ท่ีในระดบับริหาร การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยัน้ีมุ่งเนน้ความหลากหลายทั้งในดา้นวิชาชีพ ประสบการณ์ 
และบทบาทหน้าท่ี เพื่อให้ไดมุ้มมองท่ีครอบคลุมและเป็นตวัแทนของการท างานร่วมกันในโรงพยาบาล
สนามเซราะกราวอยา่งแทจ้ริง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบวา่มีแก่นสาระ
หลกั 6 ประเด็น 24  หมวดหมู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ส่วนการน าเสนอตวัอย่างค าสัมภาษณ์ (Quotation) จะ
ใช้รหัส แทนบุคคลโดย แพทยร์ะดบับริหาร  แทนดว้ย Dr. AD. 1-5 แพทยร์ะดบัปฏิบติัการ แทนดว้ย Dr. 
Practice 1-2 พยาบาลแทนดว้ย RN Practice 1-4 และนกัวิชาการสาธารณสุข แทนดว้ย PH. AD 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปประเดน็หลักและหมวดหมู่จำกกำรศึกษำประสบกำรณ์กำรท ำงำนร่วมกันของทีมสหวิชำชีพ
ในโรงพยำบำลสนำม 

แก่นสาระหลกั (Themes) หมวดหมู่ (Categories) 
1. ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการในภาวะวิกฤต 1.1 ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและการตดัสินใจ  

1.2 โครงสร้างการบริหารและระบบการส่ังการท่ีชดัเจน  
1.3 การลดขั้นตอนและความยืดหยุน่ในกฎระเบียบ  
1.4 บทบาทของผูน้ าทีมในการก ากบัดูแลและสนบัสนุน 

2. การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสหวิชาชีพ
และหน่วยงาน 

2.1 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
2.2 การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน 
2.3 การประสานงานและการส่ือสารระหว่างทีม 
2.4 พลงัของความสามคัคีและการมีส่วนร่วม 

3. การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มภายใต้
ขอ้จ ากดั 

3.1 การระดมและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.2 การจดัการสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.3 การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร 
3.4 การใชท้รัพยากรร่วมกบัโรงพยาบาลหลกั 

4. การพฒันาระบบบริการดูแลผูป่้วย 4.1 การพฒันาแนวทางปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย 
4.2 ระบบการคดักรองและจ าแนกผูป่้วยตามความรุนแรง 
4.3 การเช่ือมโยงกบัระบบสุขภาพหลกัและระบบส่งต่อ 
4.4 การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามอาการผูป่้วย 

5. การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 5.1 การพฒันาระบบป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
5.2 การจดัหาและการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั 
5.3 การให้ความรู้และพฒันาทกัษะดา้นการป้องกนัการติดเช้ือ 
5.4 การจดัการความเส่ียงและการปกป้องบุคลากร 

6. การดูแลและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 6.1 การสนบัสนุนดา้นสุขภาพจิตและการจดัการความเครียด 
6.2 การพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร 
6.3 ระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
6.4 การสร้างขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจในการท างาน 

 
1. ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
 ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเร็จของการด าเนินงานโรงพยาบาลสนาม
เซราะกราว โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 4  ประการดงัน้ี 
 1.1 ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและการตดัสินใจ ผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และความกลา้ตดัสินใจเป็นปัจจยั
ส าคญั ดงัค ากล่าว "ลีเดอร์ชิพ กฟัเวอร์นันซ์ (ภาวะผูน้ าและการก ากบัดูแล) ส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองทา้
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ทาย ว่าจะส าเร็จหรือไม่ ตอ้งมีผูน้ าท่ีกลา้ตดัสินใจ" (Dr.AD1) และ "ผูน้ าเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูน้ าเอาใจใส่บุคลากรของเรา" (Dr.AD4) 
 1.2 โครงสร้างการบริหารและระบบการสั่งการท่ีชดัเจน การมีโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจนช่วยให้
การด าเนินงานราบร่ืน "ลีเดอร์ชิพ (ภาวะผูน้ า) ของภาคเอกชน ท าให้เกิดซิงเกิล คอมแมนด์ (การบญัชาการ
ระบบเดียว) อบจ.มีความสามารถสูง รวดเร็ว" (Dr.AD1) และมีการ "แต่งตั้งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสนาม
เซราะกราว" และ "ก าหนดใหผู้อ้  านวยการโรงพยาบาลสนามเซราะกราว เป็นผูต้ดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
ทนัที" (Dr.AD3) 
 1.3 การลดขั้นตอนและความยืดหยุ่นในกฎระเบียบ ความยืดหยุ่นในกฎระเบียบช่วยให้ตอบสนอง
ต่อสถานการณ์วิกฤตไดดี้ขึ้น "การท่ีกระทรวงออกกฎระเบียบให้เราสามารถใชจ่้ายผา่นช่วงวิกฤติง่ายขึ้น ท า
ให้เราท างานง่ายขึ้น" (Dr.AD4) และ "การยืดหยุ่นตามสถานการณ์และความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเป็นส่ิงส าคญัในการรับมือกบัสถานการณ์วิกฤต" (RN Practice.4) 
 1.4 บทบาทของผูน้ าทีมในการก ากบัดูแลและสนบัสนุน ผูน้ าทีมมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแล
และสนับสนุนการท างาน "ดูคนในทีมว่า ปฏิบติัตามจีแอล (Guideline หรือแนวปฏิบติั) ท่ีวางไวไ้หม มี
ผูป่้วยคนไหนท่ีตอ้งอบั-เซิร์ฟ (สังเกตอาการ) เป็นพิเศษไหม" (RN Practice.3) 
2. การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงาน 
 การท างานร่วมกนัระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงานต่างๆ เป็นหัวใจส าคญัของความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 
 2.1 ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นปัจจยัส าคญั "ทุกภาค
ส่วนของจงัหวดับุรีรัมยเ์ขา้มาร่วมมือในการจดัการไม่ว่าจะเป็นโรงแรมเอกชน ทั้งหน่วยราชการ การไฟฟ้า 
การประปา และก็สนาม" (Dr.AD5) และไดรั้บ "ความกรุณาของประธานสโมสรบุรีรัมยย์ไูนเต็ด ในการเร่ือง
ของการเลือกสถานท่ีเอ้ืออ านวย" (Dr.AD2) 
 2.2 การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจน การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ "ความร่วมมือจากเอกชนคือบุรีรัมย์ยูไนเต็ด ส่วนราชการก็คือท่านผูว้่า  ในฝ่ัง
โรงพยาบาลเราก็มองดูในเร่ืองการจดัการเร่ืองของการรักษา การหาคน บุคลากร" (Dr.AD5) 
 2.3 การประสานงานและการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคัญ "การส่ือสาร
ถ่ายทอดนโยบาย โดยการประชุมกลุ่มย่อยและประชุมหนา้งาน" และ "ใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการส่งขอ้มูล
ติดต่อส่ือสาร ปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ " (Dr.AD3) 
 2.4 พลงัของความสามคัคีและการมีส่วนร่วม ความสามคัคีเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั "ถา้มองแลว้
ตอ้งบอกว่าทีมเราเป็นทีมท่ีดี แลว้มีความสามคัคีกัน ให้ความช่วยเหลือโดยไม่แบ่งกลุ่มแบ่งก้อน" และ 
"ความร่วมมือทุกภาคส่วนส าคญั" (Dr.AD5) 
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3. การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมภายใต้ข้อจ ากดั 
 การบริหารทรัพยากรภายใตข้อ้จ ากดัเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ 
 3.1 การระดมและการจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การระดมทรัพยากรจากหลายแหล่ง
เป็นส่ิงจ าเป็น "ช่วงเร่ิมตน้ไม่มีงบประมาณจากรัฐบาล ตั้งตน้โดยเป็นเงินภาคเอกชนเขา้มาก่อน ต่อจากนั้น
เป็นเงินบ ารุงของโรงพยาบาลบุรีรัมย"์ (Dr.AD1) และ "เจา้ภาพใหญ่ในการสนบัสนุนเร่ืองสถานท่ี คือ อบจ." 
(Dr.AD2) 
 3.2 การจดัการสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐาน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเป็นส่ิง
ส าคญั "อีเอน็วี (Environment, ส่ิงแวดลอ้ม) มีความส าคญัค่อนขา้งสูง" และมีการแบ่งโซน "ตามระดบัอาการ 
อาการรุนแรงจะอยูใ่กลม้ากกวา่" (Dr.AD1) 
 3.3 การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร การแก้ปัญหาตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ "สาย
สนับสนุนในโรงพยาบาลตึงมือมาก ไดจ้าก อบจ. จา้งให้ตามความตอ้งการของเรา" (Dr.AD4) และมีการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ "มีคนไขห้นี ประสานงานกบัต ารวจ น ้ าไม่ไหล ไฟดบั ไฟไม่ไหมห้มอ้แปลงระเบิด ก็
ประสานแลว้ก็ลงไปแกปั้ญหาหนา้งาน" (RN Practice.3) 
 3.4 การใชท้รัพยากรร่วมกบัโรงพยาบาลหลกั การใชท้รัพยากรร่วมกนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ "วสัดุ
ครุภณัฑท์างการแพทย ์ใชร่้วมกนักบัโรงพยาบาลบุรีรัมย"์ และ "ระบบการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยใชร้ะบบของ
โรงพยาบาลบุรีรัมย"์ (Dr.AD3) 
4. การพฒันาระบบบริการดูแลผู้ป่วย 
 การพฒันาระบบบริการท่ีเหมาะสมเป็นความทา้ทายท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพ 
 4.1 การพฒันาแนวทางปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย มีการพฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม "การท า GL 
ช่วงแรกเป็นอายุรแพทย ์ร่วมกบัอายุรแพทยโ์รคติดเช้ือ และมีการปรับเป็นเวอร์ชนั (รุ่น) ต่างๆ" (Dr.AD4) 
และมีการพฒันา "แนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังาน การป้องกนัการติดเช้ือ การมอบหมายงาน การประเมิน
และการดูแลผูป่้วย" (RN Practice.1) 
 4.2 ระบบการคดักรองและจ าแนกผูป่้วยตามความรุนแรง มีการจดัระบบคดักรองท่ีมีประสิทธิภาพ 
"ตั้งพนัธกิจก็คือเรามองวา่จะดูแลคนไขก้ลุ่มสีเขียว อาจมีบางส่วนท่ีสีเหลืองท่ีไม่รุนแรง ส่วนท่ีเป็นสีเหลือง
เขม้หรือสีแดงเราก็เอาเขา้มาในโรงพยาบาลบุรีรัมย"์ (Dr.AD5) 
 4.3 การเช่ือมโยงกบัระบบสุขภาพหลกัและระบบส่งต่อ มีการเช่ือมโยงกบัระบบสุขภาพหลกัอย่างมี
ประสิทธิภาพ "ระบบโลจิสติก (ส่งก าลังบ ารุง) ระบบซัพพอร์ต  (สนับสนุน) ดี สามารถส่งผูป่้วยไป
โรงพยาบาลบุรีรัมย ์ไดอ้ย่างทนัท่วงที" (Dr.AD2) และ "เม่ือคนไขเ้ปล่ียนเป็นเหลืองขึ้นยงัไง โรงพยาบาล
บุรีรัมยก์็ช่วยเรา" (Dr.AD4) 
 4.4 การใช้เทคโนโลยีในการติดตามอาการผูป่้วย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามอาการ
ผูป่้วย "เป็นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นเร่ืองของการเช่ือมระบบ เช่ือมขอ้มูลจากโรงพยาบาลบุรีรัมยไ์ปเช่ือม
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ท่ีโรงพยาบาลสนาม" (Dr.AD5) และมีการใช้ "ไลน์ (Line) กลุ่มให้ส่ือสาร และ กลอ้งวงจรปิดในการเฝ้า
ระวงัผูป่้วย" (RN Practice.3) 
5. การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
 การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งมีระบบท่ีเหมาะสม 
 5.1 การพฒันาระบบป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ มีการพฒันาระบบท่ีเหมาะสม "การควบคุมการ
ติดเช้ือของโรงพยาบาลสนามเซราะกราวด าเนินงานโดยกลุ่มงานไอซี (Infection control, กลุ่มงานควบคุม
การติดเช้ือ) ก าหนดแนวทางการรักษาผูป่้วยโควิด 19 การก าหนดทางเดินภายในและภายนอก" (Dr.AD3) 
 5.2 การจัดหาและการใช้อุปกรณ์ป้องกัน มีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอย่างเพียงพอ "เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ หลายส่วนเราได้รับการสนับสนุนจากเอกชน เช่น พวกมาสก์ (Mask, หน้ากาก) พีพีอี 
(Personal Protective Equipment, อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล) " (Dr.AD5) แมจ้ะพบปัญหาบา้ง "แรก ๆ เลยมี
ปัญหาเร่ืองเอ็นเก้าห้า (N95, หน้ากากป้องกันทางการแพทย์ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน) อุปกรณ์ไม่
เพียงพอไม่ต่อเน่ือง" (RN Practice.4) 
 5.3 การใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะดา้นการป้องกนัการติดเช้ือ มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากร บุคลากร
มี "ความสามารถในการสวมใส่และถอดอุปกรณ์ป้องกันตนเองส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้ง" (Dr. Practice.2) 
และมีการ "ให้ความรู้แก่พนักงานท่ี อบจ. (องค์การบริหารส่วนจงัหวดั) จา้ง รวมทั้ง อปพร. (อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน) ต ารวจ ทหาร" (RN Practice.2) 
 5.4 การจดัการความเส่ียงและการปกป้องบุคลากร มีการจดัการความเส่ียงในการติดเช้ือ แมจ้ะพบ
ปัญหา "เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขติดเช้ือโควิด 19 ท าให้ตอ้งเสียบุคลากรในส่วนน้ีไป" (Dr.AD3) และ "การ
เจ็บป่วยของบุคลากร การระบาดในบุคลากร" (Dr.AD4) 
6. การดูแลและพฒันาศักยภาพบุคลากร 
 การดูแลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัในการรักษาขวญัก าลงัใจและประสิทธิภาพใน
การท างาน 
 6.1 การสนบัสนุนดา้นสุขภาพจิตและการจดัการความเครียด มีการสนบัสนุนดา้นสุขภาพจิต "มีการ
ใช้แบบประเมินความเครียด ให้บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานประเมิน" (RN Practice.1) และมีบุคลากรท่ีมี
ความเครียด "แรก ๆ เครียด ไม่มีความรู้ ไม่เคยปฏิบติังานโรงพยาบาลสนามเลย" (RN Practice.3) 
 6.2 การพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร มีการพฒันาความรู้แก่บุคลากร "ฝึกอบรมบุคลากร
ดา้นความรู้เร่ืองโรค การดูแลผูป่้วยโควิด-19 การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ" (RN Practice.1) 
 6.3 ระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม "มีการเบิกค่าตอบแทนตาม
เกณฑข์องโรงพยาบาลบุรีรัมย ์และเพิ่มเติมค่าตอบแทนเส่ียงภยั มีสวสัดิการท่ีพกั อาหาร" (RN Practice.1) 
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 6.4 การสร้างขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจในการท างาน มีการสร้างขวญัก าลงัใจให้บุคลากร "ผู ้
น าเอาใจใส่บุคลากรของเรา ท่ีพักบุคลากร ชุด อะไรท่ีเป็นสวสัดิการเจ้าหน้าท่ี ขวญัก าลังใจของเรา 
ค่าตอบแทน เคา้ก็สนับสนุน" (Dr.AD4) และบุคลากรมีความพึงพอใจ "เต็ม 5 ให้ 5 ชอบในการไปอยู่ใน
โรงพยาบาลสนาม" (RN Practice.4) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานร่วมกนัของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามเซราะกราว 

ไดส้กดัองคค์วามรู้ส าคญัออกเป็น 6 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการในภาวะ
วิกฤต ซ่ึงเนน้ความส าคญัของการมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และระบบบญัชาการท่ีชดัเจน 2) การบูรณาการความ
ร่วมมือระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงาน ท่ีแสดงให้เห็นถึงพลงัของการท างานแบบเครือข่ายจากทุกภาค
ส่วน 3) การบริหารทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มภายใตข้อ้จ ากดั ท่ีตอบสนองต่อความทา้ทายดา้นงบประมาณ
และวสัดุอุปกรณ์ 4) การพฒันาระบบบริการดูแลผูป่้วย ท่ีมุ่งเน้นการคดักรองและการเช่ือมโยงกบัระบบ
สุขภาพหลกั 5) การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ท่ีเป็นหัวใจส าคญัของความปลอดภยัในการด าเนินงาน 

และ 6) การดูแลและพฒันาศกัยภาพบุคลากร ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการรักษาขวญัก าลงัใจและ
สุขภาพจิตของทีมงาน  ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายเปรียบเทียบกบัหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมทั้ งการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทของการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตดา้นสาธารณสุขในอนาคต ดงัต่อไปน้ี  

ภาวะผูน้ าในภาวะวิกฤตเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงพยาบาลสนาม
เซราะกราว โดยผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ กลา้ตดัสินใจ และมีระบบการสั่งการท่ีชดัเจนแบบระบบบญัชาการเดียว
ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาขององัศุมาลิน มัง่คัง่ (2566) ท่ีพบว่า
การบริหารด้วยระบบบัญชาการเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินและการบริหารจดัการเบ็ดเสร็จโดยผูบ้ัญชาการ
เหตุการณ์เป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในจงัหวดันครนายก ทั้งน้ี ความยืดหยุ่นในกฎระเบียบและการลด
ขั้นตอนการท างานช่วยให้การตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตมีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ COVID-19 ยงัคงระบาดต่อเน่ือง (WHO, 2025) และการปรากฏสาย
พนัธุ์ใหม่ NB.1.8.1 ท่ีอาจแพร่กระจายไดง้่ายขึ้น (Al Jazeera, 2025)  การมีภาวะผูน้ าในภาวะวิกฤตยงัคงมี
ความส าคญัในการรับมือกบัความไม่แน่นอนทางสาธารณสุข 

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างสหวิชาชีพและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นหวัใจ
ของความส าเร็จในการด าเนินงาน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสายณัห์ แสวงสุข (2565) ท่ีพบว่าปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือโควิด 2019 ของโรงพยาบาลสนามจงัหวดัสุรินทร์คือการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาของทีมสหวิชาชีพและการมีระบบก ากบันิเทศติดตามของทีมสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ การ
แบ่งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนระหว่างหน่วยงานช่วยลดความซ ้ าซ้อนและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hamis et al. (2023) ท่ีพบว่าหน่ึงในกลยุทธ์ส าคญั
ในการจดัตั้งโรงพยาบาลสนามคือการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับสถานการณ์ทั้งด้านพื้นท่ี 
บุคลากร อุปกรณ์ และระบบอย่างชดัเจน ส่วนปาริชาติ จนัทร์สุนทราพร และคณะ (2566) ท่ีท าการวิจยัเชิง
อนาคตภาพแบบวิธีการเดลฟายเพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสนาม พบวา่
การเป็นตน้แบบและจิตสาธารณะ และการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะท่ีท าให้การปฏิบติัการพยาบาลใน
สถานการณ์โรคระบาดมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีเขม้แขง็จึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการรับมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

การบริหารทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ภายใต้ข้อจ ากัดเป็นความท้าทายในการด าเนินงาน
โรงพยาบาลสนาม โรงพยาบาลสนามเซราะกราวจ าเป็นตอ้งระดมทรัพยากรจากหลายภาคส่วนเพื่อแกปั้ญหา
การขาดแคลนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bulajic et al. (2021) 
ท่ีพบว่าแมโ้รงพยาบาลสนามในเคปทาวน์จะมีขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร แต่สามารถบริหารจดัการจนประสบ
ความส าเร็จในการรองรับผูป่้วยจ านวนมากได ้  และการศึกษาของ Eriskin et al. (2022) สนับสนุนว่าการ
บริหารทรัพยากรมีความส าคญัมากเม่ือมีสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข เพราะตอ้งจดัสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพภายใตค้วามไม่แน่นอนของอุปสงค์ และได้เสนอแบบจ าลองการบริหารทรัพยากร
สุขภาพแบบหลายวตัถุประสงคท่ี์พิจารณาการตดัสินใจใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัยุทธศาสตร์ (Strategic level 
planning) ระดบัยทุธวิธี (Tactical level planning)  และระดบัปฏิบติัการ (Operational level planning).ซ่ึงการ
พฒันาระบบท่ีสามารถปรับให้เขา้กบัสถานการณ์อย่างรวดเร็ว และสามารถด าเนินการไดท้นัที จะช่วยให้
ตอบสนองของหน่วยงานสาธารณสุขมีประสิทธิผลมากขึ้น  

โรงพยาบาลสนามเซราะกราวไดพ้ฒันาแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และ
ความตอ้งการของผูป่้วย ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล การศึกษาของพชรวรรณ คูสกุลรัตน์ และ
กาญจนา จนัทะนุย (2567) สนับสนุนแนวทางน้ีโดยพบว่าการพฒันาแนวปฏิบติัในการให้บริการและการ
รักษาตามแนวทางมาตรฐานช่วยให้ผูป่้วยได้รับการจ าหน่ายตามแผนการรักษาและมีอัตราการส่งต่อท่ี
เหมาะสม ระบบการคดักรองและจ าแนกผูป่้วยตามระดบัความรุนแรงของโรคมีบทบาทส าคญัในการจดัสรร
การดูแลให้เหมาะสมกบัสภาพผูป่้วยแต่ละราย ขณะเดียวกนั การเช่ือมโยงกบัระบบสุขภาพหลกัและการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการติดตามอาการผูป่้วยถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้ระบบบริการมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุม ระบบบริการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการพฒันาในคร้ังน้ีจึงสามารถเป็นตน้แบบส าหรับการจดัตั้ง
โรงพยาบาลสนามในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นใน
การดูแลสุขภาพ 

การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการโรงพยาบาลสนามท่ีส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากร ผลการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลสนามเซราะกราวสามารถพฒันาระบบ
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ป้องกนัการติดเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการแบ่งโซนพื้นท่ีตามระดบัความเส่ียง การก าหนดเส้นทางเฉพาะ
ส าหรับบุคลากร และการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ แนวทางดังกล่าวสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Spagnolello et al. (2022) ท่ีระบุว่าการจัดการพื้นท่ีอย่างเป็นระบบและการใช้มาตรการ
ป้องกันท่ีเขม้งวดเป็นปัจจยัส าคัญในการลดความเส่ียงการติดเช้ือ ขณะเดียวกัน การให้ความรู้และการ
ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอย่างถูกตอ้งมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพของระบบป้องกัน
โดยรวม ดงัท่ีการศึกษาของ Maltezou et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าการตรวจคดักรองบุคลากรเป็นประจ า
และการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัอย่างสม ่าเสมอช่วยลดอตัราการขาดงานของบุคลากรทางการแพทยไ์ด้
อย่างมีนยัส าคญั ในสถานการณ์ปัจจุบนั องคก์ารอนามยัโลกยงัคงติดตามการแพร่กระจายของไวรัสโควิด -
19 และรายงานการเพิ่มขึ้นของกิจกรรมไวรัสทัว่โลกรวมถึงการปรากฏของสายพนัธุ์ใหม่ (WHO, 2025) 
ประกอบกบัรายงานของประเทศไทยท่ีระบุว่าแมก้ารติดเช้ือจะผ่านจุดสูงสุดแลว้ แต่ยงัตอ้งด าเนินมาตรการ
ป้องกนัอย่างต่อเน่ือง (The Nation Thailand, 2025) การพฒันาระบบป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือท่ีมีประ
สิทธิภา จึงยงัคงเป็นความจ าเป็นส าหรับการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุขใน
อนาคต 

การดูแลและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในขณะปฏิบัติงานในภาวะวิกฤตด้านสาธารณสุขช่วยให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสนบัสนุนดา้นสุขภาพจิตและการจดัการ
ความเครียด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเอกลกัษณ์ แสงศิริรักษ์ (2563) ท่ีพบว่าบุคลากรทางการแพทยท่ี์
ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัโควิด-19 มีความเครียดสูงกว่าประชาชนทัว่ไป และการพฒันาความรู้และทกัษะของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งการมีระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสมยงัช่วยสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในการรักษาประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 
การดูแลสุขภาพจิตและการพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีความส าคญัเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบระยะยาวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อจิตใจและความเป็นอยู่ของบุคลากรทาง
การแพทย ์

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดขององค์การอนามยัโลกส าหรับการท างานร่วมกันของ
ทีมสหวิชาชีพ (WHO, 2010) ท่ีอธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัดา้นบริบท กลไกสนบัสนุน กระบวนการ
ท างานร่วมกนั และผลลพัธ์ โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นบริบท ประกอบดว้ยภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพและระบบการบริหารท่ียืดหยุ่น กลไกสนับสนุน ไดแ้ก่ การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน การบริหารทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ และการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ส่งผลต่อกระบวนการ
ท างานร่วมกนั ในดา้นการพฒันาระบบบริการดูแลผูป่้วยและการป้องกนัควบคุมการติดเช้ือ น าไปสู่ผลลพัธ์ 
ท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการภาวะวิกฤต โดยไม่มีผูป่้วยเสียชีวิตและมีอตัราการติดเช้ือในบุคลากร
เพียงร้อยละ 2.62 ซ่ึงเป็นการป้อนกลบัขอ้มูลท่ีน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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แมว้่าผลการศึกษาน้ีจะสนับสนุนและเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัของ
ทีมสหวิชาชีพในภาวะวิกฤต และให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก แต่
ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัหลายประการ เช่น การเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีของโรงพยาบาลสนามเซราะกราว
เพียงแห่งเดียว การมีกลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ (12 คน) และการเก็บขอ้มูลแบบยอ้นหลงัซ่ึงอาจมีอคติจากความ
ทรงจ า นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัดา้นบริบทคือ โรงพยาบาลสนามน้ีมีลกัษณะเฉพาะดา้นการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชนและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวย ซ่ึงอาจท าให้การน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นพื้นท่ีอ่ืน
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบับริบททอ้งถ่ิน และการมุ่งเนน้เฉพาะประสบการณ์ในช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 อาจมีขอ้จ ากดัในการประยกุตใ์ชก้บัภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขประเภทอ่ืน ๆ  

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาประสบการณ์การท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลสนามเซราะกราว  

พบว่าปัจจยัความส าเร็จหลกั 6 ประการ ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การบูรณาการความ
ร่วมมือระหวา่งสหวิชาชีพ 3) การบริหารทรัพยากรอยา่งสร้างสรรค ์4) การพฒันาระบบบริการดูแลผูป่้วย 5) 
การป้องกนัควบคุมการติดเช้ือ และ 6) การดูแลพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการท างานแบบทีมสหวิชาชีพในการจดัการภาวะวิกฤตท่ีบรรลุผลส าเร็จในการดูแลผูป่้วย
โดยไม่มีผูเ้สียชีวิตและรักษาอตัราการติดเช้ือในบุคลากรไวท่ี้ระดบัต ่าเพียงร้อยละ 2.62 บทเรียนจากการ
ด าเนินงานน้ีให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าส าหรับการเตรียมความพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤตดา้นสาธารณสุขใน
อนาคต โดยเฉพาะการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ความสามารถในการปรับตวัและตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และการพฒันาระบบการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นพร้อมทั้งการ
สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีโรคโควิด-19 ยงัคงส่งผลกระทบต่อระบบ
สุขภาพและมีการติดตามสายพนัธุ์ใหม่ของไวรัสอย่างต่อเน่ือง บทเรียนจากการท างานร่วมกนัของทีมสห
วิชาชีพจึงมีความเก่ียวขอ้งและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความพร้อมรับมือกบัการระบาดของ
โรคทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 

1.จดัตั้งทีมสหวิชาชีพเตรียมความพร้อมระดบัจงัหวดั ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมร่วมกนัในการป้องกนั
การติดเช้ือ การคดักรองผูป่้วย และการท างานภายใตร้ะบบบญัชาการเดียว พร้อมมีการซอ้มแผนเป็นประจ า 

2.พฒันาระบบดูแลสุขภาพจิตและการจดัการความเครียดส าหรับบุคลากร โดยจดัให้มีการประเมิน
ความเครียดเป็นระยะ การหมุนเวียนการปฏิบติังาน และระบบสนบัสนุนทางจิตใจ  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1.ศึกษาพฒันาระบบการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสนบัสนุนการท างานของทีมสหวิชาชีพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสารและการติดตามผูป่้วยในโรงพยาบาลสนาม  
2.เปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการโรงพยาบาลสนามในบริบทต่างๆ เพื่อพฒันา

แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการรับมือกบัโรคระบาดในอนาคต 
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