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บทคดัยอ่ 
ภาวะชักจากไข้ เป็นภาวะฉุกเฉินทางระบบประสาทท่ีพบได้บ่อยในเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี หากเกิดการชัก
ต่อเน่ืองอาจส่งผลกระทบต่อพฒันาการทางสติปัญญา รวมถึงคุณภาพชีวิตของเด็กและผูดู้แลได้ การวิจยัน้ี
เป็นวิจยัก่ึงทดลองแบบกลุ่มเดียววดัก่อนและหลงั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบความรู้ การปฏิบติัการ
ดูแลเด็กก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรม และศึกษาความพึงพอใจของผูดู้แลเด็กต่อส่ือ กลุ่มตวัอย่าง คือ
ผูป้กครองของเด็กนักเรียน ช่วงอายุตั้งแต่ 2-4 ปี ท่ีไม่เคยมีประวติัชกัจากไข ้ชกัจากโรคลมชกั และชกัจาก
ปัจจยัอ่ืน ๆ ณ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 38 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย
การสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย  1)โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กท่ีมี
ภาวะชักจากไขผ้่านส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชัก” 2) แบบวดัความรู้ 3) 
แบบประเมินการปฏิบติัการดูแลเด็ก และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลเด็กต่อส่ือ โดยเคร่ืองมือมี
ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ดงัน้ี ขอ้ 2 และ 3 มีค่าคูเดอร์-ริชาร์ตสัน (KR-20) เท่ากบั .75 และ .72 ตามล าดบั 
ขอ้ท่ี 4 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก ( ) เท่ากบั .85 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  และ
สถิติ dependent t-test ผลการวิจยั พบว่าคะแนนความรู้ (M = 21.71, SD = 1.77) และการปฏิบติัการดูแลเด็ก 
(M = 13.63, SD = 2.23) หลงัการเรียนรู้ผ่าน  LINE Official Account  “ลดไข ้ไกลชัก” สูงกว่าก่อน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) และระดับความพึงพอใจต่อส่ือ อยู่ระดับมากท่ีสุด (M = 4.73, SD =.50) 
ดงันั้นโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขผ้่าน  LINE Official Account 
“ลดไข ้ไกลชกั”  จึงเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมอย่างมากต่อการเพิ่มพูนความรู้และการปฏิบติัการ
ดูแลของผูดู้แลเด็กได ้ 
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Abstract 
Febrile seizures are common neurological emergencies in children under five years of age. Prolonged 
seizures can adversely affect the cognitive development and quality of life of both children and their 
caregivers. This quasi-experimental, one-group pretest–posttest study aimed to evaluate the effects of a 
knowledge enhancement program on caregivers’ knowledge and childcare practices for preventing febrile 
seizures, as well as their satisfaction with the educational media. Thirty-eight parents of preschool 
children aged 2–4 years with no history of febrile seizures, epilepsy, or other seizure causes were recruited 
by simple random sampling from a child development center in Nakhon Ratchasima Province, Thailand. 
The research tools included 1)  “Lot Kai Klai Chak” (Reduce Fever, Prevent Seizures) program delivered 
via the LINE Official Account 2)  knowledge questionnaire 3) a childcare practice assessment form (KR-
20 = 0.72), and 4) a media satisfaction questionnaire. The instruments demonstrated acceptable reliability, 
as follows: Items 2 and 3 had a Kuder-Richardson (KR-20) value of .75 and .72, respectively, and item 4 
had a Cronbach’s alpha coefficient (α)  of .85. The data were analyzed using descriptive statistics and 
dependent t-tests. Post-intervention results showed significant increases in mean knowledge scores (M = 
21.71, SD = 1.77) and childcare practice scores (M = 13.63, SD = 2.23) compared with pre-intervention 
levels (p < 0.001). Media satisfaction was rated at the highest level (M = 4.73, SD = 0.50). These findings 
demonstrate that delivering educational content through the LINE Official Account “Lot Kai Klai Chak” 
is an effective approach for enhancing caregivers’ knowledge of, and practices in, the prevention of febrile 
seizures in children. 
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บทน า 
ภาวะชกัจากไข ้(Febrile Seizures) เป็นความผิดปกติทางระบบประสาทท่ีพบบ่อยท่ีสุดในเด็กอายุ

ระหว่าง 6 เดือน ถึง 5 ปี มีลกัษณะการชักร่วมกับอุณหภูมิกายสูงเกิน 38 °C และไม่มีการติดเช้ือในระบบ
ประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System) (Ferretti et al., 2024) โดยทั่วโลกมีเด็กช่วงอายุดังกล่าวถึง 
2.4 ลา้นคนท่ีไดรั้บการวินิจฉยัว่าเป็นภาวะชกัจากไขสู้ง (Bhavsar et al., 2024) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ยโุรปมีอุบติัการณ์ประมาณร้อยละ 2–5 (American Academy of Pediatrics [AAP], 2011; Leunget al., 2018) 
และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นในภูมิภาคเอเชีย ในประเทศญ่ีปุ่ นร้อยละ 6-9 และประเทศอินเดียร้อยละ 5-10 (Leung 
et al., 2018; Paul et al., 2015) ส าหรับในประเทศไทยไม่พบรายงานอุบัติการณ์ภาวะชักจากไข้ในเด็ก
ภาพรวมของประเทศ แต่จากการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัจากเวชระเบียนผูป่้วยของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดชในปี พ.ศ. 2555 ถึง 2559 พบว่ามีเด็กถึง 319 ราย ท่ีมีภาวะชกัจากไขสู้งคร้ังแรก โดยมีอายุเฉล่ีย 1.33 ปี 
(0.17-5.83 ปี) (พรพิมล ตั้งสุริยานนท์ และคณะ, 2561) การท่ีเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปีมีไขสู้งมีความเส่ียงต่อการ
เกิดภาวะชกัจากไขสู้ง โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีประวติัครอบครัวหรือเคยมีอาการชกัมาก่อน (กรมการแพทย,์ 
2565) เน่ืองจากระบบประสาทส่วนกลางของเด็กยงัพฒันาไม่สมบูรณ์ เม่ือมีอุณหภูมิร่างกายสูง จึงเกิดการ
เปล่ียนแปลงของศกัยไ์ฟฟ้าในเซลลป์ระสาท ส่งผลให้เกิดการชกัตามมา  (Sawires et al., 2022) ถึงแมภ้าวะ
ชกัจากไขจ้ะมีการพยากรณ์โรคท่ีดี และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบประสาทในระยะยาว แต่ในขณะท่ี
เด็กชกัอาจส่งผลกระทบให้ไดรั้บการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ ภาวะแทรกซ้อนในระบบทางเดินหายใจคือปอด
อกัเสบจากการส าลกัอาหาร (Aspiration pneumonia) ผลขา้งเคียงของยา และหากเกิดภาวะชกัซ ้ าบ่อยคร้ัง 
อาจท าให้เกิดโรคลมชกั ซ่ึงส่งผลต่อพฒันาการทางสติปัญญา และเสียชีวิตไดจ้ากสมองขาดออกซิเจน (El 
Sayed et al., 2022) อน่ึงภาวะชกัจากไขย้งัสร้างความวิตกกงัวลและความกลวัให้แก่ผูดู้แลเด็กเป็นอย่างมาก 
(Antar Hussien et al., 2025) 

ผูดู้แลมีบทบาทท่ีส าคญัในการป้องกันและดูแลเด็กเม่ือมีภาวะชักจากไขเ้น่ืองจาก ภาวะชักมักมี
อาการแบบทนัทีทนัใด ผูดู้แลจึงเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบัเด็กและสามารถให้การช่วยเหลือเด็กไดร้วดเร็วท่ีสุด  
(Bhavsar et al., 2024) ดว้ยเหตุน้ีผูดู้แลจึงตอ้งมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบั การเช็ดตวัลดไข ้การดูแลให้ทาน
ยาลดไข ้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ขณะชกั การป้องกนัการชกัซ ้ า และเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้น 
(พงษ์เทพ เดชทิตย ์และคณะ, 2564; รสสุคนธ์ เจริญสัตยสิ์ริ, 2561) แมค้วามรู้และการปฏิบติัการดูแลของ
ผูดู้แลมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างมากต่อการดูแลเด็กท่ีมีภาวะชักจากไข้  แต่พบว่าผูดู้แลเด็กส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 65.2) มีระดับความรู้เก่ียวกับภาวะชักจากไข้ในระดับต ่ า (Antar Hussien et al., 2025) และมี
พฤติกรรมการดูแลเด็กท่ีมีภาวะชกัจากไขไ้ม่เหมาะสม (รสสุคนธ์ เจริญสัตยสิ์ริ, 2561) และจากการศึกษา
หลายฉบบัทั้งในและต่างประเทศก็พบว่า ผูดู้แลเด็กจ านวนมากยงัมีความรู้ ความเขา้ใจ และการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัภาวะน้ี ดังเช่น มีการวดัอุณหภูมิโดยการสัมผสับริเวณหน้าผากหรือคล าตาม
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ส่วนต่างๆของร่างกายเพื่อประเมินภาวะไขแ้ทนการใช้ปรอท การให้รับประทานยาลดไขโ้ดยมีระยะห่าง
นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงซ่ึงอาจเกิดอนัตรายจากการไดรั้บยาเกินขนาดได ้รวมถึงการไม่ประเมินอุณหภูมิร่างกายซ ้ า
ภายหลงัการเช็ดตวัลดไข ้(รสสุคนธ์ เจริญสัตยสิ์ริ, 2561) แมใ้นขณะท่ีเด็กมีภาวะชกัผูดู้แลมีความเขา้ใจผิด
ว่าการชกัเกิดจากโรคลมชัก มีการป้อนน ้ าหรืออาหารขณะชกั หรือใช้ของแข็งงดัปากเด็ก (Kuladee et al., 
2020) การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ผูดู้แลส่วนใหญ่ไม่จบัเด็กนอนราบตะแคงหนา้ไปดา้นใดดา้นหน่ึง แต่จบัเด็กอุม้
และเขยา่ตวัเด็กแทน (รสสุคนธ์ เจริญสัตยสิ์ริ, 2561) ซ่ึงไม่เพียงไม่ช่วยเหลือแต่ยงัอาจเป็นอนัตรายต่อเด็กได ้  

การทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่าการให้ความรู้ช่วยเพิ่มความรู้และทกัษะในการดูแลเด็กท่ีมี
ภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลได ้(ประภาศรี พิทยานุกุล, 2560; วราภรณ์ อินทรักษา, 2561; Bhavsar et al., 2024) 
การท่ีผูดู้แลได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอจะสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นขณะเด็กเกิดภาวะชักก่อนน าส่ง
โรงพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พยาบาลจึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการให้ความรู้ดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งกบั
ผูดู้แล เก่ียวกบัสาเหตุของภาวะไขใ้นเด็ก ปัจจยัเส่ียงของการชกัในเด็ก การให้ยาลดไข ้การสาธิตเร่ืองการ
เช็ดตวัลดไขท่ี้ถูกวิธี รวมถึงการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เม่ือเกิดภาวะชกั (รสสุคนธ์ เจริญสัตยสิ์ริ, 2561; Antar 
Hussien et al., 2025) โดยเน้นย  ้าขอ้มูลว่าไขเ้ป็นอาการ ไม่ใช่โรค มกัเป็นสัญญาณท่ีบ่งช้ีถึงการติดเช้ือใน
ร่างกายของเด็ก (El Sayed et al., 2022) ส่ือในการให้ความรู้ควรมีทั้งในรูปแบบของเอกสารและการพูดคุย 
นอกจากน้ีพยาบาลควรมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมของเด็กและครอบครัว
ร่วมดว้ย (El Sayed et al., 2022) อย่างไรก็ตาม วิธีการให้ความรู้ท่ีผ่านมา เป็นรูปแบบของเอกสารแผ่นพบั
หรือการบรรยายในโรงพยาบาล ซ่ึงมีขอ้จ ากัดดา้นการเขา้ถึงและความยัง่ยืนของการเรียนรู้ โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูป้กครองท่ีมีภาระงานสูงหรืออาศยัอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ในปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทลั โดยเฉพาะ LINE 
Official Account (LINE OA) ไดก้ลายเป็นช่องทางส าคญัในการส่ือสารดา้นสุขภาพ 

LINE Official Account (LINE OA)  ใชง้านง่าย สะดวก ส่ือสารไดร้วดเร็ว สามารถออกแบบเน้ือหา
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน  โดยคุณสมบัติแพลตฟอร์มของ  LINE Official 
Account สามารถสร้างเน้ือหาต่าง ๆ ลงได ้รวมถึงสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอ สามารถถ่ายทอด
ให้ผูติ้ดตามไดง้่าย ดว้ยการกดส่งขอ้ความท่ีตอ้งการคร้ังเดียวสามารถส่งถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กคน มีระบบ
ตอบกลบัอตัโนมติั (LINE for Business, 2568)  จากการศึกษาในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การใหค้วามรู้ผา่น 
LINE Official Account (LINE OA)  ช่วยสร้างเสริมความรู้กับกลุ่มตัวอย่างได้ ดังเช่น การศึกษาของ 
ณฐัปัณฑ ์แกว้เงิน และคณะ (2564) พบวา่โปรแกรมควบคุมการชกัซ่ึงเป็นโปรแกรมการสอนผูป่้วยผา่นทาง
แอปพลิเคชนัไลน์ สามารท าให้ผูป่้วยเกิดความรอบรู้ดา้นสุขภาพและมีพฤติกรรมสุขภาพดีขึ้น การศึกษาของ
ภทัรกร กอ้นโทนและคณะ (2568) พบว่าส่ือการเรียนรู้ออนไลน์บญัชีไลน์ทางการ (LINE official Pre-Hosp 
for Kid)  เป็นรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมอย่างมากต่อการเสริมสร้างความรู้ในการป้องกนัอุบติัเหตุและการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ส าหรับครูท่ีโรงเรียน และการศึกษาของญาภทัร  นิยมสัตย ์และคณะ (2567) พบวา่ส่ือ
การเรียนรู้ออนไลน์บัญชีไลน์ทางการ (LINE official Prom-Pre)  สามารถพัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร
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ภาษาองักฤษเชิงวิชาชีพ ในนักศึกษาพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าการให้ความรู้
ในรูปแบบบัญชีทางไลน์ทางการช่วยเพิ่มพูนความรู้และทักษะในกลุ่มตัวอย่างได้  แต่ท่ีส าคัญคือยงัมี
ข้อจ ากัดของงานวิจัยในประเทศไทย ท่ีศึกษาอย่างเป็นระบบถึงผลของการใช้ LINE Official Account 
เพื่อให้ความรู้กบัผูดู้แลในการป้องกนัและปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เม่ือเด็กเกิดภาวะชกัจากไข ้และประเมินผล
ต่อทั้งระดบัความรู้และพฤติกรรมการปฏิบติัของผูดู้แลเด็ก 

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาและศึกษาผลของโปรแกรม “ลดไข ้ไกลชกั” ผ่าน LINE 
Official Account โดยการประยุกต์ใชแ้นวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Anderson & Krathwohl, 2001) ซ่ึง
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งดา้นปัญญา ดา้นเจตคติ และดา้นการปฏิบติั เพื่อสร้างเสริมความรู้ 
การปฏิบัติของผูดู้แลเด็ก และเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริม
สุขภาพท่ีเขา้ถึงไดจ้ริง และตรงกบับริบทของชุมชนในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อนและ
หลงัไดรั้บความรู้ผา่น LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”   

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อน
และหลงัไดรั้บความรู้ผา่น LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”   

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูดู้แลเด็กต่อการเรียนรู้ผา่น LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”   
 สมมติฐานงานวิจัย 

1. ค่าเฉล่ียความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก หลงัไดรั้บความรู้ผ่าน LINE 
Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”  สูงกวา่ก่อนไดรั้บความรู้ 

2. ค่าเฉล่ียการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก หลงัไดรั้บความรู้ผ่าน 
LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” สูงกวา่ก่อนไดรั้บความรู้ 

3. ผูดู้แลเด็กมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”  ในระดบั
มากถึงมากท่ีสุด 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดของ ADDIE MODEL ของ McGriff (2008) เป็นหลกัพื้นฐานในการพฒันา
โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข ้ผ่านบญัชีไลน์ทางการ ลดไข ้ไกล
ชกั ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ การวิเคราะห์ (analyze) การออกแบบ (design) การพฒันา 
(develop)  การน าไปใช ้(implement) และการประเมินผล (evaluate) อน่ึงมีการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูม (Bloom's Revised Taxonomy) ของ Anderson and Krathwohl (2001) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
เสริมสร้างความรู้ โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องการให้ความรู้เป็น 3 ดา้น คือดา้นปัญญา (cognitive domain) 
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ดา้นเจตคติ (effective domain) และด้านการปฏิบติั (psychomotor domain) โดยเม่ือผูดู้แลเด็กไดรั้บความรู้
ผ่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชัก” จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ และการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกัน
ภาวะชกัจากไขไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะลดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นกบัเด็กและครอบครัวต่อไป 
ดงัภาพท่ี 1  

  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 

  
 
 

                                                                           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียววดัก่อนและ
หลงั (One group pretest-posttest design) ระยะเวลาในการพฒันาโปรแกรมฯ ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2567 โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 

ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน 

1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
ความตอ้งการในการส่งเสริมความรู้ 
ในการดูแลเด็กท่ีมีภาวะชกัจากไข ้
2. การออกแบบ (Design) น าข้อมูลใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์มาสร้าง LINE 
Official Account โดยให้สอดคลอ้งกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. การพฒันา (Development)  
สร้าง LINE Official Account “ลดไข ้
ไกลชกั” 
4. การทดลองใช้ (Implementation) 
ด าเนินการใชโ้ปรแกรมใหค้วามรู้กบั
กลุ่มตวัอยา่งก่อนน าไปใชจ้ริง และ
น าไปใชจ้ริง 
5. ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล  (Evaluation) 
ประเมินความพึงต่อการใชง้าน  

โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแล
เด็กเพ่ือป้องกนัภาวะชักจากไข้ผ่าน Line 
Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 
ประกอบดว้ย 
1) ความหมายของภาวะชกัและภาวะไข ้ 

2) อาการและอาการแสดงของภาวะชกั

และภาวะไข ้ 

3) การลดอุณหภูมิเม่ือเด็กมีภาวะไข ้  

4) การดูแลเม่ือเด็กมีภาวะชกั   

5) ภาวะแทรกซอ้นเม่ือเด็กมีภาวะชกัจาก

ไข ้

6) ส่ิงท่ีไม่ควรท าเม่ือเด็กมีภาวะชกั 

จากไข ้

 

ความรู้ในการดูแลเด็กเพื่อ

ป้องกนัภาวะชกัจากไข ้

การปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อ

ป้องกนัภาวะชกัจากไข ้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผูดู้แลเด็ก ซ่ึงหมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบดูแลเด็กท่ีบา้น ท่ีน าเด็ก

อายุระหว่าง 2-4 ปี เขา้ศึกษา ณ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งหน่ึง ในจงัหวดันครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 ชั้น
อนุบาลปีท่ี 1 จ านวน 112 คน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูดู้แลเด็ก ซ่ึงหมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบดูแลเด็กท่ีบา้น ท่ีน าเด็ก
อายุระหว่าง 2-4 ปี เขา้ศึกษา ณ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแห่งหน่ึง ในจงัหวดันครราชสีมา ปีการศึกษา 2567 ชั้น
อนุบาลปีท่ี 1 จ านวน 40 คน โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) คือ 1) บุตรหลานไม่เคยมี
ประวติัชกัจากไข ้ชกัจากโรคลมชกั และชกัจากปัจจยัอ่ืน ๆ 2) มีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีสามารถใชง้านแอป
พลิเคชนั LINE Official Account ได ้3) สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้และ 4) ยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั ส าหรับ
เกณฑก์ารคดัออก คือ 1) ผูดู้แลจบการศึกษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพ เช่น แพทย ์หรือพยาบาล 
2) ถอนตวัจากการเขา้ร่วมการวิจยั และ 3) มีระยะเวลาการเรียนรู้โปรแกรมฯ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Cohen (Cohen, 1992) 
ร่วมกบัการใชโ้ปรแกรมค านวณสถิติ G*Power เวอร์ชัน่ 3.1.9.7 ก าหนดค่า Power (1-β) เท่ากบั 0.90, ค่า α 
เท่ากบั 0.1 และค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.50 (Cohen, 1992) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
36 คน และผูวิ้จยัไดเ้พิ่มจ านวน 10% เพื่อป้องกนัการสูญเสียขอ้มูล จึงมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 40 คน 
และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก 
(Lottery) จากจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซ่ึงระหว่างด าเนินการมีกลุ่มตวัอย่างถอนตวัจากการวิจยัเน่ืองจากไม่
สามารถเข้าร่วมกระบวนการวิจยั จนเสร็จส้ินได้ จ านวน 2 คน ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 38 คน 
การพทัิกษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัน้ีไดรั้บรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์เลขท่ี COA No 9/2567 รับรอง 3 กรกฎาคม 2567 ถึง 2 
กรกฎาคม 2568 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมาก่อน
เร่ิมด าเนินการวิจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทุกรายได้รับการช้ีแจง และขอความยินยอมอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร พร้อมทั้งช้ีแจงถึงสิทธ์ิในการปฏิเสธ หรือบอกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยัโดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผล ไม่มี
ผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง การน าเสนอขอ้มูล และการรายงานผลการวิจยัและการน าเสนอจะท าในภาพรวม
เท่านั้น 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย  และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั คือ โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนั
ภาวะชักจากไขผ้่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชัก”  ซ่ึงผูวิ้จยัพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ ADDIE 
MODEL ของ McGriff (2008) และประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom's Revised Taxonomy) 
ของ Anderson and Krathwohl (2001) มาเป็นกรอบแนวคิดในการเสริมสร้างความรู้ของผูดู้แล โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการให้ความรู้เป็น 3 ด้าน คือด้านปัญญา (cognitive domain) ด้านเจตคติ (effective 
domain) และดา้นการปฏิบติั (psychomotor domain) ภายในแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย อินโฟกราฟฟิคของ
เน้ือหา ไดแ้ก่ 1) ความหมายของภาวะชกัและภาวะไข ้2) อาการและอาการแสดงของภาวะชกัและภาวะไข ้
3) การลดอุณหภูมิเม่ือเด็กมีภาวะไข ้4) การดูแลเม่ือเด็กมีภาวะชกัและภาวะไข ้ 5) ภาวะแทรกซ้อนเม่ือเด็กมี
ภาวะชกัจากไข ้และ 6) ส่ิงท่ีไม่ควรท าเม่ือเด็กมีภาวะชกัจากไข ้มีเมนูให้เลือกเน้ือหา สามารถศึกษาเน้ือหา
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และศึกษาไดซ้ ้าตามความตอ้งการ มีระบบตอบกลบัอตัโนมติั ดงัภาพท่ี 2 
 

 
                

ภาพท่ี 2  ตัวอย่าง LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก” 
 
2. เคร่ืองท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
 2.1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของผูดู้แล ประกอบด้วย อายุ เพศ อาชีพ และระดับ

การศึกษา  
2.2 แบบบนัทึกขอ้มูลของบุตรหลาน คือ อาย ุเพศ และประวติัการชกั 

  2.3 แบบวัดความรู้การดูแลเด็กท่ีมีภาวะชักจากไข้ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ นจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะชกัจากไขใ้นเด็ก เป็นแบบเลือกค าตอบถูกผิด (True or false) จ านวน 24 ขอ้ 
ให้ 1 คะแนนส าหรับค าตอบท่ีถูกตอ้ง และ 0 คะแนนส าหรับค าตอบท่ีผิด คะแนนรวมมีช่วงตั้งแต่ 0–24 
คะแนน การแปลผลแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 19–24 คะแนน (≥80%) แสดงวา่มีระดบัความรู้สูง 15–18 
คะแนน (60–79%) แสดงว่ามีระดบัความรู้ปานกลาง และ 0–14 คะแนน (<60%) แสดงว่ามีระดบัความรู้ต ่า 
(Polit & Beck, 2021) 
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  2.4 แบบประเมินการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข ้ผูว้ิจยัพฒันาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติัของผูดู้แล จ านวน 15 ขอ้ ค าตอบคือ 
ปฏิบติัถูกตอ้ง และปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง โดยให้คะแนน 1 คะแนนส าหรับการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และ 0 คะแนน
ส าหรับการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง คะแนนรวมมีช่วงตั้งแต่ 0–15 คะแนน และตีความตามเกณฑ์ ดงัน้ี 12–15 
คะแนน แสดงว่า มีการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข้ระดบัดี 8–11 คะแนน แสดงว่า มีการ
ปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข้ระดบัพอใช้ และ 0–7 คะแนน แสดงว่า มีการปฏิบติัการดูแล
เด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขร้ะดบัควรปรับปรุง (Polit & Beck, 2021) 
   2.5 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE Official Account “ลดไข ้ไกล
ชกั” ผูว้ิจยัพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 
5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ มีระดบัความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดบั (พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจปาน
กลาง  พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด) เกณฑ์การให้คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
งานในระดบัมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด ส าหรับการแปล
ผล คะแนนรวมตั้งแต่ 5-50 คะแนน จากคะแนนรวมทั้งหมดน ามาหาค่าเฉล่ีย แบ่งช่วงคะแนนคะแนนเป็น
อนัตรภาคชั้น 5 ระดบัโดยคะแนนเฉล่ียท่ียอมรับไดค้ือ ระดบัมาก (3.51ขึ้นไป) 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1. โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกันภาวะชักจากไข้  ผ่าน LINE Official 
Account “ลดไข้ ไกลชัก” ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 3 คน โดยเป็นอาจารย์สาขาการ
พยาบาลเด็กและวัยรุ่น 2 คน และผู ้เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์  1 คน ได้มีการปรับแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ มีค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (IOC) เท่ากบั 1 ผูว้ิจยัน า LINE Official Account “ลดไข ้ไกล
ชกั” ไปทดลองใชก้บัผูดู้แลเด็กกลุ่มอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ปรับแกไ้ขตาม
ผลการประเมินความรู้ การปฏิบติัการดูแลเด็ก และความพึงพอใจต่อการใช ้LINE Official Account “ลดไข ้
ไกลชกั” 

2. แบบวดัความรู้ แบบประเมินการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข  ้และแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก”  ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม ไดป้รับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (IOC) เท่ากบั 1 ผูว้ิจยัน า
เคร่ืองมือไปท าการทดลองใช้กับผูดู้แลเด็กกลุ่มอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยแบบวดัความรู้ มีค่า KR-20 เท่ากบั .75 แบบประเมินการปฏิบติั มีค่า 
KR-20 เท่ากบั .72 และแบบประเมินความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก ( ) เท่ากบั .85 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

1. คณะผูวิ้จยัไดแ้นะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั การพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง
อยา่งชดัเจน และใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงนาม ในเอกสารแสดงความยนิยอมการเขา้ร่วมการวิจยั 

2. ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวดัความรู้การดูแลเด็ก เพื่อป้องกันภาวะชักจากไข้ และให้แสดงการ
ปฏิบัติการดูแลเด็ก โดยปฏิบัติกับหุ่น ผูว้ิจยัประเมินการปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างตามแบบประเมินการ
ปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข ้(Pre-Test) 
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3. ผูว้ิจัยแสดงวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก”  พร้อมเปิด
โอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งซกัถาม และแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นท่ีสงสัย  
       4.  ระบบการแจง้เตือนอตัโนมติัของแอปพลิเคชนั LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” จะแจง้
เตือนกลุ่มตวัอย่างเวลา 17.00 น. ทุกวนัเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเสร็จส้ินจากงานประจ า เพื่อ
กระตุน้เตือนใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ไปศึกษา 
      5. ภายหลงัจากการ Pre-Test และศึกษาความรู้จาก LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชัก” เป็น
ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบวดัความรู้ชุดเดิม จากนั้นแสดงวิธีการปฏิบติัการดูแลเด็กเม่ือมี
ไขแ้ละชกั โดยปฏิบติักบัหุ่น ผูว้ิจยัประเมินการปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างตามแบบประเมินการปฏิบติัการดูแล
เด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข ้(Post-Test) และท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE 
Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”  ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพิสัย 

2. การเปรียบเทียบคะแนนความรู้ และการปฏิบัติการดูแลเด็กของผูดู้แลเด็ก  ก่อนและหลังการ
เรียนรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” ผลการทดสอบขอ้มูลดว้ยสถิติโคลโมโกรอฟ สมินอฟ 
(Kolmogorov-Sminov test) พบวา่ขอ้มูลมีการแจงแจงแบบปกติ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ dependent t-test  

3. ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”  ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูดู้แลเด็ก จ านวน 38 คน ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และระดบัความพึงพอใจ ส าหรับการเปรียบเทียบ
คะแนนความรู้ และการปฏิบติัการดูแลเด็กใชส้ถิติ dependent t-test ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าเสนอ ไดด้งัน้ี 
1. ข้อมูลท่ัวไป  

ผูดู้แลเด็กส่วนใหญ่เป็น มารดา มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 39.50) เพศหญิงจ านวน 33 คน 

(ร้อยละ 86.80)  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 47.40)  ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ดูแลเดก็ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = 38) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูดู้แล กลุ่มตวัอยา่ง  

จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ(ปี)   
21-30 ปี 9 23.70 
31-40 ปี 15 39.50 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูดู้แล กลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน ร้อยละ 

41-50 ปี 8 21.10 
51-60 ปี 3 7.90 
61-70 ปี 3 7.90 
เพศ   
เพศชาย 5 13.20 
เพศหญิง 33 86.80 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 4 10.50 
มธัยมศึกษา 9 23.70 
ป.ว.ช/ป.ว.ส./อนุปริญญา 7 18.40 
ปริญญาตรี 18 47.40 

   
2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกันภาวะชักจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อนและหลงัได้รับ
ความรู้ผา่น LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 

ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไข้ของผูดู้แลเด็กภายหลงั
ไดรั้บความรู้ผ่าน LINE Official Account สูงกว่าก่อนไดรั้บความรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (p 
< 0.001) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้การดูแลเด็กเพ่ือป้องกันภาวะชักจากไข้ของผู้ดูแลเด็ก ก่อนและหลัง
ได้รับความรู้ผ่าน LINE Official Account 

ความรู้ M SD t df p-value 
ก่อนการใช ้LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 
 

19.03 2.53    

หลงัการใช ้LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 21.71 1.77 9.12 37 <.001* 

หมายเหต ุn = 38, *p < .05 
 
3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อนและหลงัไดรั้บ
ความรู้ผา่น LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั”  

ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลหลงัไดรั้บ
ความรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” สูงกว่าก่อนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < 
0.001) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการดูแลเด็กเพ่ือป้องกันภาวะชักจากไข้ของผู้ดูแลเด็ก ก่อนและ
หลังได้รับความรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก” 

การปฏิบติั M SD t df P-value 
ก่อนการใช ้LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 
 

7.57 3.80    

หลงัการใช ้LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” 13.63 2.23 13.59  37 <.001* 

หมายเหต ุn = 38, *p < .05 
4. ระดับความพึงพอใจผูดู้แลเด็กต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก” พบว่ามี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.72 SD = .50) รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือ LINE Official 
Account “ลดไข้ ไกลชัก”  

รายการประเมิน M SD ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. การท าอยา่งถูกตอ้งและมีความเหมาะสม    
     1.1 ดา้นเน้ือหา 4.70 .53 มากท่ีสุด 
     1.2 ดา้นการออกแบบภาพลกัษณ์ 4.80 .64 มากท่ีสุด 
2. การท างานอยา่งรวดเร็ว 4.60 .49 มากท่ีสุด 
3. การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 4.80 .34 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.73 .50 มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัน าเสนอการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อนและหลงั

ได้รับความรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก”  ภายหลังการได้รับโปรแกรมฯ ผูดู้แลเด็กมี

ค่าเฉล่ียคะแนนความรู้สูงกว่าก่อนไดรั้บโปรแกรม แสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้ผ่านส่ือดิจิทลัท่ีเขา้ถึงง่าย 

สามารถเพิ่มพูนความรู้ดา้นสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุท่ีค่าเฉล่ียความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคญั 

อาจเน่ืองมาจาก ส่ือท่ีพัฒนาขึ้นมีเน้ือหาท่ีถูกต้อง ครอบคลุม และน าเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ผ่าน

ช่องทาง LINE Official Account ซ่ึงเป็นส่ือท่ีผูดู้แลเด็กมีความคุน้เคย สามารถใชง้านไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา 

ทบทวนและเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ สามารถส่ือสารไดเ้สมือนหน่ึงว่าก าลงัสนทนากบับุคลากร

ทางสุขภาพ มีการตอบกลบัค าถามในทนัที และท่ีส าคญัยงัให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ในทุกสถานท่ีท่ีมี

สัญญาณอินเตอร์เน็ต (ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2566) อน่ึงการท่ีผูดู้แลเด็กส่วนใหญ่เป็น
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มารดา มีอายุระหว่าง  31-40 ปี  (ร้อยละ 39.50) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 47.40)  ซ่ึงอาจ

อธิบายไดว้า่มารดาเหล่าน้ีอยู่ในช่วงวยัผูใ้หญ่ ถือเป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะ จึงมีผลต่อมุมมองดา้นสุขภาพ การเล้ียง

ดูบุตร และความตระหนักเก่ียวกบัภาวะสุขภาพของเด็ก โดยเฉพาะอาการชกัจากไขสู้ง ดังการศึกษาของ 

Nurhayati & Anita (2022) ท่ีพบว่าความรู้ของมารดาขึ้นอยู่กบัอายุ และการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

(p < 0.001)  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐปัณฑ์ แก้วเงิน และคณะ (2563) ท่ีศึกษาผลของ

โปรแกรมควบคุมการชกัผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ต่อความรอบรู้ดา้นสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วย

โรคลมชกั พบว่าโปรแกรมฯสามารถเพิ่มความรอบรู้ดา้นสุขภาพได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.001)  

เช่นเดียวกับการศึกษาของ Suwanbamrung et al. (2018) ท่ีรายงานว่าการใช้ส่ือดิจิทลัผ่านสมาร์ทโฟนเป็น

เคร่ืองมือให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพเด็ก สามารถเพิ่มความรู้และความมัน่ใจของผูป้กครองในการดูแล

เด็กได้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Hussein et al. (2021) ท่ีช้ีว่าการใช้ส่ือออนไลน์เป็นช่อง

ทางการสอน สามารถเพิ่มคะแนนความรู้ด้านสุขภาพในกลุ่มผู ้ดูแลเด็กป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะเม่ือมีการออกแบบเน้ือหาท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ได้ง่าย ดังนั้ นผลลัพธ์น้ีจึงสนับสนุนว่าการใช้ LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก” เป็นช่องทางท่ี

เหมาะสมในการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ มีศกัยภาพในการเพิ่มพูนความรู้ของผูดู้แลเด็กเก่ียวกบัการป้องกนั

ภาวะชกัจากไข ้ 

2.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก ก่อนและ

หลงัไดรั้บความรู้ผ่าน LINE Official Account “ลดไข ้ไกลชกั” ภายหลงัการไดรั้บโปรแกรมฯ ผูดู้แลเด็กมี

ค่าเฉล่ียการปฏิบัติการดูแลเด็กสูงกว่าก่อนได้รับ อาจเน่ืองมาจากโปรแกรมฯมีเน้ือหาสอดคล้องกับ

สถานการณ์จริงของผูดู้แลเด็ก ครอบคลุมทั้งความรู้และวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง น าเสนอผ่าน LINE Official 

Account ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูดู้แลมีความคุน้เคย สามารถเปิดดูเน้ือหาและทบทวนไดบ้่อยตามความตอ้งการ มี

รูปแบบการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง และเพิ่มโอกาสในการน าไปปฏิบัติใน

สถานการณ์จริงไดท้นัที อย่างมีประสิทธิภาพ ผูดู้แลสามารถปฏิบติัการดูแลเม่ือเด็กมีภาวะไขแ้ละอาการชกั

ได ้เช่น เม่ือเด็กมีอาการชกัจะไม่เขย่าตวัเด็กเพื่อให้เด็กรู้สึกตวั ไม่ล็อคแขนเด็กระหว่างชกั ขณะชกัจบัเด็ก

นอนตะแคงหนา้เพื่อป้องกนัการส าลกั ไม่ใส่วตัถุใด ๆ เขา้ไปในปากเด็ก และประเมินภาวะไขโ้ดยใชป้รอท

วดัไขไ้ดถู้กตอ้ง รวมถึงสามารถเช็ดตวัลดไขแ้ละให้ยาลดไขไ้ดถู้กตอ้ง ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของประภาศรี พิทยานุกุล (2560) พบว่าหลงัจากผูป้กครองไดรั้บความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้เม่ือ

เกิดภาวะชกัจากไข ้เด็กมีแนวโนม้ไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกตอ้งมากขึ้น และลดพฤติกรรมเส่ียง เช่น การ

จบัยึดเด็กแน่น การป้อนน ้ าในขณะชกั หรือการเขย่าตวัเด็ก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความรู้ท่ีเหมาะสมสามารถ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติัไดอ้ย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการพฒันาความสามารถของผูดู้แล

ผูป่้วยเด็กชกัจากไขสู้งของวิไลยวลัน์  พนาลิกุล (2563) พบว่าการใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ผูดู้แลเด็กไขสู้ง ส่งผลให้ผูดู้แลมีความมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยเด็กเพิ่มมากขึ้น อน่ึงยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของวิมลวลัย ์วโรฬาร และคณะ (2568) ท่ีศึกษาผลของการพยาบาลระบบสนบัสนุนและให้ความรู้กบัผูดู้แล

ในการดูแลเด็กท่ีมีภาวะไข ้ผา่นส่ือวีดีทศัน์ เร่ืองการลดไขเ้ด็กดว้ยวิธีการเช็ดตวัและใหย้าลดไข ้พบว่าผูดู้แล

มีทกัษะและพฤติกรรมการปฏิบติัการดูแลเด็กท่ีมีไขใ้นดา้น การวดัไข ้การเตรียมยาลดไข ้และการเช็ดตวัลด

ไข้ได้อย่างถูกวิธี ดังนั้ นผลลัพธ์น้ีจึงสนับสนุนว่าการใช้ LINE Official Account “ลดไข้ ไกลชัก” เป็น

ช่องทางท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ มีศกัยภาพในการเพิ่มการปฏิบติัการดูแลเด็กเพื่อป้องกนั

ภาวะชกัจากไขข้องผูดู้แลเด็ก  

3. จากผลการวิจยัพบว่า ผูดู้แลเด็กมีความพึงพอใจต่อการใช้ LINE Official Account “ลดไข ้ไกล
ชกั” ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมของเน้ือหา ความชัดเจน เขา้ใจง่าย การเขา้ถึงได้
สะดวก และรูปแบบการน าเสนอท่ีทนัสมยั แสดงให้เห็นว่า LINE OA เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางดา้นสุขภาพ
ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มตวัอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาน้ีผูดู้แลเด็กมีประสบการณ์ตรงในการเขา้ถึง
ขอ้มูลด้านสุขภาพท่ีส าคญัเก่ียวกับภาวะชักจากไข้ในเด็กผ่านแอปพลิเคชนัท่ีใช้งานง่าย และเขา้ถึงไดใ้น
ชีวิตประจ าวนั รู้สึกว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์และสะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึงส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
โดยรวม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพร ลอยเกตุ และคณะ (2565) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการใช ้LINE Official Account เพื่อส่งเสริมความรู้ดา้นสุขภาพในเด็ก พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจใน
ระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหา และการแจง้เตือนท่ีสม ่าเสมอซ่ึงช่วยให้สามารถ
ทบทวนความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับการศึกษาผลของโปรแกรมควบคุมการชักผ่านแอปพลิเค
ชนัไลน์ของ ณัฐปัณฑ ์แกว้เงิน และคณะ (2563) แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมควบคุมการชกัซ่ึงเป็นโปรแกรม
การสอนผูป่้วยผ่านทางแอปพลิเคชนัไลน์ สามารถท าให้ผูป่้วยโรคลมชกัเกิดความรอบรู้ดา้นสุขภาพ และมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้นได ้โดยในการใช้แอปพลิเคชนัไลน์น้ีช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหว่างผูวิ้จยั และ
กลุ่มตวัอย่างสะดวกรวดเร็วขึ้นสามารถติดตาม ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่าย ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความพึง
พอใจในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ นอกจากน้ีการศึกษาของ Lai (2017) ยงัระบุว่า การใช้แพลตฟอร์มส่ง
ขอ้ความ (messaging platforms) เช่น LINE หรือ WhatsApp ในการให้ความรู้ด้านสุขภาพ มีอตัราความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานสูง โดยเฉพาะเม่ือเน้ือหามีความกระชบั ใช้ภาษาง่าย และมีการส่ือสารแบบเป็นมิตร ซ่ึง
ช่วยลดความรู้สึกห่างเหินระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บสาร จากการออกแบบ LINE Official Account “ลดไข ้
ไกลชกั” ให้มีเน้ือหาทั้งในรูปแบบขอ้ความ อินโฟกราฟิก และวิดีโอ รวมถึงการโตต้อบการสอบถามหรือ
ขอ้ความส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีส่วนร่วม และตอบโจทย์
ผูใ้ชง้านยคุดิจิทลั โดยเฉพาะกลุ่มพ่อแม่หรือผูดู้แลเด็กท่ีมีเวลาจ ากดัแต่ตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย  
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ดงันั้นผลการวิจยัจึงช้ีให้เห็นว่า LINE Official Account สามารถเป็นช่องทางส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพ
และให้ความรู้กบัประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเด็ก ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในงาน
ส่งเสริมสุขภาพในระดบัชุมชนและสถานพยาบาลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
สรุปผลการวิจัย  

โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้การดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขผ้า่น LINE Official Account 
“ลดไข ้ไกลชกั”  เป็นส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสม สามารถเพิ่มความรู้และพฤติกรรมการดูแล
เด็กของผูดู้แลได ้ผูดู้แลเด็กมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความเหมาะสมของส่ือ 
การใชง้าน และการบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 

หน่วยงานสาธารณสุข บุคลากรทางราชการ สามารถน าโปรแกรม LINE Official Account (LINE 
OA)ไปประยุกตใ์ชใ้นการสร้างเสริมความรู้และการปฏิบติัการดูแลเด็กแก่ผูดู้แลในชุมชน เพื่อป้องกนัภาวะ
ชกัจากไขสู้งและเฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้นจากไขสู้ง เพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรพัฒนาส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืน ทั้ งในระบบก่ึงออฟไลน์ หรือทางเลือกท่ีไม่พึ่ งพา
เครือข่ายตลอดเวลาแทน และศึกษาประสิทธิภาพของส่ือก่อนน ามาใช้งานจริง เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูดู้แลท่ี
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น หรือผูดู้แลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยออกแบบการศึกษาแบบมีกลุ่มเปรียบเทียบ (control group) เพื่อยนืยนั
ประสิทธิผลของโปรแกรมฯใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 

3. ควรขยายผลการศึกษาในผูดู้แลเด็กกลุ่มอ่ืนท่ีอยูใ่กลชิ้ดเด็ก เช่น ครูท่ีโรงเรียน หรือผูดู้แลศูนยรั์บ
เล้ียงเด็กเป็นตน้ เพื่อการดูแลเด็กเพื่อป้องกนัภาวะชกัจากไขอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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