
บยบอดบดยัคม นมนุษย์ 

พิภพ  จิตรนาํทรัพย์   MD., MPH. * 
 

บทคดัย่อ 
 การบริหารโรงพยาบาลเพือให้เกิดบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ มีหลกัการบริหารทีสําคญั  3 
ประการ  คือ  คุณค่าภายในตนเอง  การทาํงานร่วมกนั  และค่านิยมขององคก์ร  ึ งเป็นหลกัการทีดม้าจาก
โปรแกรม  Spirituality in Health care  หลกัการทัง  3  ประการนี  เริมทีการพฒันาตนเองตามหลกัจิตตปัญญา  
เพือให้เกิดความงดงามภายในจิตใจก่อน  โดยใช้วิีทางจิตวิทยา  ในทีสุดเกิดความเห็นอกเห็นใจ ความ
ช่วยเหลือึ งกนัและกนัจะเกิดขึนเอง  มาจากจิตทีสงบ  เมือทุกคนในองคก์รมีการพฒันาตนเองแลว้  จะเริม
พฒันาทีม  โดยเน้นเทคนิคการสือสารทีดีมีความคิดทางบวกกบัคนและกบังานแลว้จึงสร้างค่านิยมในการ
ทาํงานร่วมกนั  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ร่วมคิดร่วมทาํร่วมพฒันา  ส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
เจา้หน้าทีทุกระดับ  ทุกคนในองค์กรจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร  ผลทีเกิดกบัการให้บริการต่อ
ผูรั้บบริการจะเป็นการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________________________________________________ 
* นายแพทยช์าํนาญการพิเศษ กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

บยบอดบดยัคม นมนุษย์ 

พิภพ  จิตรนาํทรัพย์   MD., MPH. * 
 

บทคดัย่อ 
 การบริหารโรงพยาบาลเพือให้เกิดบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ มีหลกัการบริหารทีสําคญั  3 
ประการ  คือ  คุณค่าภายในตนเอง  การทาํงานร่วมกนั  และค่านิยมขององคก์ร  ึ งเป็นหลกัการทีดม้าจาก
โปรแกรม  Spirituality in Health care  หลกัการทัง  3  ประการนี  เริมทีการพฒันาตนเองตามหลกัจิตตปัญญา  
เพือให้เกิดความงดงามภายในจิตใจก่อน  โดยใช้วิีทางจิตวิทยา  ในทีสุดเกิดความเห็นอกเห็นใจ ความ
ช่วยเหลือึ งกนัและกนัจะเกิดขึนเอง  มาจากจิตทีสงบ  เมือทุกคนในองคก์รมีการพฒันาตนเองแลว้  จะเริม
พฒันาทีม  โดยเน้นเทคนิคการสือสารทีดีมีความคิดทางบวกกบัคนและกบังานแลว้จึงสร้างค่านิยมในการ
ทาํงานร่วมกนั  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ร่วมคิดร่วมทาํร่วมพฒันา  ส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
เจา้หน้าทีทุกระดับ  ทุกคนในองค์กรจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร  ผลทีเกิดกบัการให้บริการต่อ
ผูรั้บบริการจะเป็นการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________________________________________________ 
* นายแพทยช์าํนาญการพิเศษ กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

64 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553



Hospital Administration Focusing on Humanistic Care 
 

Abstract 
Hospital administration focusing on humanistic care consisted of three domains selfesteem, 

teamwork, and value of organization.  These domains come from Spirituality in Health Care program, 
started with personal spiritual. After developing mind by psychology method, health care teamwork will 
appear. Communication techniques which are dialogue, deep listening, and reflection will use to develop 
team work and value of the Hospital. The value, especially, partnership will encourage everyone feel as a 
part of the organization, effects to clients receiving effective humanistic care. 
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บทนํา 
บุคลากรทางการแพทยม์กัเป็นความคาดหวงัของสังคม  และผูเ้จ็บป่วยเสมอวา่  เมือเขา้มารับบริการ

ทีสถานพยาบาลจะตอ้งไดรั้บการบริการทีดี  และเขา้ใจผูรั้บบริการ  แต่ยงัพบว่าองค์กรภาครัฐซึ งรวมทัง
โรงพยาบาลชุมชนไม่เป็นแบบอย่างทีดีทางดา้นสุขภาพของประชาชน  แต่ละบุคคลยงัมีค่านิยมทาํตวัเป็น
นาย  ยงัผลให้เกิดความไม่พอใจต่อผูรั้บบริการในยุคปัจจุบนั  (สุนทร  สุริยพงศกร, 2551, น.132133)   ซึ ง
แม้การให้บริการภาครัฐจะหาแนวทางบริหารจดัการ  แต่จากข้อมูลสถิติการร้องเรียนแพทย์ผ่านไปที     
แพทยสภา  ตังแต่ปี  พ.ศ. 25352552  นัน  มีทังสิน  3,025  ราย มูลเหตุของการร้องเรียนส่วนใหญ่มาจาก
พฤติกรรมของแพทย ์ มีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้น  พ.ศ.  2551  มีผูเ้ขา้รับบริการผูป่้วยนอกในโรงพยาบาล 
สังกดักระทรวงสาธารณสุขทัวประเทศกว่า  140  ลา้นครั ง  หรือเฉลียแล้วพยาบาล 1 คน ดูแลผูป่้วย 
1,715  ครั ง  โดยมีผูป่้วยนอกพกัในโรงพยาบาล  9.4  ลา้นคน  ทาํให้พยาบาลตอ้งทาํงานหนกั  การสือสาร
กบัผูป่้วยน้อยลง  ส่งผลให้ผูป่้วยเกิดความไม่วางใจ  ไม่พึงพอใจบริการทีไดรั้บ  ทาํให้เกิดการร้องเรียน
ตามมา  สถิติทีผา่นมา  ในรอบ  12  ปี  มีเรืองร้องเรียนการรักษาพยาบาลกวา่  300  เรือง  ส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาสือสารไม่เขา้ใจกนั ถูกฟ้องร้องตกเป็นจาํเลย 98 คดี คดีแพ่ง  8   คดี  คดีอาญา  12  คดี  สาเหตุทีฟ้อง
มากทีสุด ไดแ้ก่ รักษาผดิพลาดไม่ไดม้าตรฐาน 38 เรือง ทาํคลอด 18 เรือง  และวนิิจฉยัผดิพลาด 12 เรือง  

 
น 

ภายใตก้ารฟ้องร้อง  ร้องเรียนจาํนวนมากทางดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในปัจจุบนันี   แสวง 
บุญเฉลิมวิภาส (2551) ได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาการฟ้องร้องว่าเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างแพทย ์ 
บุคลากรทางการแพทย ์ กบัผูรั้บบริการทีเปลียนแปลงไปจากเดิม  ความสัมพนัธ์เป็นไปในเชิงสัญญามิใช่
ความนบัถือส่วนบุคคล  ประชาชนไดรั้บความรู้และรับรู้สิทธิของตนมากขึน  การให้คาํอธิบายแก่ผูป่้วยหรือ
ญาติจึงเป็นเรืองทีจาํเป็นไม่ว่าจะเป็นขันตอนการรักษาหรือแมเ้มือเกิดความเสียหายขึนก็ตอ้งอธิบายด้วย
ขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์  และในหลายๆ  กรณี  ประชาชนทัวไปมิอาจจะรู้ไดด้ว้ยสามญัสํานึกธรรมดาวา่  สิง
ทีแพทยท์าํอยู่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาหรือถูกตอ้งตามจริยธรรมหรือไม่  ซึ งอาจเกิดมาจากความซับซ้อนและ
ความก้าวหน้าได้นํามาซึ งปัญหาบางประการ  เช่น  ผูป่้วยได้รับการรักษาโรคแต่ถูกละเลยทางจิตใจ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยเกิดช่องวา่งไม่สามารถสือสารให้เขา้ใจกนัได ้ แพทย ์ พยาบาล  และ
บุคลากรโรงพยาบาลไม่มีความสุขกบัการทาํงาน  หรือโรคภยัไขเ้จ็บหลายชนิดไม่มีทางรักษาให้หายขาดได ้
เพียงแต่ทาํใหทุ้เลาได ้ เมือผูป่้วยและญาติคาดหวงัสูงวา่แพทยต์อ้งรักษาใหห้าย  ขณะที่ายแพทยไ์ม่สามารถ
รักษาให้หายไดแ้ต่ก็ไม่สามารถทาํความเขา้ใจกบัผูป่้วยไดด้ว้ยจึงนาํมาซึ งความทุกขท์ังสอง่าย  ทีแทแ้ลว้
แพทย ์  พยาบาล  และบุคลากรควรทีจะรู้วิธีสัมผสัความทุกข์ของผูป่้วยและบาํบดัทุกขผ์ูป่้วยไดร้ะดบัหนึ ง 
การบาํบดัทุกขผ์ูป่้วยไม่ตอ้งการเทคโนโลยหีรือเทคนิคพิเศษ  เพียงตอ้งการความสามารถทีจะเอาใจเขามาใส่
ใจเราจึงเรียกวา่ ขอใหมี้หวัใจก็พอ 
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โรงพยาบาลและสถานพยาบาลต่างๆ  จึงไดมี้การพฒันาคนและองคก์รโดยมีเป้าหมายต่างๆ  ไม่ว่า
จะเพือใหเ้กิดงานทีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ  และเป็นไปตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ  ไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการ  เพือเป็นเครืองมือในการทาํงานให้เกิดการเปลียนแปลงภายใน
องคก์รจากเดิมทีเนน้แต่การพฒันาความรู้และทกัษะในการทาํงาน  หนัมาใชเ้ครืองมือใหม่ๆ เช่น การพฒันา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (HA)  การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้เป็นตน้ ึ งมี
กฎเกณฑ์บางอย่างร่วมกัน โดยเน้นการพัฒนางานโดยคํานึงถึงความต้องการของผู ้ป่วยและญาติ 
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการสร้างพลงัอาํนาจของผูป้ฏิบติังานึ งมีบทบาททาํให้เกิดการ
เปลียนแปลงวฒันธรรมองคก์รไปในระดบัหนึง 
 ในช่วงกว่าทศวรรษทีมีการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเกิดขึน  ภายใตก้ารนาํของสถาบนัรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  และสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  รวมทังเครือข่าย
สุขภาพต่างๆ  ทาํให้เกิดการปรับปรุง  พฒันารูปแบบกระบวนการบริหารงาน  การจดัการงานและองค์กร 
การทาํงานงานบริการทังเชิงรุกและเชิงรับทีตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและญาติมากยิงขึน  ควบคู่กนั
นั นคือ  เพือเกิดความปลอดภัยของผู ้ป่วยมากยิงขึ น  ประกอบกับการหาแนวทางการให้บริการที มี
ประสิทธิภาพ  คือการทีให้การรักษาพยาบาลโดยบูรณาการสุขภาพกบัความเป็นมนุษย ์  เชือมโยงมิติทาง
สังคม  อ่อนโยนต่อชีวิต  อ่อนนอ้มต่อธรรมชาติ  ความเป็นกลัยาณมิตร  ระหวา่งผูดู้แลรักษากบัคนป่วย
เรียกวา่  การใหบ้ริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ จึงทาํให้บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขไดพ้ฒันา
งานใหล้ะเมียดและอ่อนโยนมากขึน  แต่สิงทีพบตามมาก็คือผูใ้หบ้ริการมีความทุกขค์วามเครียดจากงานทีทาํ 
การประเมินผลการปฏิบติังานทีไม่ชดัเจน  ปัญหาครอบครัวของตนเอง  ขอ้แยง้ระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร
เนืองจากโครงสร้างงานทีไม่ชดัเจน  ภาระงานเพิมมากขึนจากการเขา้ถึงบริการทีเพิมขึน  รวมทังขอ้จาํกดั
ทางทรัพยากรในทุกๆ  ดา้น  เป็นตน้ 
 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงมีนกัวิชาการ  หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ  หลายๆ  องค์กร ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มจิตววิฒัน์  มูลนิธิสดศรี  สษดิ วงศ ์ เสมสิขาลยั  กรมสุขภาพจิต  สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
เป็นตน้ ไดต้ังขอ้สังเกตวา่การพฒันางานทีทาํให้เกิดการเปลียนแปลงอย่างย ังยืนนัน  ทีสําคญัทีสุดอยูที่การ
เปลียนแปลงเจตคติภายในตนเอง  การศึกษาวิจยัเรืององคก์รมีขอ้คน้พบทีสําคญัวา่  ถา้คนเรารู้สึกกบัคุณค่า
ของตนเองในการทาํงานในองค์กร  ไม่ว่าตนเองจะอยู่ในตาํแหน่งหน้าทีใดๆ  จะเป็นหัวใจสําคญัในการ
เปลียนแปลงตนเอง  ขณะเดียวกนัคุณค่าในตนเองนันจะคงอยู่ไดก้็ตอ้งอาศยับรรยากาศการทาํงานร่วมกนั
และกนั  หากขาดตวัใดตวัหนึ งย่อมจะสร้างวฒันธรรมใหม่ขององค์กรได้ยาก โปรแกรม  Spirituality in 
Health care  คาํว่า  spirituality  แปลว่า  “จิตปัญญา”  ปัญญาของคนมีสองชนิด  ไดแ้ก่  เชาวน์ปัญญา      
อย่างเราเรียนแพทย ์ พยาบาล  เภสัช  เทคนิคการแพทย ์ วิชาการทีเราเรียนเป็นความรู้  เป็นเชาวน์ปัญญา   
แต่ปัญญาทีใชค้วบคุมดูแลจิตใจตนเองให้เราเป็นคนดี มีเมตตา ทาํงานอยา่งมีความรับผิดชอบ น่าจะเรียกวา่
จิตปัญญาได ้  จิตวิญญาณจะตอบปัญหาส่วนลึกของจิตใจ  เรืองความดี  ตอบปัญหาเรืองความงดงามของ
จิตใจ  ึ งเรืองเหล่านี จะเป็นชันในสุดของคนเราจะตอ้งฟันฝ่าเขา้ไปให้ได ้ โปรแกรมนี จึงไดรั้บการพฒันา
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เป็นเครืองมือสําคญัในการเรียนรู้องค์ประกอบทัง  3  ประกอบไปด้วย  คุณค่าภายในตนเอง  การทาํงาน
ร่วมกนั  และค่านิยมขององคก์ร (ประเสริฐ  ผลิตผลการพิมพ,์ 2551, น. 9)   
  1. คุณค่าในตนเอง  เริมตน้จากการพฒันาตนเองก่อน  ึ งมีกระบวนการสําคญัคือการให้รู้คุณค่าใน
ตนเอง  ึ งมีเครืองมือทีจะสร้างคุณค่าในตนเอง  เป็นโปรแกรมทีทางดา้นจิตวิทยาแนวพุทธพฒันาขึนมา  แต่
ใชห้ลกัจิตวิทยาเขา้มา  เช่น  ฝึกสมาธิ  เราก็ให้เห็นวา่ธรรมชาติคนเราใชค้วามคิดทาํงาน  สะสมความวา้วุน่  
ในทีสุดก็กลายเป็นความเครียด  กระบวนการของสมาธิในทางจิตวิทยามนัจะตรงกนัขา้ม  มนัจะเริมตน้จาก
ทาํให้ความคิดหยุดก่อน  เวลาเราอยูก่บัลมหายใจเขา้ออก  ลมหายใจเป็นสิงทีสังเกตไดย้าก  ถา้เราจะสังเกต
ลมหายใจไดเ้ราจะตอ้งหยุดความคิด  ก็ฝึกหยุดความคิดดว้ยการรู้ลมหายใจ  ถา้เราสะสมการรู้ลมหายใจได้
นานๆ  ก็จะเกิดความสงบ  ความสงบก็ทาํใหเ้กิดความผอ่นคลายของร่างกายและจิตใจ  ภาวะเช่นนี นีเองทีทาํ
ใหเ้ราส่งคุณค่าของตวัเองออกมาตามธรรมชาติของจิตของมนัเอง  คุณค่าในตนเองตอ้งมาจากจิตทีสงบ  และ
จิตทีสงบมนัมาจากสมาธิและสติ  ถา้เรามีสมาธิและสติ  คุณค่าในตนเองทังหลายไม่วา่จะเป็นความรัก  ความ
เมตตา  ความเสียสละ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความช่วยเหลือึงกนัและกนั  มนัจะเกิดขึนเอง  มนัจะเกิดขึนมา
จากจิตทีสงบ   
 2. การพฒันาทีม  การทีจะทาํงานในทีมทีดีได ้ ตอ้งมีการสือสารทีดี  ในระยะหลงันีการบริหาร
จดัการส่วนใหญ่จะใชเ้ทคนิคทีเรียกวา่การ  dialogue  บางคนเรียกวา่สุนทรียสนทนา  หรือการพูดคุยกนัอยา่ง
เป็นมิตร  dialogue  นีก็ตอ้งอาศยั  deep listening  (การฟังอยา่งใส่ใจ), reflection (การสะทอ้นความคิด
ความรู้สึกดว้ยความไม่มีอคติ)  อนันี เป็นเรืองของการสือสารในทีมทีสําคญั แลว้ก็ตอ้งมีความคิดทางบวกกบั
คนและกบังาน  ถา้เราอยูใ่นทีมแลว้เราคิดลบกบังาน  คิดลบกบัเพือนร่วมทีม  เราก็ไม่สามารถสร้างทีมงานที
เขม้แขง็ได ้ การสร้างจิตตปัญญาในทีมงานเราก็จะสร้างสองอยา่งนี   
 3. ค่านิยมขององคก์ร  ตอ้งสร้างค่านิยมจากประสบการณ์  วิธีการง่ายๆ  เราก็ให้ทีมงานนึกถึงช่วง
การทาํงานทีดีทีสุดในชีวิต  จะเป็นองคก์รนีหรือองคก์รไหนก็ได ้  ช่วงตังแต่เขาเรียนจบมาทาํงาน  ช่วงทีดี
ทีสุดในชีวิตคือช่วงไหน  ให้แต่ละคนอยู่ในความสงบก่อน  นังสมาธิสักนาทีหนึ ง  พอเกิดความสงบ
จินตนาการจะโลดแล่น นึกถึงช่วงชีวติทีดีทีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าภายในตนเอง 

การทาํงานร่วมกนั ค่านิยมขององคก์ร 

68 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
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หัวใจทีสําคญัของแนวคิดนี คือ  ใช้การพฒันาจิตอนัไดแ้ก่  สมาธิและสติ  มาเป็นเครืองมือในการ
พฒันาคุณค่าภายในตนเอง  ซึ งจะนาํไปสู่คุณลกัษณะทีสาํคญั  เช่น  ความเห็นอกเห็นใจ  ความรับผดิชอบ 
ยิงไปว่านันการทาํงานร่วมกันอย่างดี  ต้องอาศยัการฟังอย่างใส่ใจ  (Deep listening)  และกลัยาณมิตร 
สนทนา (dialogue) ซึ งึกง่ายโดยเชือมโยงกบัสมาธิและสติ สุดทา้ยคือการใชส้ติในการใคร่ครวญจากภายใน 
เพือใหเ้ขา้ถึงค่านิยมขององคก์ร  และร่วมกนัหาหนทางทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีส่งเสริมค่านิยม  
 ปัจจุบนัมีความพยายามทีจะสร้างงานอาสาสมคัรหรือจิตอาสาในหลายโรงพยาบาลทัวประเทศ 
กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนบัสนุนบริการสาธารณสุข  ไดป้ระกาศนโยบายโรงพยาบาลจิตอาสาและ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงพยาบาลทัวประเทศพยายามสร้างงานอาสาสมคัรในโรงพยาบาล  อาสาสมคัรนัน
จะมาจากความร่วมมือของชุมชน  กิจกรรมอาสาสมคัรอาจจะมีหลากหลาย  แต่หวัใจสําคญัของงานคือเกิด
จิตอาสาของผูค้นในโรงพยาบาล  ไม่วา่จะเป็นแพทย ์ พยาบาล  เจา้หนา้ทีใดๆ  รวมทังผูป่้วยและญาติ  ให้ทุก
คนสามารถสัมผสัความสุขจากการเป็นผูใ้ห ้ และไม่เรียกร้องเอาจากกนัและกนั  (อาํพล  จินดาวฒันะ อา้งใน
ประเสริฐ  ผลิตผลการพิมพ,์ 2551)  ซึ งพบวา่  ศกัยภาพของบุคลากรสามารถพฒันาไดจ้ากการเรียนรู้ดว้ยการ
ทาํงานปกติ  ด้วยกระบวนการแลกเปลียนเรียนรู้ซึ งเป็นการจัดการให้ความรู้แงทีได้จากการทาํงาน 
ไหลเวยีนภายในกลุ่มผูป้ฏิบติัจนเกิดความเขา้ใจสุขภาวะทางปัญญาและนาํไปผสมผสานเขา้สู่การทาํงานของ
ตนเอง  (ผูป้ฏิบติังาน)  จนเกิดการเปลียนแปลงเชิงพฤติกรรม  เกิดการจดัการตนเอง  จนเกิดการเรียนรู้สู่การ
พฒันาจิตปัญญาทีเป็นความปิติสุขจากภายใน  เป็นการพฒันาชีวิต  วิธีทาํงาน  วิธีการสร้างแรงบนัดาลใจ
ของคนทาํงาน 

ขอยกแนวคิดของของนายแพทยภ์กัดี  สืบนุการณ์  ผูอ้าํนวยการ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชด่าน
ซ้าย  จงัหวดัเลย ทีใชเ้ป็นแนวทางดูแลสุขภาพของชาวบา้นตลอดระยะเวลา  22  ปีทีผ่านมา  บริการทีมี 
หวัใจของความเป็นมนุษย ์ หลายคนมองวา่เป็นทฤษฎี  เรียนมาจากโน่นจากนีแต่จริงๆ ไม่ใช่อะไร  แค่คุณ
ดูแลแม่คุณอยา่งไร  คุณดูแลพ่อแม่ชาวบา้นอยา่งนัน  คุณดูแลลูกคุณอยา่งไร  คุณก็ดูแลลูกชาวบา้นอยา่งนัน  
ถา้ลูกคุณเจ็บเท่านี ลูกชาวบา้นตอ้งเจ็บเท่านี เหมือนกนั แค่นันเอง”   อย่างไรก็ตามมีนกัวิชาการหลายท่าน
หลายสาํนกั  รวมทังเสมสิขาลยัใหข้อ้มูลเพิมเติมวา่การพฒันาตนเองเป็นเพียงการพฒันาระดบัปัจเจก  ซึ งยงั
ไม่สามารถทาํให้เกิดการไหลเวียนการพฒันา  ในระดับองค์กรจะมีปัจจัยอืนๆ  ได้แก่ผูน้ ํา  การปรับ
โครงสร้าง/ระบบงาน  สิงแวดลอ้มทีเป็นบุคคลต่างๆ  โดยเฉพาะการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัคน 
รวมถึงภูมิสถาปัตย ์ และการจดัการใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้  เป็นตน้  

นอกจากนีผูเ้ขียนไดมี้โอกาสไปเก็บขอ้มูลเพิมเติมจากโรงพยาบาลทีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการคดัเลือก
วา่มีผลงานทีมีหวัใจความเป็นมนุษยแ์ละมีการพฒันาจิตปัญญาของตนเองจากงานทีทาํภายใตโ้ครงการการ
บริหารองค์กรเพือการพฒันาจิตปัญญา  ซึ งได้รับการสนับสนุนจากแผนงานพฒันาจิตเพือสุขภาพของ  
มูลนิธิสดศรี  สฤษดิ วงศ ์ อาทิเช่น รพ.ยพุราชด่านซา้ย  จ.เลย,  รพ.อุบลรัตน์  จ.ขอนแก่น,  รพ.แม่อาย  
จ.เชียงใหม่,  รพ.บุ่งคลา้  จ.หนองคาย  เป็นตน้  ไดข้อ้สังเกตทีน่าสนใจในเรืองการบริหารองคก์ารเพิมเติม
ดงันี  
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1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมทีเนน้การบริหารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยท์ังเครือข่ายบริการ : 
ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ทีเนน้เห็นความสําคญัของคนทาํงานเป็นหลกั  จึงเกิดการบริหารและมีส่วน

ร่วมเป็นการจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ความรับผิดชอบ  และร่วมมือ
ในองค์กรพฒันาปฏิบัติด้วยความเต็มใจ  มีผลต่อการพฒันาจิตปัญญาคือ  การปรับเปลียนทัศนะคติ  
วสิัยทศัน์  การมองโลกในแง่ดี  การคิดเฉพาะในกรอบกลบัมาคิดนอกกรอบ  ความรู้พืนฐานของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมโดยเนน้การบริหาร    ทีเชือมโยงไปสู่สถานีอนามยัและรพ.สต. 

2.  การบริหารแบบบูรณาการ  :  การร่วมคิดร่วมทาํร่วมพฒันา  โดยมีการให้เป็นเจา้ภาพของงาน 
โดยมีกระบวนการสาํคญั  3 ส่วนคือ  การมีภาวะผูน้าํ,  การมีวฒันธรรมองคก์ร  และการมีส่วนร่วม  เกิดการ
พฒันาปัญญาและจิตเจา้หนา้ทีคือการึมบัการเปลียนแปลงกบัวฒันธรรมองคก์รทีทาํประจาํ  จนกลายเป็น
ชีวติประจาํวนัเปลียนโดยไม่รู้ตวั ึ งส่งเสริมคือการเป็นผูน้าํและการมีส่าวนร่วมนันเอง 

3.  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ   :  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ   เป็นปัจจยัสําคญัทีจะทาํให้
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ประสบความสําเร็จอยู่ที เข้าใจแนวคิด  วิธีการและประโยชน์ของวิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังาน  รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หน้าทีทุกระดบัที
จะสามารถปรับตวัและสามารถทาํงานภายใตร้ะบบงานทีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

 
บทสรุป 

ทังบุคลากรสาธารณสุข  ประชาชน  และผูรั้บบริการลว้นเป็นเพือนร่วมสังคมเดียวกนั  ควรมีชีวิตอยู่
ดว้ยกนัอย่างพึงพาอาศยั  ช่วยเหลือเกือกูลกนั  หากทุกคนกลายเป็นคนแปลกหน้า  หรืออยู่คนละขัว  
บุคลากรสาธารณสุขคอยแต่จะขายบริการ  หรือคา้กาํไรหรือหาประโยชน์ในขณะเดียวกนั  ผูรั้บบริการก็คอย
แต่จะหาช่องทางให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด  จากการใชบ้ริการสาธารณสุขตามสิทธิ   โดยต่างฝ่ายต่างไม่ไยดีใน
ความรู้สึกของกนัและกนั  ไม่มีการสร้างสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งเพือนมนุษยด์ว้ยกนั  ระบบบริการสาธารณสุข
คงไม่ต่างอะไรกบัระบบบริการแบบตวัใครตวัมนั  หาโอกาสและหยิบฉวยผลประโยชน์เขา้ตนให้มากทีสุด 
ระบบบริการสาธารณสุขก็จะขาดความมีหวัใจของมนุษย ์ และท่ามกลางการพฒันางานในทุกๆ  ดา้นของ
บุคลากรทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขจริงจริงแลว้ก็เพือความสุขและปลอดภยัของประชาชน  ผูเ้ขียนจึง
ขอมอบตาํนานแห่งบทกลอนนี เพือใหเ้ป็นกาํลงัใจทุกๆ  ท่านทีทาํงานเพือมวลชนใหท้าํดีต่อไป 
 

  จงกา้วไป...แมไ้ฟจะไหมโ้ลก  จงกา้วไป...แมโ้ชคจะหลีกหนี 
 จงกา้วไป...แมใ้ครไม่ไยดี   จงกา้วไป...แมมี้คนนินทา 
 จงกา้วไป...เพืองานอนัสร้างสรรค ์  จงกา้วไป...ไม่หว ันมวลปัญหา 
 จงกา้วไป...เพือจุดไป พฒันา   จงกา้วไป...เพือประชาสุขภาพดี 
 
 
 

70 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553
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