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การวิจยัครั งนี มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบณัฑิต  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนืองภาค
พิเศษ) ทีสําเร็จการศึกษาในปีพ.ศ.2548 และปีพ.ศ.2549 จากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา 
ใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ 2) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน และ 3) ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผูบ้งัคบับญัชา
ของบัณฑิต จาํนวน 399 คน และเพือนร่วมงานของบัณฑิต จาํนวน 98 คน  เครื องมือวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ค่าความเทียงของเครื องมือโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ แอลฟาของครอนบาคไดเ้ท่ากบั .98 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี 
ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต โดย
ใชส้ถิติ Independent ttet  ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต  ที
สาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2548   มีค่าเฉลียรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    ( x = 4.11, S.D. = .55)   
2) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต  ทีสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2549  มีค่าเฉลียรายดา้น
และโดยรวมมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.22, S.D. = .46)  3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตและหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง
ต่อเนืองภาคพิเศษ) ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ  และโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวทาง
ในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนืองและ
ไดม้าตรฐานคุณภาพบณัฑิตในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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The study of Performance Satisfaction on Graduated Nurses in 2005 and 2006   
from Boromarajonani College of Nursing, Nakhonratchasima 

 
Abstract 

The purpose of this research is to examine and compare the level of performance satisfaction 
of 2005 and 2006 graduate nurses from the Bachelor of Nursing Science Program and Diploma in 
Nursing Science Program (2 years / 3 years) in Boromarajonani College of Nursing, Nakhonratchasima. 
Supervisors and colleagues reviewed three aspects of performance; 1) academic / professional ability 2) 
basic nursing ability and 3) nursing morals and ethics. The collected data came from sampling 399 
supervisors and 798 colleagues of graduate nurses who completed the nursing programs in 2005 and in 
2006. Data was collected using a five Likert scale performance satisfaction questionnaire. Content 
validity was confirmed by 3 panel experts. They possess a confidence level according to Cronbach’s 
alpha coefficient, technique of .98. The software computer was used for data analysis in terms of 
frequencies, percentage, arithmetic means, standard deviation and Independent t test. The results of this 
study were summarized as followed; 1) The level of performance satisfaction on graduate nurses in 
2005 was at a high level. ( x  = 4.11, SD = .55), 2) The level of performance satisfaction on graduate 
nurses in 2006 was at a high level.  ( x = 4.22, SD = .46), and 3) The comparing of performance 
satisfaction on graduate nurses  showed no statistically significant difference between the programs in 
each aspect of the academic/professional ability, basic nursing ability, and nursing morals/ethics. The 
findings should be used as a guideline to improve teaching and develop effectively nursing curriculum.  
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พยาบาลเป็นบุคลากรทีสําคญัในการให้บริการดา้นสุขภาพ  ทังในสถานบริการและนอกสถาน
บริการเพราะพยาบาลเป็นบุคลากรทางดา้นสุขภาพกลุ่มใหญ่ทีสุดทีให้บริการในด้านการแก้ไขปัญหา
สุขภาพ  ฟื นฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค  ถ้าบัณฑิตทีผลิตออกไปจากสถาบัน มีขีด
ความสามารถทางดา้น  วชิาการ  มีทกัษะทางกรพยาบาล  ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมทีดี  จะเป็นกาํลงั
สําคญัในการทีช่วยให้  บุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  มีความรู้และแนวทางการพฒันาเพือทีจะสามารถ
พึงตนเองให้มีภาวะสุขภาพดี ดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขตลอดวงจรชีวิต ึ งสอดคลอ้งกบัปรัชญาของ
สถาบนัพระบรมราชชนก ในการผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะสาขาพยาบาลศาสตร ทีเป็นภารกิจ
หลกัของสถาบนัวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาล 1 ใน 29 
สถาบนั ในการเตรียมบุคลากรพยาบาลทีมีคุณภาพ ทีมีความสามารถให้การบริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนทัว
ประเทศ 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข มีหนา้ทีผลิตและพฒันาการศึกษาพยาบาล  สนองตอบความตอ้งการกาํลงัคนดา้นสาธารณสุข 
มานานกวา่ 50 ปี ตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพทางการศึกษาพยาบาล  จึงดาํเนินการสํารวจความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิตจากผูบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงาน ในสมรรถนะทีสําคญั  3 ดา้น
ทีสอดคล้องกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   คือ 1) ด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ  2) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และ 3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ในกลุ่มบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 4 และรุ่นที 4  หลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง) รุ่นที 1 และรุ่นที 19  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง
ภาคพิเศษ) รุ่นที 1 ของวทิยาลยั ึ งสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.254 และ พ.ศ.2549 จาํนวนทังหมด 5 รุ่นและ
ปฏิบติังานในหน่วยสุขภาพมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี เพือนําผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา
หลกัสูตร จดัทาํแผนการพฒันาการจดัการเรียนการสอน และปรับปรุงคุณภาพบณัฑิตให้สอดรับกบัความ
ตอ้งการของสังคมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.254 จาก
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

2. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.2549 จาก
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พยาบาลเป็นบุคลากรทีสําคญัในการให้บริการดา้นสุขภาพ  ทังในสถานบริการและนอกสถาน
บริการเพราะพยาบาลเป็นบุคลากรทางดา้นสุขภาพกลุ่มใหญ่ทีสุดทีให้บริการในด้านการแก้ไขปัญหา
สุขภาพ  ฟื นฟูสภาพ ส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค  ถ้าบัณฑิตทีผลิตออกไปจากสถาบัน มีขีด
ความสามารถทางดา้น  วชิาการ  มีทกัษะทางกรพยาบาล  ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมทีดี  จะเป็นกาํลงั
สําคญัในการทีช่วยให้  บุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  มีความรู้และแนวทางการพฒันาเพือทีจะสามารถ
พึงตนเองให้มีภาวะสุขภาพดี ดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขตลอดวงจรชีวิต ึ งสอดคลอ้งกบัปรัชญาของ
สถาบนัพระบรมราชชนก ในการผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะสาขาพยาบาลศาสตร ทีเป็นภารกิจ
หลกัของสถาบนัวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา เป็นสถาบนัการศึกษาพยาบาล 1 ใน 29 
สถาบนั ในการเตรียมบุคลากรพยาบาลทีมีคุณภาพ ทีมีความสามารถให้การบริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนทัว
ประเทศ 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข มีหนา้ทีผลิตและพฒันาการศึกษาพยาบาล  สนองตอบความตอ้งการกาํลงัคนดา้นสาธารณสุข 
มานานกวา่ 50 ปี ตระหนกัถึงความสําคญัของคุณภาพทางการศึกษาพยาบาล  จึงดาํเนินการสํารวจความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิตจากผูบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงาน ในสมรรถนะทีสําคญั  3 ดา้น
ทีสอดคล้องกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   คือ 1) ด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ  2) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และ 3) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ในกลุ่มบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 4 และรุ่นที 4  หลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง) รุ่นที 1 และรุ่นที 19  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง
ภาคพิเศษ) รุ่นที 1 ของวทิยาลยั ึ งสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.254 และ พ.ศ.2549 จาํนวนทังหมด 5 รุ่นและ
ปฏิบติังานในหน่วยสุขภาพมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี เพือนําผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา
หลกัสูตร จดัทาํแผนการพฒันาการจดัการเรียนการสอน และปรับปรุงคุณภาพบณัฑิตให้สอดรับกบัความ
ตอ้งการของสังคมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.254 จาก
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

2. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาปี พ.ศ.2549 จาก
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
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3. เพือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษา  หลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนืองาคพิเศษ    
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

ขอบเขตการวจัิย 
 การวจิยัครั งนี เป็นการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต โดยการเก็บขอ้มูล
จากผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 4 และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง 
รุ่นที 18  ึ งสําเร็จการศึกษา พ.ศ.2548   และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  รุ่นที  48  หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง รุ่นที 19 และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองาคพิเศษ รุ่นที 
1  ึ งสาํเร็จการศึกษา พ.ศ.2549 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
     ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต: 

        หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ  รุ    
ผู้ใช้บัณฑิต   หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ต รุ รุ 
1.ผูบ้งัคบับญัชา                 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตาพิศ รุ  
2.เพือนร่วมงาน                            1.  ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ   

       2.  ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน 
      3.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 
 

วธีิการดําเนินการวจิัย 
การวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย เพือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต ที

สาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549 ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 4 และรุ่นที 48  
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง รุ่นที 18 และรุ่นที 19  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
(ต่อเนืองาคพิเศษ รุ่นที 1 ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา  จากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพือนร่วมงานของบณัฑิต 

 
 
 

86 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร () ประชากรทีใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ ผูใ้ช้บณัฑิต แบ่งเป็นผูบ้งัคบับญัชา และ

เพือนร่วมงาน ทีปิบติังานร่วมกบับณัฑิตจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ึ งสําเร็จ
การศึกษาในปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549 จาํนวนทังหมด 399 คน 

กลุ่มตัวอย่าง (n) กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั งนี เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือก ผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต จาํนวน 1 คน และเพือนร่วมงานของบณัฑิตจาํนวน 2 คน 
ทีดป้ิบติังานร่วมกบับณัฑิตอยา่งนอ้ย 2 ปี   มีรายละเอียดดงัตารางที 1 

 
ตารางี  
แสดงจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ปี พ.ศ.ที
สาํเร็จ

การศึกษา 
หลกัสูตร 

จาํนวน
บณัฑิต 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ผูบ้งัคบับญัชา เพือน

ร่วมงาน 

2548 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต 59 59 290 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง) 88 88 368 

2549 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต 86 86 172 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง) 96 96 192 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองภาคพิเศษ) 70 70 140 

 รวม 399 399 798 
 รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 1,197 คน 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ตรวจสอบรายชือบณัฑิต สถานทีปิบติังาน และหน่วยงานตน้สังกดั ของบณัฑิตหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนืองภาคพิเศษ) ทีสําเร็จ
การศึกษาในปี พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549  จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา  

2. ออกหนงัสือราชการ เพือขออนุญาตเก็บขอ้มูล โดยระบุผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 1 คน และเพือน
ร่วมงาน จํานวน 2 คน เป็นผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ และคําตอบจะเป็นความลับ 
ผลการวจิยันาํเสนอเป็นภาพรวมของงานวจิยัเท่านัน   

3. แบบสอบถามส่งกลบัวิทยาลยั ทางปรษณียโดยเขียนชือ ทีอยู่ทีหนา้อง ติดแสตมป พร้อม
ส่ง 

4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเพือเตรียมการวเิคราะหขอ้มูล 
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เครอมอ้าวจัิย 
 เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนโดยอาศยัแนวคิดจากคุณสมบติัที
เกียวขอ้งกบัการทาํงานของบณัฑิต ทีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ร่วมกบั
การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง  ประกอบดว้ย 3 ตอน 
 ตอนที  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน 6 ขอ้ 
 ตอนที  2  ความพึงพอใจในการปิบติังาน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี  2.1) ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ  จาํนวน 9 ขอ้  
2.2) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  จาํนวน 15 ขอ้ และ 2.3)  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ  จาํนวน  11 ขอ้ 
 ตอนที 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน  จาํนวน  3  ขอ้  

 
การตรวจสอบคุาขอเครอมอ  

ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือโดย 1) หาความตรงของเนือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 3 ท่าน ึ งเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศึกษาและผูบ้ริหารดา้นสถานบริการ  โดยยึดเกณฑ์การยอมรับ
จากผูท้รงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่าน แลว้นาํไปปรับปรุง  2) หาความเทียงของเครืองมือ (Reliability) กบักลุ่ม
ประชากรทีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน  คาํนวณค่าสัมประสิทธิ แอลฟ่าของคอนบาช 
(Cronbach Alpha Coefficiency)  ได ้ .98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window ดงันี  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี และหาค่าร้อยละ 
2.  ความพึงพอใจของบณัฑิต   

2.1) ขอ้มูลดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  รายดา้น รายขอ้ และภาพรวม วิเคราะห์โดยการหาค่าเลีย 
และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
                          2.2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีต่อบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนืองภาคพิเศษ) ดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ  รายดา้น และภาพรวม  โดยใชส้ถิติ  independent  ttest 
 
ผลการวจิัย 

วตัถุระสค์ข้อห  เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ.2548 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา   

เครอมอ้าวจัิย 
 เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนโดยอาศยัแนวคิดจากคุณสมบติัที
เกียวขอ้งกบัการทาํงานของบณัฑิต ทีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ร่วมกบั
การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง  ประกอบดว้ย 3 ตอน 
 ตอนที  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน 6 ขอ้ 
 ตอนที  2  ความพึงพอใจในการปิบติังาน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี  2.1) ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ  จาํนวน 9 ขอ้  
2.2) ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  จาํนวน 15 ขอ้ และ 2.3)  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ  จาํนวน  11 ขอ้ 
 ตอนที 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืน  จาํนวน  3  ขอ้  

 
การตรวจสอบคุาขอเครอมอ  

ตรวจสอบคุณภาพเครืองมือโดย 1) หาความตรงของเนือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 3 ท่าน ึ งเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นการศึกษาและผูบ้ริหารดา้นสถานบริการ  โดยยึดเกณฑ์การยอมรับ
จากผูท้รงคุณวุฒิ 2 ใน 3 ท่าน แลว้นาํไปปรับปรุง  2) หาความเทียงของเครืองมือ (Reliability) กบักลุ่ม
ประชากรทีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน  คาํนวณค่าสัมประสิทธิ แอลฟ่าของคอนบาช 
(Cronbach Alpha Coefficiency)  ได ้ .98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window ดงันี  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี และหาค่าร้อยละ 
2.  ความพึงพอใจของบณัฑิต   

2.1) ขอ้มูลดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  รายดา้น รายขอ้ และภาพรวม วิเคราะห์โดยการหาค่าเลีย 
และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
                          2.2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตทีมีต่อบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนืองภาคพิเศษ) ดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  ดา้นความรู้ความสามารถพืนฐาน  และดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ  รายดา้น และภาพรวม  โดยใชส้ถิติ  independent  ttest 
 
ผลการวจิัย 

วตัถุระสค์ข้อห  เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ.2548 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา   

88 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553



ผลการวจิัย 
วตัถุปรอ  เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ

การศึกษาปี พ.ศ.2548 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา   
พบว่าค่าคะแนนเลียความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จการ 

ศึกษาปี พ.ศ. 2548  ใน รุ่นที 47  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง)  รุ่นที 18  ทุกดา้น และ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x  = 4.11, S.D. = .55) พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณของวชิาชีพ  มีค่าเลียสูงสุด ( x = 4.23, S.D. = .57 )   

วตัถุปรออ    เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ.2549 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

พบวา่ ค่าคะแนนเลียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ. 2549 ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 48, หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต
(ต่อเนือง)  รุ่นที 19  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองภาคพิเศษ)  รุ่นที 1  ทุกดา้น และ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.22,   S.D. =  .46)  พบวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณของวิชาชีพ  มีค่าเลียสูงสุด ( x  = 4.37, S.D. =  .51)  

วัตถุปรอา      เพือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปิบติังานของบณัฑิตที
สาํเร็จการศึกษา  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนือง
ภาคพิเศษ) วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา  

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ด้านความรู้
ความสามารถพืนฐาน  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณของวชิาชีพ และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ปร   ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  ต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ. 2548  ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  รุ่นที  47  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต (ต่อเนือง)  รุ่น 18  พบว่า  ทุกด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
จรรยาบรรณของวชิาชีพมีค่าคะแนนเลียสูงสุด  ึ งอภิปรายไดว้า่ 

 ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มีวตัถุประสงคทีสําคัของหลักสูตร  เพือให้ผูส้ําเร็จ
การศึกษาสามารถทาํหนา้ทีตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาลไดทุ้กระดบัของการบริการ
สาธารณสุขแก่บุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงคุณค่าของวิชาชีพ  และสิทธิ
มนุษยชน  ให้บริการการพยาบาลโดยใช้เทคนิค  หลกัการ  กระบวนการพยาบาล  และศาสตร อืนที

ผลการวจิัย 
วตัถุปรอ  เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ

การศึกษาปี พ.ศ.2548 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา   
พบว่าค่าคะแนนเลียความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จการ 

ศึกษาปี พ.ศ. 2548  ใน รุ่นที 47  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง)  รุ่นที 18  ทุกดา้น และ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x  = 4.11, S.D. = .55) พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณของวชิาชีพ  มีค่าเลียสูงสุด ( x = 4.23, S.D. = .57 )   

วตัถุปรออ    เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ทีมีต่อบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ.2549 จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

พบวา่ ค่าคะแนนเลียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสาํเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ. 2549 ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 48, หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต
(ต่อเนือง)  รุ่นที 19  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองภาคพิเศษ)  รุ่นที 1  ทุกดา้น และ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.22,   S.D. =  .46)  พบวา่  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต  ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณของวิชาชีพ  มีค่าเลียสูงสุด ( x  = 4.37, S.D. =  .51)  

วัตถุปรอา      เพือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปิบติังานของบณัฑิตที
สาํเร็จการศึกษา  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนืองต่อเนือง
ภาคพิเศษ) วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา  

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ด้านความรู้
ความสามารถพืนฐาน  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณของวชิาชีพ และโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ปร   ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  ต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จ
การศึกษาปี พ.ศ. 2548  ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  รุ่นที  47  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต (ต่อเนือง)  รุ่น 18  พบว่า  ทุกด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
จรรยาบรรณของวชิาชีพมีค่าคะแนนเลียสูงสุด  ึ งอภิปรายไดว้า่ 

 ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มีวตัถุประสงคทีสําคัของหลักสูตร  เพือให้ผูส้ําเร็จ
การศึกษาสามารถทาํหนา้ทีตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาลไดทุ้กระดบัของการบริการ
สาธารณสุขแก่บุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงคุณค่าของวิชาชีพ  และสิทธิ
มนุษยชน  ให้บริการการพยาบาลโดยใช้เทคนิค  หลกัการ  กระบวนการพยาบาล  และศาสตร อืนที
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เกียวขอ้ง  โดยเน้นศกัยภาพการดูแลของบุคคลในการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนั  การรักษาพยาบาล  
การฟื นฟูสภาพ  ความตอ้งการและสิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  ตลอดจนแสดง
ความสามารถในการคิดวิจารณญาณ  และตดัสินใจ  โดยอาศยัหลกัการเชิงวิชาการทางคลินิกในการ
แกปั้ญหาสุขภาพ  มีส่วนร่วมในการทาํวิจยั  และนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงการพยาบาล  ใฝ่หา
ความรู้  และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างสมํ าเสมอ  รวมทั งมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  และสามารถทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพได ้ สําหรับปรัชญาของหลกัสูตรมุ่งเนน้ใน
การเตรียมพยาบาลทีมีความรู้  ความสามารถด้านวิชาชีพ  พร้อมทั งมีคุณธรรม  จริยธรรมในการ
ปฏิบติัการพยาบาลทุกระดบั  โครงสร้างของหลกัสูตรมีจาํนวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร  144  หน่วยกิต  
ประกอบดว้ยหมวดวชิาพืนฐานทัวไป  38  หน่วยกิต  หมวดวิชาชีพพืนฐาน  27  หน่วยกิต  หมวดวิชาชีพ
พยาบาล 73 หน่วยกิต  และหมวดวชิาเลือกเสรี  6  หน่วยกิต 
 สําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเนือง  มีวตัถุประสงค์ทีสําคัญของหลักสูตร
คล้ายคลึงกับของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทีมุ่งเน้นให้ผู ้สําเร็จการศึกษา  เป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถในทุกดา้นทีจาํเป็นในการให้บริการพยาบาลทุกระดบั  เป็นผูที้มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
สามารถทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพได ้ในส่วนของปรัชญาของหลกัสูตรนันมีประเด็นสําคญัทีระบุวา่ การ
พยาบาลตอ้งอาศยัความสามารถทางสติปัญญา  และการพยาบาลเป็นการดูแลช่วยเหลือบุคคล  ครอบครัว  
และชุมชน   ให้ดาํรงภาวะสุขภาพโดยใชศ้าสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลร่วมกบัศาสตร์อืนทีเกียวขอ้ง  
เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัปรัชญาของหลกัสูตร  โครงสร้างของหลกัสูตร  จึงประกอบ
ไปดว้ยจาํนวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร  74  หน่วยกิต  โดยแบ่งเป็นหมวดวิชาพืนฐานทัวไป 21  หน่วย
กิต  หมวดวชิาชีพพืนฐาน  13  หน่วยกิต  หมวดวชิาชีพพยาบาล  34  หน่วยกิต  และหมวดวชิาเลือกเสรี  6 
หน่วยกิต   

ดงันันจากปรัชญา  วตัถุประสงค ์ และโครงสร้างของทังสองหลกัสูตร  จึงทาํให้ผูใ้ช้บณัฑิต  มี
ความพึงพอใจต่อบณัฑิตในระดบัมากทุกด้าน   สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรพรรณ  พงษ์ประสิทธิ , 
ลออวรรณ อึ งสกุล, จงกลนี ตุย้เจริญ และอิสราวรรณ สนธิภูมาศ (254  ทีพบว่าผูใ้ช้บณัฑิตหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นที 46  ปีการศึกษา 2547  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา   มีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิตในระดับมากทังรายข้อ  รายด้าน  และโดยรวมทุกด้าน  
เช่นเดียวกบัการศึกษาของอุไรรักษ ์ คมัภิรานนท์, อภิรดี สุขแสงดาว, ภทัรา เสงียมในเมือง และสมจิตต ์
เวยีงเพิม (254 ทีพบวา่ผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง 2 ปี รุ่นที 17  ปีการศึกษา 
2547 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา  มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบณัฑิต  
ทั งรายด้าน และโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  จะเห็นได้ว่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
นครราชสีมา  ได้เน้นในการจดัการเรียนการสอนทังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ให้มีการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพในทุกหลกัสูตรจึงทาํให้บณัฑิตมีความตระหนักถึง     
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพในการปฏิบติังาน 

90 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2553



   ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิต  ต่อการปิบติังานของบณัฑิตทีสําเร็จ
การศึกษาปี  พ.ศ.  2549  ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  รุ่นที 4  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
(ต่อเนือง รุ่นที 9  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  (ต่อเนืองภาคพิเศษ  รุ่นที   พบวา่  ทุกดา้น
และโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณของวิชาชีพมีค่าคะแนนเลียสูงสุด  
ึ งอภิปรายไดว้า่ 
 ในปีพ.ศ. 2549  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา  มีบัณฑิตทีจบการศึกษา    
หลกัสูตรคือ   หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  รุ่นที 4  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  (ต่อเนือง  รุ่น
ที  9  และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต   (ต่อเนืองภาคพิเศษ  รุ่นที    ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต  รุ่นที 4  นันจะใชห้ลกัสูตรเช่นเดียวกนักบัผูที้จบการศึกษาในปี พ.ศ.  254   สําหรับหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต   (ต่อเนือง  รุ่นที  9   จะใช้หลกัสูตรเช่นเดียวกบัผูที้จบการศึกษาในปี  254   
ส่วนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  (ต่อเนืองภาคพิเศษ  รุ่นที    ยงัคงใช้โครงสร้างหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต  (ต่อเนือง   เดิมมากาํหนดโปรแกรมการศึกษาใหม่ และมีการจดัการเรียนการสอน
ทังในเวลา และนอกเวลาราชการ  มีระยะเวลาในการศึกษาเพิมขึ น  รวมทังเงือนไขและเกณฑ์การจดั
การศึกษาต่าง  เพือรักษามาตรฐานการศึกษาไวเ้ช่นเดิม  จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ณัฑิต  มีความพึงพอใจต่อบณัฑิต
ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ  ความรู้ความสามารถพืนฐานและความมีคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ   อยู่ในระดบัมากทุกด้านและโดยรวม  เช่นเดียวกบัในปีการศึกษาทีผ่านมา  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทุมพร  ดุลยเกษมและปิยรัตน์  จีนาพนัธ์ (2545  ทีศึกษาพบวา่ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2545  วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี  นครศรีธรรมราช  ทุกด้านและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
และเจตคติต่องานและวิชาชีพ มีค่าเลียสูงสุด  และงานวิจยัของเอือจิต  สุขพูล  (254  ทีศึกษาพบว่า
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตทีสําเร็จการศึกษาปีการศึกษา  2544  และปีการศึกษา 2546  วิทยาลยั
พยาบาลสุรินทร์  ึ งมีทังหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  และพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง  ทุก
ดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และดา้นคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเลียสูงสุด
เช่นกนั 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตในผูส้ําเร็จการศึกษา หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง  ต่อเนืองภาคพิเศษ  พบว่าทุก
ดา้นและโดยรวม ไม่แตกต่างกนั   ึ งอภิปรายไดว้า่ 
 ในการจัดการเรียนการสอนของทุกหลักสูตรจะอยู่ภายใต้ปรัชญาเดียวกันของทางวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา   ทีวา่บณัฑิตจากสถาบนัแห่งนี จะมีความรู้ความสามารถ   สามารถ
ประยุกต์ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อืน  ไปสู่การปิบติัการพยาบาลทีมีคุณภาพทังดา้นส่งเสริม
สุขภาพ  ป้องกนัโรค  รักษาพยาบาล  และฟื นฟูสภาพ   โดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการใหบ้ริการแบบ
องค์รวม  เน้นการดูแลตนเองและคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน   เป็นผูน้ําทางการพยาบาลด้วยการศึกษา
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  มาตรา 48  ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบ
ประกนัคุณภาพในสถานศึกษา  และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง   เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
และเพือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   (คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา, 2550)  วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมาเองไดด้าํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตังแต่ปี พ.ศ.2541  จนถึงปัจจุบนั  
ึ งมีการควบคุมคุณภาพภายใน  (trl  lt  otrol)  และมีการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  
(trl  lt  otrol)โดยทาํในทุกหลกัสูตรทีมีการจดัการเรียนการสอน  การเตรียมความพร้อมเพือ
การนาํหลกัสูตรไปใช ้(อุษณีย ์ เทพวรชยั, นิชดา สารถวลัยแ์พทย ์และศรีวรรณ มีบุญ, 2551) โดยมีการ
เตรียมความพร้อมผูบ้ริหาร การเตรียมความพร้อมอาจารย ์ การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา และการเตรียม
ความพร้อมปัจจยัทีสนบัสนุนการเรียนการสอน ล 
 จากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว  จึงส่งผลให้สมรรถนะของบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรไม่แตกต่างกนั  
ดงันันความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตในผูส้ําเร็จการศึกษา  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตและหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต (ต่อเนือง  ต่อเนืองภาคพิเศษ)  ไดใ้นแต่ละดา้นคือ  ดา้นความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ   ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน  และดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ  และ
โดยรวมจึงไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานศึกษา 

ควรมีการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนือง  เพือเพิมขีดความสามารถของ
บณัฑิตใหส้อดรับกบัความตอ้งการของสังคมในยคุปัจจุบนัและระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา    
ด้านสถานบริการ 

จดัและพฒันาระบบพีเลี ยงให้แก่บณัฑิตพยาบาลทีจบการศึกษาใหม่  เพือเพิมศกัยภาพในดา้น
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านความรู้ความสามารถพืนฐาน  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
จรรยาบรรณวชิาชีพ  อนัจะนาํไปสู่การใหบ้ริการทางสุขภาพทีมีคุณภาพแก่ประชาชน และผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ชบ้ริการ 

ประโยชน์ของงานวจัิย 
1. เพือส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบณัฑิตในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. เพือเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต

ใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนือง 
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