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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลขามสะแกแสงมีความขาดแคลนแต่ไม่ทราบแน่
ชดัวา่มีความขาดแคลนมากนอ้ยเพียงใด ผูว้ิจยัจึงทาํการวิจยัเชิงสํารวจเพือศึกษาเวลาทีบุคลากรพยาบาลหอ
ผูป่้วยใน ใชใ้นการดูแลผูป่้วยแต่ละประเภทในแต่ละเวรต่อวนั ศึกษาอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลหอผูป่้วย
ใน ตามระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วย  และเปรียบเทียบผลการศึกษาอตัรากาํลงัทีควรจะเป็นกบัอตัรากาํลงั
ทีมีอยูจ่ริง ตามระบบจาํแนกประเภทผูป่้วยของหอผูป่้วยใน  ประชากรคือ  ผูป่้วยทีเขา้รับการรักษาในหอ
ผูป่้วยใน 5  หอผูป่้วย ในเดือนมิถุนายน  2553  กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 1,800 คน ไดจ้ากสุ่มตวัอย่างแบบง่าย
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบบนัทึกเวลาทีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล
พฒันาโดยสํานกัการพยาบาล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหาค่าความถี  ร้อยละ ค่าเลีย และความตอ้งการ
บุคลากรพยาบาลตามสูตรของสาํนกัการพยาบาล  ผลการวิจยัพบวา่ ในการปฏิบติักิจกรรมโดยตรงต่อผูป่้วย
นัน บุคลากรพยาบาลใชเ้วลาในการดูแลผูป่้วยหนกัมากทีสุด เลีย 1.4 ชัวโมง) รองลงมาคือ  ผูป่้วยหนกั
มาก เลีย 1.47 ชัวโมง) ส่วนปริมาณเวลาเลียทีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมอืน  คือ 2.43 ชัวโมงต่อผูป่้วย 1 
คน อตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลทีเหมาะสมตามปริมาณงานจริงในแต่ละหอผูป่้วยจาํแนกตามประเภทผูป่้วย 
คาํนวณได้จาํนวนรวม 123 ขณะทีการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลหอผูป่้วยในตามระบบการจาํแนก
ประเภทผูป่้วยในปัจจุบนัมีจาํนวนรวมเพียง 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.77 ของอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลที
เหมาะสมตามปริมาณงานจริง 
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 Nursing Personnel Workload Based on Patient Classification Systems in the Inpatient 
Department of Khamsakaesaeng  Hospital, Nakhonratchasima  Province 

 
Abstract 

Presently Khamsakaesaeng hospital is experiencing a shortage of nursing personnel, but a little is 
known how sever the problem is. The purpose of this survey research is to study nursing activities in 
inpatient departments comparing proper and actual workloads for determining needed nursing personnel. 
Time used to care for patients in each class and shift per day was explored to determine workload based 
on patient classification systems in the inpatient departments. Patients’ data was collected from five 
inpatient wards of Khamsakaesaeng hospital in June 2010. Eighteen hundred participants were randomly 
selected. The data was collected in accordance with the time used for direct and indirect nursing activities, 
utilizing the time assessment tool developed and validated by the Nursing Department, Ministry of Public 
Health. The data was analyzed using frequency, percentage, average mean, and a formula developed and 
published by the Nursing Department for calculating workload. The results showed the highest average 
time used for direct nursing activity was for semicritical ill patients (1.67 hours) and then for critical ill 
patients (1.47 hours). Average hours needed for other activities was 2.43 hours per patient. The total 
number of nursing personnel needed for actual workload based on patient classification systems and the 
calculated formula was 123. While the current number of nursing personnel working is 44. The result 
indicates that only 35.77 percent of nursing personnel needed are being used according to actual 
workload. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ท่ามกลางกระแสการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปัจจุบนั  การบริหารการเงินการคลงั  ด้าน

สุขภาพทีเปลียนแปลงไป  นบัเป็นปัจจยัขบัเคลือนสําคั  ทีก่อให้เกิดความเปลียนแปลงในกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานบริการสุขภาพภาครัฐทุกแห่ง  โดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูบ้ริหารของ
สถานบริการสุขภาพหลายแห่ง  เริมพิจารณาถึงตน้ทุนการบริการ  และพยายามหาแนวทางทีจะลดตน้ทุน
หรือควบคุมค่าใช้จ่ายทีไม่จาํเป็นในหลาย  ๆ  กรณี  อย่างไรก็ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบบริการ
สุขภาพมิใช่เพียงการปรับปรุงหรือการปฏิรูป ด้านการเงินการคลงัในระบบบริการสุขภาพเท่านัน  แต่มี
เป้าหมายทีสําคัคือ  การจดับริการสุขภาพทีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งทัวถึงและเป็นธรรมโดยใช้การใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม  ึ งประเด็นเกียวกบักาํลงัคน  ถือเป็นองคป์ระกอบหนึงของทรัพยากรที
ตอ้งทบทวน  เพราะหากพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายโดยรวมของสถานบริการสุขภาพในภาครัฐ  พบว่าประมาณ
ร้อยละ  45 – 50 ของค่าใช้จ่ายนัน  ถูกจ่ายเป็นค่าจา้งแรงงานและในจาํนวนนี เป็นการจ่ายสําหรับบุคลากร
ทางการพยาบาล  ในสัดส่วนทีมากทีสุดเมือเทียบกบับุคลากรสาขาอืน  ทังนี เนืองจากกวา่ร้อยละ  60  ของ
บุคลากรทังหมดเป็นบุคลากรพยาบาลอาจเป็นกลุ่มบุคคลทีอาจจะได้รับผลกระทบมากทีสุดได้เช่นกัน    
(กองการพยาบาล, 2545) 

สัดส่วนของค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นประเด็นทีถูกหยิบยกขึนมาตังคาํถามกบัผูบ้ริหารการพยาบาลว่า  
การบริหารกาํลงัคนทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพเพียงใด  ผลผลิตของงานบริการพยาบาลคืออะไร  เราใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพียงพอทีจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทีพึงประสงคห์รือไม่  ในขณะทีทีมงานในฐานะผูป้ฏิบติั
กับมีความเห็นแยง้ว่า  ทุกวนันี เราอยู่ในภาวะขาดแคลนกําลังคน  ภาระงานมากเกินกําลังคนทีมีอยู ่ 
ขอ้เทจ็จริงเป็นอยา่งไร   ระหวา่งการมีอตัรากาํลงัทีเกินความจาํเป็น  กบัการขาดแคลนอตัรากาํลงัการพิสูจน์
ขอ้เทจ็จริงในเรืองดงักล่าวเป็นเรืองทีทา้ทายผูบ้ริหารการพยาบาลอยา่งยิงในอนาคตอนัใกล ้อยา่งไรก็ตามจะ
เห็นไดว้า่ การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการลดหรือควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งแรงงานเท่านันยงัไม่พอแต่
ยงัตอ้งคาํนึงถึงผลลพัธ์หรือคุณภาพการดูแลอีกดว้ย 

ตามปกติในหอผูป่้วยหนึงๆ  หรือหน่วยงานบริการพยาบาลหนึงๆ  จะมีผูป่้วยหลายประเภทผูป่้วย
แต่ละประเภทตอ้งการการพยาบาลมากนอ้ยต่างกนั  ผูป่้วยทีมีอาการหนกัหรือช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยยอ่ม
ตอ้งการพยาบาลมากกวา่ผูป่้วยทีมีอาการเบากวา่หรือช่วยเหลือตนเองไดม้ากกว่า  ดงันันในหอผูป่้วยถึงแม้
จะมีจาํนวนเตียงหรือจาํนวนผูป่้วยเท่ากนั  แต่ถา้อตัราส่วนของผูป่้วยทีมีอาการหนกักบัผูป่้วยทีมีอาการเบา
แตกต่างกนั  ปริมาณงานการพยาบาลยอ่มไม่เท่ากนั  หรือในผูป่้วยถึงแมจ้ะเจ็บป่วยดว้ยโรคเดียวกนั  ความ
ตอ้งการการดูแลอาจจะแตกต่างกนัทังชนิดและปริมาณ  ทังนี ย่อมขึนอยู่กบัระดบัความรุนแรงของความ
เจบ็ป่วย  ความแตกต่างในเรืองของอายแุละหรือภาวะสุขภาพโดยทัวไป  เพราะปัจจยัเหล่านี มีผลโดยตรงต่อ
การตอบสนองต่อความเจ็บป่วย  ระยะเวลาของการหายจากโรคและความต้องการการพยาบาล          
(Gillies, 1994)  และถึงแมผู้ป่้วยคนเดียวกนัก็ยงัตอ้งการการพยาบาลแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลาของ
การรักษาตวัในโรงพยาบาล  ดงันันการนบัจาํนวนเตียงหรือจาํนวนผูป่้วยแต่เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถให้
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ขอ้มูลทีเพียงพอในการวางแผนการจดับุคลากรหรือการวางแผนใหไ้ดก้ารพยาบาลทีมีคุณภาพสูงแก่ผูป่้วยจึง
ได้มีผูศึ้กษาหาวิธีการจดับุคลากรทีเหมาะสมวิธีอืน  นอกเหนือจากการพิจารณาตามจาํนวนผูป่้วยหรือ
จาํนวนเตียง  เช่น  มีการศึกษาความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยเพือนาํมาเป็นพืนฐานในการหาปริมาณ
งานดว้ยเหตุผลทีวา่ปริมาณงานทีเปลียนแปลงไปในแต่ละวนั  แต่ละช่วงเวลาไม่ไดขึ้นอยูก่บัจาํนวนผูป่้วยใน
หอผูป่้วยแต่เพียงอย่างเดียว  แต่ขึนอยูก่บัความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยทีเปลียนแปลงไปตามสภาพ
ความเจ็บป่วย  โดยสรุปก็คือ  ความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยเป็นตวัสําคญัและเทียงตรงในการหา
ปริมาณงานของบุคลากร  

ระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วย  (Patient  Classification  Systems)  เป็นวิธีการจดักลุ่มผูป่้วยตาม
ปริมาณและความตอ้งการความซบัซ้อนของความตอ้งการการพยาบาลในช่วงเวลาหนึ ง ส่วนใหญ่จดักลุ่ม
ผูป่้วยตามระบบการพึงพาจากผูใ้ห้การดูแล  (illies, 1994)  การสร้างระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วยตอ้งมี
การกาํหนดประเภทผูป่้วย  ทังนีตอ้งอาศยัปัจจยัหรือตวับ่งชีบางอยา่งทีบอกในแต่ละช่วงเวลา  แลว้จึงนาํไป
คาํนวณหาจาํนวนบุคลากรทีเหมาะสม   กับปริมาณงานดังกล่าวต่อไป  ซึ ง แมริเนอร  (aine,1982)   
กล่าวไวว้า่  การจดัอตัรากาํลงับุคลากรตามการจาํแนกประเภทผูป่้วยเป็นวิธีทีแน่นอนและเชือถือได ้ เพราะ
ทาํใหท้ราบถึงชัวโมงการพยาบาลทีเพียงพอสาํหรับกลุ่มผูป่้วยทีมีความตอ้งการแตกต่างกนั 

เนืองจากปริมาณงานการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วยเป็นตวับ่งชี ทีสําคญั  และเชือถือไดข้องปริมาณ
งานของบุคลากร (William, 1988) ดงันันการจดักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงหรือปริมาณเวลาทีใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  จึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการหาปริมาณงานได ้ การคาํนวณปริมาณ
งานการพยาบาลโดยตรงทังหมดของหอผูป่้วย  โดยใชจ้าํนวนผูป่้วยแต่ละประเภทคูณกบัปริมาณเวลา  โดย
เลียทีใชใ้นการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วยแต่ละประเภท 

ในปัจจุบนันี กลุ่มงานการพยาบาล  โรงพยาบาลขามสะแกแสง  จงัหวดันครราชสีมา ใชร้ะบบการ
จาํแนกประเภทผูป่้วยตามสภาวะความรุนแรงของการเจ็บป่วย  โดยเพิงนาํมาทดลองใช้ในหอผูป่้วยซึ ง 
สภาวะความรุนแรงของการเจ็บป่วย มี 4  ขอ้ประกอบดว้ย  1. สัญญาณชีพ  2. อาการและอาการแสดงทาง
ระบบประสาท  3. การรักษา  การผา่ตดัหรือหตัถการ 4.  พติกรรมผดิปกติทีเป็นอนัตรายต่อตนเองและผูอื้น  
และเพิมจาํแนกในการดูแลขันตําทีผูรั้บบริการควรไดรั้บ  4  ขอ้ ประกอบดว้ย  1. ความสามารถในการปฏิบติั
กิจวตัรประจาํวนั  2. ความตอ้งการขอ้มูล การสอนการสนบัสนุนดา้นจิตใจ  3. ความตอ้งการยา  การรักษา  
หตัถการ  4. ความตอ้งการการบรรเทาอาการรบกวน  เมือรวมสภาวะความรุนแรงของการเจ็บป่วย และการ
ดูแลขันตําทีผูป่้วยควรไดรั้บ 

ผูว้ิจยัในฐานะหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลมีบทบาทสําคญัในการจดัอตัรากาํลงัให้มีการกระจายที
เหมาะสม  เพือใหเ้กิดคุณภาพการพยาบาลทีมุ่งหวงั และวางแผนกาํลงัคนสําหรับอนาคต ทีจะมีการขยายตวั
ของบริการพยาบาล  โดยส่วนใหญ่พยาบาลมีความเชือวา่การมีบุคลากรพยาบาลจาํนวนมาก  หมายถึง  การที
ผูป่้วยจะไดรั้บบริการพยาบาลทีดีขึน  มีผลทาํให้อตัราการตายและอตัราการกลบัมารักษาซํ าในโรงพยาบาล
ตํากว่าโรงพยาบาลทีมีการจดัอตัรากาํลงัน้อยและผูป้ฏิบติัทีปฏิบติังานมากเกินกาํลงัความสามารถ  ทาํงาน
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แข่งกบัเวลาโดยไม่มีคุณภาพ  ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ต็มศกัยภาพ  จะเกิด
ความเมือยลา้และมีความคบัขอ้งใจ  หรือการมีจาํนวนบุคลากรแต่ละประเภทไม่เหมาะสม  จะทาํให้บุคลากร
เกิดความสับสนในบทบาท  การจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลมีผลทาํให้พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลทีมี
คุณภาพสูงขึน  มีความพึงพอใจในการทาํงานทีมีระยะเวลายาวนาน 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกาเรืองการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล  ตามระบบการ
จาํแนกผูป่้วย  เพือทีจะใหก้ลุ่มงานการพยาบาล  โรงพยาบาลขามสะแกแสง จงัหวดันครราชสีมา ึ งมีขนาด 
กลาง มีจาํนวน 0 เตียง  มีเครืองชี วดัปริมาณงานของบุคลากรพยาบาลในการดูแลผูป่้วยแต่ละหอผูป่้วย  ทาํ
ใหส้ามารถบริหารจดัการในการจดัสรรและกระจายอตัรากาํลงัอยา่งเหมาะสมกบัภาระงานทีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพือศึกาเวลาทีบุคลากรพยาบาล  หอผูป่้วยในใชใ้นการดูแลผูป่้วยแต่ละประเภท  ในแต่ละเวร 
  2. เพือคาํนวณหาอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล  หอผูป่้วยใน  ตามระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วย 
  3.เพือเปรียบเทียบผลการคาํนวณกบัการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล  หอผูป่้วยใน  ตามระบบ
การจาํแนกประเภทผูป่้วย 
 
วธีิดําเนินการวจิัย 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยักาํหนดแนวทางการสังเกตตามแบบบนัทึกปริมาณเวลาทีบุคลากรปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงและกิจกรรมอืนๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  เพือให้การสังเกตเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  ดงันี  

1. สุ่มตวัอย่างผูป่้วยทีจะสังเกตและจบัเวลาจากผูป่้วยทัง  4  ประเภท ๆ  ละ 1  รายต่อเวร  ถา้ไม่มี
ประเภทผูป่้วยครบทัง  4  ประเภท  ใหบ้นัทึกเฉพาะประเภทผูป่้วยในเวรนันๆ 

2.  ผูป่้วยทีสุ่มไดแ้ต่ละประเภทถือวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการสังเกตและบนัทึกเวลาทุกเวร  นอกจาก
ผูป่้วยรายนันเป็นประเภท  จึงสุ่มประเภทนันๆ  มาทดแทน 

3. เริมสุ่มผูป่้วยและบนัทึกเวลาทีบุคลากรใช้ในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  เวรเช้า
วนัที  1  มิถุนายน  2553  ถึงเวรเชา้วนัที  30  มิถุนายน  2553  รวม  30  วนั 

4. บนัทึกเวลาทีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมอืนๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง  ผูส้ังเกตและบนัทึกเวลาทีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  เป็นการ
บนัทึกเวลา  จะทาํการบนัทึกทุกกลุ่มกิจกรรมทีเป็นการปฏิบติักิจกรรมอืนๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรง
ทุกเวร ระหวา่งเวรเชา้วนัที  1  มิถุนายน  2553  ถึงเวรเชา้วนัที  30  มิถุนายน  2553  รวม  30  วนั 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใช้ศึกษาคือผูป่้วยที เข้ารับการรักษาในหอผูป่้วยทั ง  5  หอระหว่างเวรเช้าวนัที  1  

มิถุนายน  2553  ถึงเวรเชา้วนัที  30  มิถุนายน  2553  รวม  30  วนั  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1, 800 คน ไดจ้าก
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) ตามประเภทผูป่้วย โดยจาํแนกประเภทผูป่้วยออกเป็น   
4  ประเภท  ตามการจาํแนกประเภทผูป่้วยของกองการพยาบาล (2545) ให้ได้ผูป่้วยประเภทละ 1 ราย         
ในแต่ละเวร เวรละ 8 ชัวโมงหากผูป่้วยรายนันเปลียนประเภทจึงสุ่มประเภทนันมาทดแทนตามปริมาณผูป่้วย
ทีมีในแต่ละประเภทต่อเวรต่อวนั 
การิกั์ิิู้ให้ข้อมูล 

เนืองจากโรงพยาบาลขามสะแกแสงไม่มีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์    
ผูว้ิจ ัยจึงได้ขออนุญาตทาํวิจัยต่อผูอ้าํนวยการของโรงพยาบาล เมือได้รับอนุญาตแล้วจึงประชุมชี แจง          
ต่อหัวหน้าหอผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพและผูช่้วยเหลือคนไข ้ตลอดจนผูป่้วยในหอผูป่้วยทัง 5  หอ  เพือให้
ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการวิจยั โดยเน้นว่าจะไม่มี
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัต่อสาธารณชน และสามารถถอนตวัจากการเขา้ร่วมวิจยัได้ตลอดเวลา แล้วจึง
สอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมโครงการ เมือไดรั้บการยนิยอมดว้ยวาจาแลว้ผูว้จิยัจึงเริมเก็บขอ้มูล 
เครองมอใช้ใการวัิย 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัคือแบบประเมินของสํานกัการพยาบาล (2539) ประกอบดว้ย แบบจาํแนก
ประเภทผูป่้วยและเกณฑ์การจาํแนกประเภทผูป่้วย และแบบบนัทึกเวลาทีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง  และแบบบนัทึกเวลาทีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมอืนๆ  ทีนอกเหนือจากกิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรงึ งสํานักการพยาบาลได้จดัทาํคู่มือและมีการนํามาใช้ทัวประเทศ  ดังนันคู่มือจึงเป็น
มาตราน  ึ งถือไดว้า่ผา่นการประเมินความเทียงตรงเชิงเนือหาและหาความเชือมันแลว้ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหาค่าเลียจาํนวนผูป่้วยแต่ละประเภท  ในแต่ละเวร  ในแต่ละหอผูป่้วย
คาํนวณหาค่าเลียเวลาทีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมอืนๆ  
นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรงและคาํนวณหาจาํนวนบุคลากรทีตอ้งการในแต่ละหอผูป่้วย  โดยใช้ขอ้มูล
จาํนวนผูป่้วยโดยเลียในแต่ละประเภทของแต่ละหอผูป่้วยแต่ละเวร  และปริมาณเวลาทีใช้ในการปฏิบติั  
กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมอืน  ๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  โดยใชสู้ตร
การคาํนวณของกองการพยาบาล (2539) ดงันี  
จาํนวนบุคลากรทีตอ้งการ    จาํนวนคนไขเ้ลียทังปีในเวร (ราย) x (ปริมาณเวลาทีบุคลากรใช ้

    ในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  +  ปริมาณเวลาทีบุคลากร 
    ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลอืนๆ  นอกเหนือจากกิจกรรมการ 
     พยาบาลโดยตรง) x 3  ÷ 7  +25% 

คาํนวณหาอตัรากาํลงัทีควรจดัสรรใหก้บัหอผูป่้วยต่างๆ จากอตัรากาํลงัทีมีอยูจ่ริงใชร้้อยละ 
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ผลการวจิัย 
 บุคลากรพยาบาลหอผูป่้วยในในแต่ละเวร ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมโดยตรงต่อผูป่้วยหนกั มาก
ทีสุด คือ 1.64 ชัวโมง รองลงมาคือเวลาทีใชใ้นการดูแลผูป่้วยหนกัมาก คือ 1.47 ชัวโมง ดงัรายละเอียดใน
ตารางที  1 ส่วนปริมาณเวลาทีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมอืน นอกเหนือจากกิจกรรมพยาบาลโดยตรงในแต่
ละเวร ใชเ้วลาเลีย 2.43 ชัวโมงต่อผูป่้วย 1 ราย 
 
ารา  
เวลาทีบุคลากรพยาบาลหอผู้ป่วยในใ้ในการปบัตกจกรรมดยตรงต่อผู้ป่วยแต่ละประเภท (N = 1,800) 

 
ผลการคาํนวณอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลทีเหมาะสมตามปริมาณงานจริงในแต่ละหอผูป่้วยจาํแนก

ตามประเภทผูป่้วย คาํนวณไดจ้าํนวนรวม 123 คน  ส่วนอตัรากาํลงัจริงมีเพียง 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.77  
ของอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลทีเหมาะสมตามปริมาณงานจริง  ดงัรายละเอียดการเปรียบเทียบแยกตาม  
หอผูป่้วยในตารางที 2 
 
ารา  
เปรียบเทียบผลการคาํนวณกับการจัดอัตรากาํลังบุคลากรพยาบาลหอผู้ป่วยใน ตามระบบการจาํแนกประเภท
ผู้ป่วย (N = 1,800) 

หอผูป่้วย อตัรากาํลงัจริง (คน) อตัรากาํลงัตามการคาํนวณ (คน) 
หอผูป่้วยชาย 11 38 
หอผูป่้วยหญิง 10 35 
หอเวชศาสตร์ฟื นฟ ู(1) 9 26 
หอเวชศาสตร์ฟื นฟู (2) 4 10 
หอผูป่้วยพิเศษ  4 14 

รวม 44 123 
 

ประเภทผูป่้วย ระดบัความเจบ็ป่วย ใชเ้วลาเลีย (ชัวโมง) 
ประเภทที 4 หนกัมาก 1.47 
ประเภทที 3 หนกั 1.64 
ประเภทที 2 ปานกลาง 1.22 
ประเภทที 1 พกัฟื น 0.76 
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อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาเวลาทีบุคลากรพยาบาล  หอผูป่้วยในใช้ในการดูแลผูป่้วยแต่ละประเภทในแต่ละเวร   

ปริมาณเวลาทีบุคลากรพยาบาล ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วย 1 รายต่อเวรใชเ้วลา
ในแต่ละประเภทดงันี   ประเภทที 4  ใช้เวลาเลีย  1.47 ชัวโมง  ประเภทที 3ใช้เวลาเลีย  1.64  ชัวโมง  
ประเภทที 2  ใชเ้วลาเลีย  1.22  ชัวโมง  ประเภทที 1  ใชเ้วลาเลีย  0.76  ชัวโมง ึ งเมอเปรียบเทียบกบัผล
การศึกษาของกองการพยาบาล (2531) พบว่า ค่าเลียปริมาณเวลาทีบุคลากรใช้ในการปฏิบติักิจกรรม
โดยตรงในผูป่้วยแต่ละประเภทต่อรายต่อเวรดงันี   ประเภทที4 ใชเ้วลาเลีย  5.3  ชัวโมง  ประเภทที 3 ใช้
เวลาเลีย 2.51 ชัวโมง  ประเภทที 2 ใชเ้วลาเลีย 1.4 ชัวโมงและประเภทที 1 ใชเ้วลาเลีย 0.4 ชัวโมงึ ง
ทุกประเภทใชเ้วลามากกวา่การศึกษาครั งนี   อภิปรายไดว้า่โรงพยาบาล          ขามสะแกแสงเป็นโรงพยาบาล
ขนาดกลางมีจาํนวน 60 เตียงมีความรุนแรงของโรคนอ้ยกวา่แมจ้ะอยูใ่นประเภทเดียวกนั หากมีความรุนแรง
มากจะส่งต่อไปรับการรักษาต่อในโรงพยาบาลศูนยจึ์งเป็นไปไดว้า่กิจกรรมทีตอ้งปฏิบติัจึงนอ้ยกว่า อตัรา
การครองเตียงสันกวา่ โรคทีดูแลรุนแรงนอ้ยกวา่ จึงใชเ้วลานอ้ยกวา่ 

สําหรับกิจกรรมการพยาบาลอน นอกเหนอจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  จะเห็นวา่ค่าเลีย
ปริมาณเวลาทีบุคลากรใช้ในการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลด้านอน  นอกเหนอจากกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงมีค่าเลียเท่ากบั 2.43 ชัวโมงต่อผูป่้วย 1 ราย  ึ งมากกวา่ค่าเลียปริมาณเวลาทีบุคลากรใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในทุกประเภทผูป่้วยค่าเลียปริมาณเวลาทีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการ
ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วยแต่ละประเภทตามการจาํแนกประเภททูป่้วยในแต่ละเวรมี
ความแตกต่างกนับุคลากรพยาบาลใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงต่อผูป่้วยทัง 4  ประเภท
ส่วนใหญ่ในเวรเชา้มากกวา่เวรบ่ายและเวรดึก  ึ งเป็นไปตามสภาพการณ์ของหอผูป่้วย  อตัรากาํลงัในเวร
เชา้มีมากกวา่เวรบ่ายและเวรดึก  กิจกรรมการพยาบาลทีบริการในช่วงเวรเชา้จะมากกวา่เวรบ่าย  และเวรดึก  
เช่น  การให้การพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทยึ์ งมีการเปลียนแปลงคาํสังการรักษา  การจดักระทาํ
กิจกรรมต่าง เพอให้ผูป่้วยได้รับบริการทีมีคุณภาพสูงสุด  ึ งตรงกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลหลายท่านทีวา่คุณภาพของการพยาบาลจะสูงสุดไดเ้มอมีปริมาณงานและจาํนวนบุคลากรพยาบาลมี
ความสมดุลกนั  และบุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่เชอวา่ การมีบุคลากรพยาบาลจาํนวนมาก  หมายึง  การที
ผูป่้วยจะไดรั้บการพยาบาลทีดีขึน  นอกจากนีผูป่้วยแต่ละประเภทมีความตอ้งการการพยาบาลแตกต่างกนัทัง
ชนิดและปริมาณ  ทังนี ยอ่มขึนกบัขนาดและความรุนแรงของการเจบ็ป่วย 

เมอเปรียบเทียบผลการศึกษาของกองการพยาบาล  (253) ไดศึ้กษาเกียวกบัปริมาณเวลาทีบุคลากร
พยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลโดยตรง  ตามการจาํแนกประเภทผูป่้วยแต่ละประเภทพบวา่ผูป่้วย
ประเภทที  4  3  2  และ  1  เท่ากบั  16.28   7.52  4.47  และ  2.82  ชัวโมงต่อรายต่อวนั  ตามลาํดบั  จะเห็นได้
วา่ปริมาณเวลาทีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลตามการจาํแนกประเภทผูป่้วยแต่ละประเภท
ในหอผูป่้วยของการศึกษาดงักล่าว  มากกว่า 4 เท่าขึนไปทังสิน  ทังนี อภิปรายไดใ้นทาํนองเดียวกนัว่า 
โรงพยาบาลขามสะแกแสงเป็นโรงพยาบาลขนาดกลาง มีจาํนวน 60 เตียง  มีความรุนแรงของโรคนอ้ยกว่า

12 วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2554



แมจ้ะอยูใ่นประเภทเดียวกนั..หากมีความรุนแรงมากจะส่งต่อไปรับการรักษาต่อทีโรงพยาบาลศูนยจึ์งเป็นไป
ไดว้า่กิจกรรมทีตอ้งปฏิบติัจึงนอ้ยกวา่ อตัราการครองเตียงสันกวา่ โรคทีดูแลรุ่นแรงนอ้ยกวา่  จึงใชเ้วลานอ้ย
กวา่ 

จากการคาํนวณ  พบวา่  หอผูป่้วยแต่ละหอมีปริมาณเวลาทังหมดแตกต่างกนั จะเห็นวา่ปริมาณงาน
การพยาบาลโดยตรงแปรผนัตามความต้องการการพยาบาลของผูป่้วย  ึ งสอดคล้องกับการศึกษาของ      
นิภา  ภู่ปะวะโรทยั (2533 )  พบว่า  ปริมาณของการพยาบาลโดยตรงทีผูป่้วยได้รับขึนอยู่กบัระดบัความ
เจบ็ป่วยของผูป่้วย  ยิงมีความเจบ็ป่วยมากเท่าใด  ก็ยิงมีความตอ้งกนัปริมาณการพยาบาลโดยตรงมากขึนและ 
ความรุนแรงของความเจ็บป่วยจะสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความสามารถในการช่วยเหลือน้อยกว่าผูที้ไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้  โดยการจาํแนกประเภทผูป่้วยออกเป็นประเภท  1 2 3 และ    ึ งตวับ่งชี
ความสาํคญัของความตอ้งการการพยาบาล  คือ เวลาทีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมเพือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป่้วยทุกด้านจากทีได้คาํนวณปริมาณเวลาทังหมดทีบุคลากรพยาบาลใช้ในการปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง  พบวา่ปริมาณเวลาทีใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลแปรตามระดบัความรุนแรงของ
การเจบ็ป่วย  จึงอาจกล่าวไดว้า่ การจาํแนกประเภทผูป่้วยสามารถกาํหนดปริมาณความตอ้งการการพยาบาล
ไดแ้ละไดม้าึ งปริมาณงานการพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละวนั  ึ งสามารถนาํมาใชใ้นการจดัสรร
บุคลากรพยาบาล  ปรับจํานวน  และประเภทของบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกับปริมาณงานที
เปลียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลาได ้

การคาํนวณหาอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลหอผูป่้วยใน  ตามระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วยการจดั
อตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล การประเมินความตอ้งการบุคลากรพยาบาลปริมาณงานในแต่ละหอผูป่้วย  
(ปริมาณเวลาทีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและปริมาณเวลาทีใช้ในการปฏิบติักิจกรรม
อืนๆ นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง)  โดยใชจ้าํนวนผูป่้วยเฉลีย (ราย)  ในปีงบประมาณ  2552 
มาคาํนวณอตัรากาํลงัพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วย  โรงพยาบาลขามสะแกแสงเท่ากบั  123  คน  หอผูป่้วยทุก
หอ มีอตัรากาํลงัน้อยกว่าอตัรากาํลงัทีประเมินได้ตามปริมาณงานจริงมาก  โดยเฉพาะหอผูป่้วยชายทีมี
อตัรากาํลงัทีมีอยูจ่ริงนอ้ยกวา่อตัรากาํลงัทีประเมินไดต้ามปริมาณงานจริง  มากถึง  2  คน  รวมทังหอผูป่้วย
หญิง  ทีมีอตัรากาํลงัน้อยกว่าถึง  25  คน ึ งแสดงให้เห็นว่าปริมาณงานและจาํนวนบุคลากรไม่สมดุลกนั  
อาจจะมีผลใหคุ้ณภาพการพยาบาลลดนอ้ยลงได ้

กองการพยาบาล (2539) ไดก้ล่าวถึงการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล  วา่จะตอ้งดาํเนินการสร้าง
ขอ้มูลและวางแผนอตัรากาํลงัไวล่้วงหนา้  โดยตอ้งคาํนึงคุณภาพและคุณสมบติัทีตอ้งการ ความยากง่ายของ
งาน  จาํนวนของผูม้ารับริการแต่ละประเภท  และชนิดของโรค  ความรุนแรงของความเจ็บป่วย  นโยบายการ
รักษาพยาบาลของสถานพยาบาล  ลกัษณะของปัญหาและแนวโน้มเกียวกบัการเจ็บป่วย  ดงันันผูว้ิจยัได้
คาดคะเนจาํนวนบุคลากรพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วยเพือจดัอตัรากาํลงัดงักล่าวแลว้  ยงัตอ้งคาํนึงถึงสิงต่าง ๆ 
ทีกล่าวมาขา้งตน้และจากการนาํขอ้มูลผูป่้วยในปีงบประมาณ  2552  มาคาํนวณนันอาจทาํใหป้ริมาณงานการ
พยาบาลทีได้ไม่ตรงกับสถานการณ์ในอนาคต  และโดยเฉพาะอย่างยิงการหาปริมาณงานการพยาบาล
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โดยตรง ซึ งตวัแปรทีสาํคญัและเกียวขอ้งกบัการจดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาล  ประกอบดว้ย  3  กลุ่ม  ดงันี   
กลุ่มที   ตวัแปรด้านกิจกรรมการพยาบาลและคุณภาพการพยาบาล  ตวัแปรกลุ่มนี ขึ นอยู่กับการแปร
ความหมายของ  "พยาบาล"  และ " คุณภาพพยาบาล"  ของแต่ละสถาบนัเพราะการปฏิบติัการพยาบาลเป็น
สิ งทีไม่หยุดนิงแต่จะเปลียนแปลงตามการพันาทางด้านความรู้ทางการพยาบาล  และวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ ตลอดจนการเปลียนแปลงในการการรักษาความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยแต่ละคนจะเพิม
หรือลดลงโดยคุณภาพของการพยาบาลทีได้รับหรือไม่ได้รับ  เป็นผลจากการวางแผนการพยาบาลของ
บุคลากรพยาบาลในหน่วยงานนัน ๆ 

กลุ่มที  2  ตวัแปรในความตอ้งการการพยาบาล  หมายถึงความเขม้ขน้หรือความมากนอ้ยของความ
ตอ้งการพยาบาลของผูป่้วย  ตวัแปรส่วนนี เนืองมาจากรรมชาติของความเจ็บป่วยหรือความสามารถของ
ผูป่้วยในการเผชิญกบัความเจบ็ป่วย  ซึ งความรุนแรงของความเจบ็ป่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัความสามารถ
ในการช่วยเหลือตนเองของผูป่้วย  ผูป่้วยทีสามารถดูแลตนเองหรือช่วยเหลือตนเองไดม้ากยอ่มตอ้งการความ
ช่วยเหลือน้อยกวา่ผูที้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ดงันัน  ตวับ่งชี ทีสําคญัของความตอ้งการการพยาบาล
คือ  เวลาทีใช้ในการปฏิบติักิจกรรมเพือตอบสนองความตอ้งการทุกดา้นของผูป่้วย  และกลุ่มที  3  คือ  ตวั
แปรทีมาจากการเปลียนแปลงความตอ้งการการพยาบาลในแต่ละชัวโมงหรือแต่ละวนัหมายถึงความมาก
นอ้ยของความตอ้งการการพยาบาลทีเปลียนแปลงไปในช่วงเวลาต่างๆ ของสัปดาห์  ซึ งมีผลต่อการกระจาย
เวลาการพยาบาลและการเปลียนแปลงประเภทบุคลากรทีจดัให้ในแต่ละเวร ซึ งจะส่งผลให้เกิดอนัตรายต่อ
ผูป่้วยได ้ โฟลและดิเยอร์  (Fold & Diyor อา้งถึงใน นิภา ภู่ปะวะโรทยั, 2533)ไดศึ้กษาถึงผลการจดับุคลากร
ในระดบัทีเพียงพอและไม่เพียงพอ พบว่าหอผูป่้วยทีมีบุคลากรทีไม่เพียงพอ  ผูป่้วยมีภาวะแทรกซ้อนมาก
ทีสุดคือ การติดเชือ จึงสรุปไดว้า่หอผูป่้วยทุกหอของโรงพยาบาลขามสะแกแสง  มีบุคลากรไม่เพียงพอ จะ
ทาํใหพ้ยาบาลไม่สามารถใหก้ารพยาบาลในระดบัทีปลอดภยัแก่ผูป่้วยได ้พยาบาลตอ้งทาํงานหนกัเกินกาํลงั
ความสามรถ  จะทาํใหรู้้สึกคลา้ยกบัวา่ไม่ไดท้าํงานเตม็ความรับผดิชอบ  ทาํงานแข่งกบัเวลาโดยไม่มีคุณภาพ  
รวมทังผูบ้ริหารก็ไม่สามรถมอบหมายงานเป็นทีมการพยาบาลได ้ จึงมกัใชรู้ปแบบการมอบหมายตามหนา้ที  
ซึ งจะส่งผลใหคุ้ณภาพการพยาบาลผูป่้วยไดรั้บดอ้ยลงไป 

จะเห็นไดว้า่เป็นการยากทีจะดาํเนินการในการลดหรือเพิมบุคลากรให้กบัหอผูป่้วยต่างๆ  แนวทาง
หนึ งทีพอจะสามรถดาํเนินการได้  คือการเพิมหรือลดบุคลากรประจาํวนัตามภาระงานดูแลผูป่้วยแต่ละ
ประเภท  โดยผูบ้ริหารทางการพยาบาล  จะตอ้งจดัระบบการปฏิบติังาน  ให้มีการจาํแนกประเภทผูป่้วยให้
ชดัเจน  พร้อมทังสํารวจจาํนวนผูป่้วยแต่ละประเภทในแต่ละเวรของทุกหอผูป่้วย  โดยหัวหน้าผูป่้วยหรือ
มอบหมายให้หวัหน้าเวรเป็นผูส้ํารวจในแต่ละเวร  เพือคาํนวณหาจาํนวนบุคลากรแต่ละระดบัทีตอ้งการใน
แต่ละหอผูป่้วย  พร้อมทังพิจารณาความเหมาะสม  ของจาํนวนบุคลากรทีมีอยูใ่นตารางการปฏิบติังานว่ามี
เพียงพอหรือไม่  ถา้ไม่เหมาะสมให้จดัการลดหรือเพิมบุคลากร  โดยการให้ไปช่วยหอทีมีภาระงานมากกวา่  
หรือการจดัเรียกอตัรากาํลงัมาเสริม ดงันัน การคาดคะเนหรือคาํนวณ จาํนวนบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสม
กบัปริมาณงาน  ควรไดมี้การศึกษาปริมาณความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยในแต่ละช่วงเวลาแต่ละวนั  
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เพือนาํมาจดัสรรบุคลากรพยาบาลการปรับจาํนวนและประเภทของบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกบัปริมาณ
งานทีเปลียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ศึกษาปริมาณเวลาทีบุคลากรใชใ้นการปิบติักิจกรรมการพยาบาลทุกประเภท  ควรมีกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป่้วยเลียหรือมีระยะเวลาเก็บตวัอยา่งให้มากกวา่นี   โดยเพาะโรงพยาบาลชุมชนึ งมีผูป่้วยประเภทที  4 
(หนกัมาก) ค่อนขา้งนอ้ย เนืองผูป่้วยประเภทนี  จะส่งต่อโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 

2. ศึกษาปริมาณเวลาทีบุคลากรใช้ในการปิบติักิจกรรมการพยาบาลในหน่วยอืน ดว้ย เช่น  งาน
หอ้งคลอด งานผูป่้วยอุบติัเหตุและุกเิน เพือใหค้รอบคลุมทุกหน่วยบริการ จะทาํให้สามารถจดัอตัรากาํลงั
ไดเ้หมาะสมยิงขึน 

3.  หน่วยงานทีมีการใชม้าตรานการพยาบาลในการปิบติักิจกรรมการพยาบาลอยูแ่ลว้ควรศึกษา
ปริมาณเวลาตามมาตรานทีกาํหนด  จะช่วยใหจ้ดัอตัรากาํลงัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะนการาิรงอ 

ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรพยาบาลต่อการจดัอตัรากาํลงัในสภาพการณ์ปัจจุบนัและการ
จดัอตัรากาํลงับุคลากรพยาบาลตามการจาํแนกประเภทผูป่้วยหรือศึกษาเปรียบเทียบการจดัอตัรากาํลงักบั
คุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลในแต่ละระดบั 
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