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บทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งการอบรมขัดเกลาทางสังคมและการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบตัิ

เยาวเรศ  กานมะลิ  ค.ด.1

อรัญ ซุยกระเดื่อง  กศ.ด.2 

บทคัดยอ
 การอบรมขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการทางสังคมและจิตวทิยาท่ีทาํใหบคุคล

ในสังคมเกิดการเรียนรูระเบียบ กฎเกณฑ ความประพฤติและคานิยมตางๆ รวมกัน  มีผลใหบุคคลน้ันๆ มี

บุคลิกภาพตามที่สังคมตองการ และอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบรื่นโดยมีแนวคิดสําคัญ 3 ประการคือ 

1) เปนการสืบทอดวัฒนธรรมระหวางคนรุนหน่ึงกบัคนอีกรุนหน่ึง (Socialization as enculturation)  2) เปน

กระบวนการควบคมุแรงดลใจสวนบคุคล (Impulse control) และ  3) เปนการเตรียมบคุคลเพ่ือเขารบับทบาท

ตางๆ ในสังคม (Role training) ซึ่งเมื่อเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล การ

อบรมขัดเกลาทางสังคม จะชวยใหนักศึกษาพยาบาลเกิดการเรียนรูทางวิชาชีพ มีคุณลักษณะ มีบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสม สามารถปรับตัวอยูรวมกันในสังคมของวิชาชีพไดเปนอยางดี ดังนั้น การบูรณาการการอบรม

ขัดเกลาทางสังคมในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาพยาบาลภาคปฏิบัติภายใตกรอบแนวคิดของคําวา 

“PRECEPTOR” จะชวยใหเห็นบทบาทของ “พยาบาลพ่ีเลี้ยง” ดังนี้

 P = บทบาทในการเปนนักปฏิบัติการพยาบาล (Practitioner) 

 R = บทบาทในการเปนแบบอยาง (Role model) ของพยาบาลท่ีดี

 E = บทบาทในการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empower) แกผูเรียน

 C = บทบาทในการเปนผูใหคําปรึกษา (Counselor) และการมีความเอื้ออาทร (Caring)

 E = บทบาทในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) 

 P = บทบาทในการสนับสนุน (Promotion) ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 T =บทบาทในการเปนผูสอน (Teacher)

 O =บทบาทการเปนผูมีใจกวาง (Open mind) 

 R =บทบาทในการเปนนักวิจัย (Researcher) 

คําสําคัญ: บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง, การอบรมขัดเกลาทางสังคม, การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ

1 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  กลุมงานศัลยกรรมกระดูกและขอ โรงพยาบาลกาฬสินธุ
2 ผูชวยศาสตราจารย สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศกึษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
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Role of Nurse Preceptor, Socialization, and Learning Management in Practice  
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Abstract
 Socialization is a social and psychological process enhancing people in society to learn along 

regularity, rules, behavior and value. This process causes people to have a personality according to social 

needs and coexistence in society peacefully. The three main concepts of socialization are: 1) socializa-

tion as enculturation, 2) impulse control, and 3) role training. When linking socialization with learning 

management in practice of nursing students, socialization helps them learn about professionals, get 

characteristics, have the right personality and adjust to coexistence in professional society as well. Therefore,

integrating socialization into learning management in practice under the concept of "PRECEPTOR" to 

nursing students will help students clearly see roles of preceptors such as: 

 P = Practitioner nurse

 R = Role model of nurse

 E = the Empowerment of learners

 C = Consultant and caring

 E = Evaluation of performance

 P = Promotion learners to develop themselves continuously

 T = Teacher

 O = Open mind

 R = Researcher

Keyword: Role of nurse preceptor, Socialization, Learning management in practice  
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บทนํา
 การจัดการเรียนการสอนสําหรับการศึกษา

พยาบาลในระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อ

ผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลใหมีสมรรถนะที่พึง

ประสงค ไปทําหนาที่บริการดานสุขภาพไดตรงกับ

ปญหา และความตองการของผูรบับรกิารสอดคลอง

กับมาตรฐานวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏิบตัใินวชิาชพีพยาบาลทีม่ปีระสิทธิภาพ จงึถือวา

เปน “หัวใจสําคัญของการเรียนการสอน” ที่จะ

พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ และเกิดทักษะใน

การปฏิบัติการพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2553) 

เนื่องจากพยาบาลพี่เลี้ยงเปนผูที่มีความเช่ียวชาญ

สูง และมีความชํานาญเฉพาะดาน (Johnson. Sue., 

2015)   ดงันัน้ พยาบาลพีเ่ล้ียงจงึนบัเปนผูทีม่บีทบาท

สําคัญรวมกับอาจารยนิเทศของสถาบันการศึกษา

ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติสําหรับนักศึกษา

พยาบาล (Morton-Cooper & Palmer,2000) และ

เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่วา การอบรมขัดเกลา

ทางสังคม (socialization) สามารถชวยพัฒนา ปลูก

ฝง สรางเสริมใหนักศึกษาพยาบาล เกิดการเรียน

รู มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล มีคุณธรรม 

สาํเรจ็เปนพยาบาลทีม่คีณุภาพได (ทศันีย นนทะสร, 

2538) ผูเขียนในฐานะเปนพยาบาลพี่เลี้ยงและเปน

ผูมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน  จึงรวมกัน

เขียนบทความนีข้ึน้โดยมวีตัถุประสงคทีจ่ะนาํเสนอ

แนวคิดในการนํากระบวนการอบรมขัดเกลาทาง

สังคม มาใชในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ

ในบทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้ง  เพือ่ใหเกดิบรรยากาศ

การเรียนรูทีด่ ี สรางความรักความศรัทธาตอวชิาชีพ

ใหมากยิ่งข้ึนตอไป

การอบรมขัดเกลาทางสังคมกับการจัดการเรียนการ

สอนภาคปฏิบัติ

 การอบรมขดัเกลาทางสังคม (Socialization) 

เปนกระบวนการทางสงัคมและทางจติวทิยา ทีท่าํให

บุคคลในสังคมเกิดการเรียนรูระเบียบ กฎเกณฑ 

ความประพฤตแิละคานยิมตางๆ รวมกนั ทัง้ทางตรง

และทางออม มีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามท่ี

สังคมตองการ และอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบ

รื่น

 การอบรมขดัเกลาทางสงัคมมแีนวคิดสาํคญั 

3 ประการคือ ประการแรก การอบรมขัดเกลาทาง

สังคมเปนการสืบทอดวัฒนธรรมระหวางคนรุน

หนึ่งกับคนอีกรุนหนึ่ง (Socialization as encultura-

tion) โดยแนวคดินีม้องวาบคุคลรบัเอาวฒันธรรมเขา

มาเปนสวนหน่ึงของบุคลกิภาพของตนเองอยางตรง

ไปตรงมา โดยอัตโนมัติจากการรับรูซํ้าๆ เปนระยะ

เวลานานจนซึมซับเขาไป โดยเกือบจะไมมีการแปร

สภาพวัฒนธรรมนั้นๆ เลยมีผลใหสังคมดํารงอยู

ตามแบบฉบับเดิม  ประการท่ีสองการขัดเกลาทาง

สงัคม เปนกระบวนการควบคุมแรงดลใจสวนบุคคล 

(Impulse control)  แนวคิดนี้มองวา กระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการจํากัดขอบเขต

แรงกระตุ นทางธรรมชาติของบุคคลที่ติดตัวมา

แตกําเนิด  ซึ่งหากปลอยใหมีผลตอพฤติกรรมโดย

ลําพังแลว อาจทําใหเกิดความระสํ่าระสายในสังคม

ได  กระบวนการทางสังคม จึงทําหนาที่หลอหลอม

ใหบุคคลผันแปรพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงกระตุน

ธรรมชาตินั้นไปในทางท่ีสังคมยอมรับได  และ

ประการที่สาม  การขัดเกลาทางสังคมเปนการ

เตรียมบุคคลเพ่ือเขารบับทบาทตางๆ ในสังคม (Role 

training) ซึ่งแนวคิดนี้มองวา กระบวนการขัดเกลา

ทางสังคมเปนกระบวนการของสังคมท่ีจะทําให
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ปจเจกบุคคลตองปฏิบัติตามปทัสถาน (Norms) 

สําคัญที่จะใชกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคม

ในการสอนนักศึกษาพยาบาลใหรูจักบทบาททาง

สังคม ปลูกฝงความมุ งหวังทางสังคม ปลูกฝง

ระเบยีบวนิยั และสอนใหเกดิทกัษะท่ีมาของแนวคดิ

นีเ้กดิจาก  การมองวาการท่ีสงัคมจะดาํรงโครงสราง

ของมันอยูได ก็ดวยการสรรหาบุคคลตางๆ มาสวม

บทบาทตางๆ ในสังคมได   บุคลิกภาพ (Person-

ality) ของบุคคลและโครงสรางทางสังคม (Social 

structure) จึงเปนระบบท่ีแยกตางหากออกจากกัน  

และความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพสวนบุคคล

กับโครงสรางทางสังคมจึงอาจมีหลายแนวทางโดย

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมจะทําหนาที่เปนตัว

เช่ือมรอยใหสองระบบไปดวยกันได

 จากแนวความคิดที่กลาวมา เมื่อนํามาเชื่อม

โยงการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา

พยาบาลจะเห็นไดวา การอบรมขัดเกลาทางสังคม

ของวิชาชีพพยาบาลจะชวยใหนักศึกษาพยาบาลซ่ึง

จะเปนพยาบาลในอนาคตเกิดการเรยีนรูทางวชิาชพี 

มีคุณลักษณะ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถ

ปรับตัวอยูรวมกันในสังคมของวิชาชีพไดเปนอยาง

ดี  ดังนั้น พยาบาลพี่เลี้ยง (Preceptor) จึงเปนผูที่มี

บทบาทสําคัญที่จะใชกระบวนการอบรมขัดเกลา

ทางสังคมในการสอนนักศึกษาพยาบาลใหรู จัก

บทบาททางสังคม ปลูกฝงความมุงหวังทางสังคม 

ปลูกฝงระเบียบวินัย และสอนใหเกิดทักษะหรือ

ความชํานาญการในการปฏิบัติ  ซึ่งมีผูศึกษาเก่ียว

กับนัยของการอบรมขัดเกลาทางสังคมของวิชาชีพ

ไวหลากหลาย ผูเขียนสรุปไดเปน 3 ดาน ดังนี้

 1. การอบรมขดัเกลาทางดานจติใจ เปนการ

ถายทอดเกีย่วกบัคณุคาทางสงัคม (Social value) ซึง่

ประกอบดวยความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และคา

นิยมท่ีสังคมเห็นวามีคุณคา

 2. การอบรมขัดเกลาทางดานสติปญญา 

เปนการถายทอดเกี่ยวกับความรูทางสังคม (Social 

knowledge) ไดแก ความรูตามหลักสูตรและความ

รูทั่วไป และการถายทอดทักษะทางสังคมในสาขา

วิชาชีพ

 3. การอบรมขัดเกลาทางดานพฤติกรรม 

เปนการถายทอดเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม 

(Social norm) บทบาททางสังคม (Social role) และ

พฤติกรรมทางสังคม (Social behavior) ที่เหมาะสม

กับวิชาชีพ

 เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ผู

เขยีนจึงรวบรวมสาระสําคญัจากกระบวนการอบรม

ขัดเกลาทางสังคมขางตน มาอธิบายบทบาทของ

พยาบาลพี่เลี้ยง และนําเสนอภายใตกรอบแนวคิด

ของคําวา “PRECEPTOR” ดังรายละเอียดตอไปนี้



The Journal of Baromarajonani College of Nusing, Nakhonratchasima
Vol. 23  No. 1  January - June 2017

128

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Preceptor)

 

(Practitioner)  

(Role model)

 

(Empower)

 

 

(Counselor & 

Caring) 

(Evaluation)

 

(Promotion)

 

(Teacher)

 

(Open mind)

 

(Researcher)

ภาพที่ 1 บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงภายใตกรอบแนวคิดของคําวา “PRECEPTOR”

บทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงภายใตกรอบแนวคดิของ

คําวา “PRECEPTOR”

 P = บทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งทีแ่สดงออก

ถึงการเปนนักปฏิบัติการพยาบาล (Practitioner) 

ที่มีความชํานาญโดยเฉพาะสาขาที่ตนรับผิดชอบ 

สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ

พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย 

การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ วางแผน

และใหการพยาบาลไดทันเหตุการณ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลท้ังในระยะวิกฤติ

และฉุกเฉิน มีทักษะการสอนผูปวยและญาติในการ

ดแูลตนเอง และการสงเสรมิสขุภาพ ตลอดจนมกีาร

พัฒนาตนเองใหกาวหนาในวิชาชีพอยางสมํ่าเสมอ

 R = บทบาทของพยาบาลพ่ีเลี้ยงในการเปน

แบบอยาง (Role model) ของพยาบาลท่ีด ีจะสามารถ

หลอหลอมพฤติกรรมผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดการ

ซมึซบัพฤตกิรรมนัน้ๆ ไวเปนบคุลกิภาพของตน โดย

พยาบาลพ่ีเลีย้งตองแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะ

สมท้ังในดาน 

 1) คณุลักษณะสวนบคุคล ไดแก บคุลกิภาพ

และการแสดงพฤติกรรมที่อยู ในขอบเขต และ

ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีของวิชาชีพพยาบาลตามที่

สังคมคาดหวัง ไดแก การเปนผูที่มีความสุขุม สงบ 

มั่นคง เชื่อมั่นในตนเอง มีความใฝรู มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มีระเบียบแบบแผน วางตัวอยูในกรอบ

มาตรฐานของสังคม มีความเอื้ออารี ผอนปรน มี

ความรับผิดชอบ วางใจได และเสมอตนเสมอปลาย 
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 2) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ไดแก การมี

ทศันคตทิีด่ตีอวชิาชพี การปฏบิตัติอผูรบับรกิารดวย

จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ

 E = บทบาทของพยาบาลพ่ีเลีย้งในการเสริม

สรางพลังอํานาจ (Empower) กับผูเรียน โดยการให

อสิระในการตดัสนิใจ แสดงภาวะผูนาํในการปฏบิตัิ

งานในบทบาทของนักศกึษาพยาบาล สามารถพ่ึงพา

ตนเอง คนหาปญหาและตัดสินใจแกปญหาดวย

ตนเองอยางเหมาะสม

 C = บทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการเปน

ผูใหคําปรึกษาหารือ/แนะนํา (Counselor) ปญหา

ดานวิชาการและปญหาสวนตัว  เพื่อใหนักศึกษา

สามารถปรับตัวและดํารงชีวิตในสังคมไดอยาง

เหมาะสม รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมเอื้ออาทร 

(Caring) ในบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง ไดแก การ

มีความเมตตากรุณา การยอมรับและเขาใจในความ

เปนบคุคล  การสรางสมัพนัธภาพเพือ่ใหเกดิความไว

วางใจกัน  การใหกาํลังใจและความม่ันใจ การเต็มใจ

รับฟงและพรอมที่จะชวยเหลือ มีความมั่นคงทาง

อารมณ รวมทั้งการมีความรูและทักษะทางวิชาชีพ 

ซึ่งมีสวนสําคัญย่ิงที่จะชวยใหนักศึกษารูสึกอบอุน 

เกดิความไววางใจ ลดความกลัวและความกดดนั เกดิ

ความกระตือรือรน ตั้งใจ มีกําลังใจท่ีจะเรียนรู เกิด

การยอมรับ มีความรักและความศรัทธาในวิชาชีพ

พยาบาล

 E = บทบาทของพยาบาลพีเ่ลีย้งในการตรวจ

สอบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) ใน

กิจกรรมการนิเทศการพยาบาล และใหขอมูลปอน

กลับเชิงสรางสรรค เพื่อการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

รวมกัน การใหผูเรียนมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ตนเองและพรอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 P =บทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการ

สนับสนุน (Promotion) ใหผูเรียนมีความสามารถ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีการสนับสนุนใหผู

เรียนเกิดความมั่นใจในตนเองในการท่ีจะใชความ

รูความสามารถที่จะปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูก

ตองเหมาะสม

 T =บทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการเปน

ผูสอน (Teacher) ไดแก การถายทอดความรู และ

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลดวยวิธีที่เหมาะสม

 O = พยาบาลพ่ีเล้ียงตองมีใจกวาง (Open 

mind) แสดงออกถึงพฤติกรรมการรับฟง ยอมรับ

และเคารพในความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทุกระดับ 

โดยเฉพาะกับผูเรียน เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนางาน

ใหเกดิคณุภาพ และพัฒนาตนเองใหมคีณุสมบตัขิอง

พยาบาลพ่ีเลี้ยงท่ีดีตอไป

 R =บทบาทของพยาบาลพีเ่ล้ียงในฐานะนกั

วจิยั (Researcher)  โดยการทาํวจิยั  มสีวนรวมในการ

วิจัย และนําผลการวิจัยมาใช  เพื่อพัฒนาวิชาชีพสู

การพยาบาลท่ีเปนเลิศ

 จึงกลาวไดวา กระบวนการอบรมขัดเกลา

ทางสังคม (Socialization) สามารถนํามาบูรณาการ

เขากับบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียง ภายใตกรอบ

แนวคิดของคําวา “PRECEPTOR” ไดเปนอยางดี  ซึง่

จะชวยใหเหน็ภาพของ “พยาบาลพีเ่ลีย้งตนแบบ” ได

อยางชัดเจน

สรุป
 การนํากระบวนการอบรมขัดเกลาทาง

สังคม (Socialization) มาบูรณาการเขากับบทบาท

ของพยาบาลพ่ีเล้ียงในการจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏิบัติ เปนการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการ

มีตนแบบของวิชาชีพท่ีดี มีการถายทอดบทบาทท่ี

เหมาะสมโดยกระบวนการอบรมขดัเกลาทางวชิาชพี 

การสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดีจากการปฏิบัติ
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บทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงที่เหมาะสม จะหลอ

หลอมใหผูเรียนซึมซับบทบาทไวเปนบุคลิกภาพ

ของตน นับเปนสวนสําคัญย่ิงที่จะชวยพัฒนาผู

เรียนใหจบเปนบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค มีความพรอมในการประกอบวิชาชีพ

พยาบาล  สามารถตอบสนองความตองการของผูรบั

บริการตามมาตรฐานของวชิาชีพตอไป
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