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บทคัดย่อ

	 การศึกษาการประเมินผลการด�ำเนินงานตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชีส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดล�ำพูน ด�ำเนินงานระหว่างเดือน ตุลาคม 2558–กันยายน 2559 ผลการศึกษาพบว่า มีการด�ำเนินงาน

เหมาะสมตามองค์ประกอบการควบคมุภายในตามขัน้ตอนระเบยีบของทางราชการ ได้แก่ ด้านเงนิสดและเงนิ

ฝากธนาคาร มีการท�ำบัญชีแยกประเภท ด้านทรัพย์สินมีการก�ำหนดมาตรฐานการดูแลป้องกันทรัพย์สินและ

จัดท�ำบัญชีทรัพย์สินอยู่ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนการใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการ 

ด�ำเนินงาน จ�ำนวน 40 ราย พบว่า กลุ่มบุคลากรผู้รับผิดชอบงานดังกล่าวนี้มีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงาน

ตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชีในภาพรวมระดับดีถึงระดับดีมาก โดยมีระดับคะแนนทัศนคติเชิงบวก 

(+) ที่มีต่อการด�ำเนินงานด้านการเงินการบัญชีอยู่ในระดับดี ในขณะที่ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติ (r) ระหว่าง

ล�ำดับจ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ของตัวอย่างประชากรที่ให้ข้อมูลในแต่ละหัวข้อค�ำถามในแบบสอบถามและบท

สัมภาษณ์กับล�ำดับคะแนนทัศนคติความพึงพอใจมีค่าสูง โดยค่าความสัมพันธ์ทางสถิติ (r) อยู่ระหว่าง 

+0.3933ถึง +0.6696 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ +0.4965 แสดงถึง แนวโน้มความสัมพันธ์ของทัศนคติเชิงบวก (+) ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการด�ำเนินงานตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชีบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

ตั้งไว้ 

ค�ำส�ำคัญ:   ตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชี  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดล�ำพูน  ความพึงพอใจ
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Abstract

	 The Evaluation study on Internal Audit in Financial Accounting of Lamphun Provincial 

Health Office was carried out during October 2015 to September 2016. The results indicated 

that the internal audit on financial and accounting procedure was appropriate measure that 

followed the Government’s internal control system. For cash and deposit there were individual 

Ledger account, while asset investment account was also standard and available at all 

authorized Sectors. Questionnaire survey found that among a samples of 40 responsible 

officers, they satisfied the internal control process, grading from good to excellent, with 

positive attitude (r). In addition, it showed a high correlation on percentage of persons who 

participated and positive attitude (r) ranging from 0.3933 to 0.6696, with average 0.4965. We 

concluded that participants had positive high attitude of acceptance on internal audit in 

financial accounting procedure which achieved our purpose.
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บทน�ำ

	 การตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนการให้ข้อมลูที่

เป็นหลักประกัน ในด้านการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมท้ังด้าน

การเงนิ การบรหิารงาน มกีารก�ำกบัดแูลการใช้ทรพัยากร

อย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขอบเขตของการตรวจสอบ

ภายใน เป็นการสอบถามความเช่ือถือได้ ความสมบูรณ์

ของสารสนเทศด้านการเงิน การบัญชีและด�ำเนินงาน

ระบบป้องกันความเสี่ยงของการท�ำงานโดยตรวจสอบ

ภายในที่ใช้กันแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ การตรวจสอบ

ภายในทางด้านการเงิน ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการ

บริหาร ด้านการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด ด้านระบบ

สารสนเทศ และการตรวจสอบพิเศษ (จรัสศรี จิตชัย, 

2559; ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2557)

	 ทัง้นีปั้จจยัส�ำคญัประการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้งานตรวจ

สอบภายในเป็นสิง่จ�ำเป็น คอื ผูบ้รหิารสามารถน�ำผลของ

งานตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดมูลค่าเพิ่ม ขององค์กร ซึ่งผู้รับผิดชอบ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในซึ่ง ได้แก่ ผู้ตรวจสอบ

ภายในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการ

ตรวจสอบภายในจงึควรมคีวามเข้าใจถงึภาพรวมเกีย่วกบั

การตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลักการและวิธีการ

ตรวจสอบ รวมทัง้ต้องปฏบิตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การตรวจสอบท่ียอมรับโดยท่ัวไปท้ังจากหลักการสากล

และตามทีก่�ำหนดโดยหน่วยงานกลางทีเ่กีย่วข้องของทาง

ราชการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวสามารถเลือกใช้

เทคนคิแนวทางการตรวจสอบทีเ่หมาะสมกบัภารกิจและ

สภาพแวดล้อมขององค์กร (ส�ำนกังานเลขาธกิารวฒุสิภา, 

2557; ติน ปรัชญ-พฤทธิ์, 2539) 

	 การตรวจสอบภายในด้านการเงนิการบญัช ีมคีวาม

ส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้การบรหิารงานขององค์กรมคีวามเช่ือถอื

ได้ มีความถูกต้องครบถ้วน สนับสนุนให้องค์กรลดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มี

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ (จรัสศรี จิตชัย, 2559) เพื่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร อีกกิจกรรมหนึ่งที่ควร

ปฏิบัติ คือ การประเมินทัศนคติความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในด้านนี้เพ่ือ น�ำมาปรับปรุงพัฒนา

ระบบการตรวจสอบภายใน ของหน่วยงานต่อไป การ
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ศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงาน

ตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชีของส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดล�ำพูน ปี 2559 

วิธีการศึกษา

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาประเมินผลการด�ำเนิน

งานตรวจสอบภายในด้านเงินการบัญชีส�ำนักงาน

สาธารณสุข จังหวัดล�ำพูน ปี 2559 ท�ำการศึกษา

กระบวนการด�ำเนินงาน ขั้นตอน ปัจจัยน�ำเข้า และ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ตามกระบวนการประเมินผลตามแบบ

ซิปโมเดล CIPP Model (วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ 

ภัทรนรากุล, 2541;เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542; 

ส�ำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ, 2545; Sukanya 

Junhunee, 2015) ประกอบกบัแนวทางปฏบิตักิารตรวจ

สอบภายในด้านเงินการบัญชีส�ำนักงานสาธารณสุขของ

กระทรวงสาธารณสขุ โดยการรวบรวมเอกสารการปฏิบตัิ

งานและรายงานผลงานรายเดือน และรายงวด และการ

ส�ำรวจทัศนคติความพึงพอใจของผู ้รับการตรวจสอบ

ภายในด้านการเงินการบัญชี ใช้แบบสอบถามและ 

บทสัมภาษณ์รวม 6 ประเด็น ได้แก่ 1) แผนการด�ำเนิน

งานตรวจสอบ บริหารด้านการเงินการบัญชีมีความ

ชดัเจนเพยีงใด 2) การจดัสรรงบประมาณระดบัจงัหวดัมี

หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรม 3) บุคลากรผู้รับผิดชอบ

ด้านการเงนิการบญัชไีด้รับการพัฒนาความรูด้้านการเงนิ

การบัญชีต่อเนื่องเพียงใด 4) การตรวจสอบภายในด้าน

การเงินการบัญชีจากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลงสู่

ระดับอ�ำเภอ ต�ำบล จัดระบบได้ดีเพียงใด 5) บุคลากร

ด้านการเงนิการบญัชไีด้รบัรูข่้าวสารข้อมลูทีถ่กูต้อง ครบ

ถ้วน ทนัเวลา และ 6) ระบบการตดิตามผลการตรวจสอบ

ภายในด้านการเงินการบัญชีจากส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดถึงระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล และก�ำหนดคะแนนความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) ระดับมาก 

(4 คะแนน) ระดับปานกลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย  

(2 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1 คะแนน) โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่างประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานด้าน

การตรวจสอบภายใน สงักดัส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวัด

ล�ำพูน อาทิ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน สาธารณสุขอ�ำเภอ 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลชุมชน นักวิชาการสาธารณสุข  

นักวิชาการเงินและบัญชี และเจ้าพนักงานการเงินและ

บัญชี ในท้องที่จังหวัดล�ำพูน ครอบคลุม 8 อ�ำเภอ ได้แก่ 

อ�ำเภอเมืองล�ำพูน อ�ำเภอแม่ทา อ�ำเภอบ้านโฮ่ง อ�ำเภอลี้ 

อ�ำเภอทุง่หวัช้าง อ�ำเภอป่าซาง อ�ำเภอบ้านธ ิและอ�ำเภอ

เวยีงหนองล่อง รวมทัง้หมดจ�ำนวน 40 ตวัอย่าง ใช้วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2535; Bryman, et al., 2011) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variances; ANOVA) และการ

วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ (Correlation) ของข้อมูล 

(William M.K., 2006)

ผลการศึกษา

	 การศกึษาประกอบด้วยสองส่วน คอื การเกบ็ข้อมลู

จากการตรวจสอบเอกสารการด�ำเนินงานตรวจสอบ

ภายในด้านการเงนิการบญัชสี�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั

ล�ำพูน และการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้

เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า จากการตรวจสอบเอก

สารฯ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดล�ำพูนมีการด�ำเนิน

งานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข

ดังนี้

	 1.	ด้านเงินสดและเงินฝากธนาคาร ซึ่งประกอบ

ด้วย การรบัเงิน การเบกิจ่ายเงนิ เงินสดในมอื การน�ำเงิน

ส่งคลัง การบันทึกบัญชี และเงินทดรอง พบว่า ในองค์

ประกอบการรับเงิน 13 รายการ มีการด�ำเนินงานทุก

รายการ แต่มีรายการที่ควรเพิ่มการปฏิบัติ คือ 

	 	 ก. การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติการรับส่งเงิน

ระหว่างบคุคลและหน่วยงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร นัน้ มี

การแบ่งงานตามหน้าทีท่ีม่ผีูร้บัผดิชอบ แต่ไม่มแีบบฟอร์ม

รับ-ส่งเงินที่ถือปฏิบัติชัดเจน ซึ่งผู้ท�ำการประเมินเห็นว่า

ถ้ามีแบบฟอร์ม การบันทึกหลักฐานรับ-ส่งเงินชัดเจนจะ

ท�ำให้รัดกุมยิ่งขึ้น 

	 	 ข. การบันทึกบัญชีแยกรายรับท่ีเป็นเงินสด  

รบัเป็นเช็ค การด�ำเนนิการทีม่บีนัทกึเป็นเงนิสด ส่วนการ
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รับเช็ค ที่มีปริมาณไม่มาก ส่วนใหญ่เป็นการน�ำเข้าบัญชี 

	 2.	ด้านทรัพย์สิน การดูแลรักษาทรัพย์สิน และ

บัญชีทรัพย์สิน 11 กิจกรรม มีการด�ำเนินการครบถ้วน

ตามองค์ประกอบทุกกิจกรรม มีการด�ำเนินการตาม

แนวทางมาตรฐานการตรวจสอบภายในกระทรวง 

กระทรวงสาธารณสุข

	 จากการส�ำรวจทศันคตคิวามพงึพอใจของบคุลากร

ที่เกี่ยวข้องต่อการด�ำเนินงานตรวจสอบภายในด้านการ

เงินการบัญชี ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างแสดงไว้ใน

ตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศชาย 9 

ราย เพศหญิง 31 ราย อายุระหว่าง 27-58 ปี อายุเฉลี่ย 

40.6 ปี (± SE 1.533)

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข ้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง

Mean 40.6

Standard Error 1.532887

Median 38.5

Mode 36

Standard Deviation 9.694831

Sample Variance 93.98974

Kurtosis -1.23064

Skewness 0.322012

Range 31

Minimum 27

Maximum 58

Sum 1624

Count 40

Confidence Level (95.0%) 3.100557

	 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติความพึงพอใจของ

บุคลากร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 ก. แผนการด�ำเนินงานตรวจสอบ บริหารด้านการ

เงินการบัญชี กลุ่มประชากรตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวก 

(+) ต่อการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน โดยมีทัศนคติเชิง

บวก ตั้งแต่ระดับปานกลาง ระดับมาก และระดับมาก

ที่สุด เท่ากับ 25 65 และ 10 เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ โดย

ไม่มีทัศคติเชิงลบ (-) (ภาพที่ 1)

25%

65%

10%0%0%

เปอรเ์ซ็นตค์วามพงึพอใจต่อแผนการดําเนนิงานตรวจสอบ บรหิารดา้นการเงนิ
การบัญชมีคีวามชัดเจนเพยีงใด

5 4 3 2 1

ภาพที ่1 เปอร์เซน็ต์ความพงึพอใจต่อแผนการด�ำเนนิงาน

ตรวจสอบ บริหารด้านการเงินการบัญชีมีความชัดเจน

เพียงใด

	 ข.	การจัดสรรเงินงบประมาณประจ�ำปี กลุ ่ม

ประชากรตวัอย่างมทีศันคตเิชิงบวก (+) ตัง้แต่ระดบัปาน

กลาง มาก และมากที่สุด เท่ากับ 20 75 และ 5 

เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ โดยไม่มีทัศคติเชิงลบ (-) ซึ่งระดับ

น้อยและน้อยที่สุด เท่ากับ 0 เปอร์เซ็นต์ ทั้งสองระดับ) 

(ภาพที่ 2)

5%

75%

20%
0%0%

เปอร์เซ็นตค์วามพงึพอใจต่อการจัดสรรงบประมาณระดับจังหวัดมหีลักเกณฑท์ี�ชัดเจน 
เป็นธรรม

5 4 3 2 1

ภาพที่ 2 เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจต่อการจัดสรรงบ

ประมาณระดับจังหวัดมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรม

	 ค. บุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการเงินการบัญชีได้

รับการพัฒนาความรู้ด้านการเงินการบัญชีต่อเน่ืองเพียง

ใด กลุม่ประชากรตวัอย่างมทีศันคตเิชิงบวก (+) มากกว่า

ทัศคติเชิงลบ (-) โดยมีทัศนคติเชิงบวก ตั้งแต่ระดับปาน
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กลาง มาก และมากที่สุด เท่ากับ 15 72 และ 10 

เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ โดยมีทัศคติเชิงลบ (-) ซึ่งปรากฏ

คะแนนทัศคติเชิงลบ (-) อยู่ในระดับน้อย เท่ากับ 3 

เปอร์เซ็นต์ และไม่ปรากฏคะแนนระดับน้อยที่สุด ( 0 

เปอร์เซ็นต์ ) (ภาพที่ 3)

10%

72%

15%
3%0%

เปอร์เซ็นตค์วามพงึพอใจต่อบุคลากรผูรั้บผดิชอบดา้นการเงนิการบัญชไีดร้ับการ
พัฒนาความรูด้า้นการเงนิการบัญชตี่อเนื�องเพยีงใด

5 4 3 2 1

ภาพท่ี 3 เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจต่อบุคลากรผู้รับผิด

ชอบด้านการเงินการบัญชีได้รับการพัฒนาความรู้ด้าน

การเงินการบัญชีต่อเนื่องเพียงใด

	 ง.	 การตรวจสอบภายในด้านการเงนิการบญัชีจาก

ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดัลงสูร่ะดับอ�ำเภอ ต�ำบล จดั

ระบบได้ดีเพียงใด กลุ่มประชากรตัวอย่างมีทัศนคติเชิง

บวก (+) โดยมีทัศนคติเชิงบวก ตั้งแต่ระดับปานกลาง 

มาก และมากทีส่ดุ เท่ากบั 23 75 และ 2 เปอร์เซน็ต์ ตาม

ล�ำดับ โดยไม่มีทัศคติเชิงลบ (-) ระดับน้อยและน้อยที่สุด 

เท่ากับ 0 เปอร์เซ็นต์ ทั้งสองระดับ) (ภาพที่ 4)

2%

75%

23%
0%0%

เปอร์เซ็นตค์วามพงึพอใจต่อการตรวจสอบภายในดา้นการเงนิการบัญชจีากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลงสู่ระดับอําเภอ ตําบล จัดระบบไดด้เีพยีงใด

5 4 3 2 1

ภาพที่ 4 เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจต่อการตรวจสอบ

ภายในด้านการเงินการบัญชีจากส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดลงสู่ระดับอ�ำเภอ ต�ำบล จัดระบบได้ดีเพียงใด 

	 จ.	บุคลากรด้านการเงินการบัญชีได้รับรู้ข่าวสาร

ข้อมูลท่ีถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา กลุ่มประชากรตวัอย่าง

มีทัศนคติเชิงบวก (+) โดยมีทัศนคติเชิงบวก ตั้งแต่ระดับ

ปานกลาง มาก และมากที่สุด เท่ากับ 25 70 และ 5 

เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ โดยไม่มีทัศคติเชิงลบ (-) ระดับ

น้อยและน้อยที่สุด เท่ากับ 0 เปอร์เซ็นต์ ทั้งสองระดับ) 

(ภาพที่ 5)

5%

70%

25%
0%0%

เปอร์เซ็นตค์วามพงึพอใจต่อบุคลากรดา้นการเงนิการบัญชไีดรั้บรูข้่าวสารขอ้มูลที�
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา

5 4 3 2 1

ภาพที่ 5 เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจต่อบุคลากรด้านการ

เงนิการบญัชไีด้รบัรูข่้าวสารข้อมลูทีถ่กูต้อง ครบถ้วน ทนั

เวลา 

	 ฉ.	ระบบการตดิตามผลการตรวจสอบภายในด้าน

การเงินการบัญชีจากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดถึง

ระดบัอ�ำเภอ/ต�ำบล กลุม่ประชากรตวัอย่างมทีศันคตเิชงิ

บวก (+) โดยมีทัศนคติเชิงบวก ตั้งแต่ระดับปานกลาง 

มาก และมากทีสุ่ด เท่ากบั 20 75 และ 5 เปอร์เซน็ต์ ตาม

ล�ำดับ โดยไม่มีทัศคติเชิงลบ (-) ระดับน้อยและน้อยที่สุด 

เท่ากับ 0 เปอร์เซ็นต์ ทั้งสองระดับ) (ภาพที่ 6)

5%

75%

20%
0%0%

เปอร์เซ็นตค์วามพงึพอใจต่อระบบการตดิตามผลการตรวจสอบภายในดา้นการเงนิการ
บัญชจีากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดถงึระดับอาํเภอ/ตําบล

5 4 3 2 1

ภาพที่ 6 เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจต่อระบบการติดตาม

ผลการตรวจสอบภายในด้านการเงินการบัญชีจาก

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดถึงระดับอ�ำเภอ/ต�ำบล 
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การประเมินผลการดำ�เนินงานตรวจสอบภายในด้านการเงิน
การบัญชีสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดลำ�พูน ปี 2559

	 จากการวเิคราะห์เปอร์เซ็นต์ความพงึพอใจในภาพ

รวม พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวก (+) 

ต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงินการบญัช ีโดยมทีศันคตเิชงิ

บวกระดับปานกลาง มาก และมากที่สุด เท่ากับ 25 70 

และ 5 เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ โดยไม่มีทัศคติเชิงลบ (-)

ระดับน้อยและน้อยที่สุด เท่ากับ 0 เปอร์เซ็นต์ ท้ังสอง

ระดับ) 

	 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ล�ำดับคะแนน

ทศันคตคิวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงนิการ

บญัชขีองส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัล�ำพนูโดยภาพรวม

กบัล�ำดบัจ�ำนวนเปอร์เซน็ต์ของตวัอย่างประชากรมคีวาม

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีค่าทดสอบทาง

สถิติค่ากลางของข้อมูล (Probability of obtaining 

sample mean, P-value) เท่ากบั 0.000000 ค่าทดสอบ 

F-test เท่ากับ 105.755 และค่าทดสอบ F-critical 

เท่ากับ 3.073 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวบ่งบอก

ถงึทศันคตเิชิงบวก (+) ของกลุ่มประชากรตวัอย่างทีม่ต่ีอ

การด�ำเนินงานด้านการเงินการบัญชีของส�ำนักงาน 

สาธารณจังหวัดล�ำพูนอยู่ในระดับดีมาก (ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ทางสถติโิดยวธิ ี ANOVA: Two-Factor Without Replication (Confidence interval,  

95%, Alpha<0.05) ระหว่างล�ำดบัคะแนนทศันคตคิวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงนิการบญัชกีบัล�ำดบัจ�ำนวน

เปอร์เซน็ต์ของตวัอย่างประชากรเพือ่วเิคราะห์ความแปรปรวนของข้อมลูจากแบบส�ำรวจ ซึง่ค่าสถติ ิF และ P-value  

บ่งบอกถงึคะแนนทศันคตคิวามพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละประเดน็ค�ำถามมคีวามสมัพันธ์กนัในระดบัดี

Source of Variation SS df a MS F P-value F crit

คะแนนความพึงพอใจb 3326.0938 3 1108.6979 105.7551 0.0000 3.0725

ประเด็นค�ำถามในแบบสอบถามc 108.7188 7 15.5312 1.48148 0.2274 2.4876

Error 220.156285 21 10.4836

Total 3654.9688 31

หมายเหตุ a df เท่ากับ n-1; b ระดับค่าคะแนนที่ก�ำหนด ได้แก่ 1 (ไม่มีผู้ให้คะแนน) 2 3 4 5 และ c 8 ค�ำถามในแบบสอบถาม 

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 

ระหว่างคะแนนทัศนคตคิวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิงาน

ด้านการเงินการบัญชีของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ล�ำพูนกับเปอร์เซ็นต์ของตัวอย่างประชากรผู ้ตอบ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในประเด็นค�ำถามใน

แบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ทั้ง 6 ประเด็น โดยการ

วิเคราะห์ทางสถิติความสัมพันธ์ระหว่างล�ำดับคะแนน

ทศันคตคิวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงนิการ

บญัชขีองส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัล�ำพูนโดยคะแนน

ทัศนคติความพึงพอใจในระดับ 5 (มากที่สุด) 4 (ระดับ

มาก) 3 (ระดับปานกลาง) 2 (ระดับน้อย) และ 1 (ระดับ

น้อยที่สุด) กับล�ำดับจ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ของตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ห้ข้อมลูในหวัข้อค�ำถามในแบบสอบถาม โดย

ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางที ่3 โดยมค่ีาความสมัพนัธ์

ทางสถิติ (r) อยู่ระหว่าง +0.3933 ถึง +0.6696 ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ +0.4965 แสดงถึงทัศนคติเชิงบวก (+) ของกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างที่มีต่อการด�ำเนินงานด้านการเงินการ

บัญชีของส�ำนักงานสาธารณจังหวัดล�ำพูนอยู่ในระดับด ี

ในขณะที่ค่าความสัมพันธ์ทางสถิติ (r) ระหว่างล�ำดับ

จ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ของตัวอย่างประชากรที่ให้ข้อมูลใน

แต่ละหัวข้อค�ำถามในแบบสอบถาม มีค่าสูงมากซึ่งค่า

ความสัมพันธ์ทางสถิติ (r) อยู่ระหว่าง +0.9039 ถึง 

+0.9999 (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติความสัมพันธ์ (Correlation, r) ระหว่างคะแนนความพึงพอใจกับการด�ำเนินงาน

ด้านการเงินการบัญชี (Confidence interval, 95%, Alpha<0.05)

  1 2(1) 2 (2) 2 (3) 3 4 5 6

1

2 (1) 0.6696

2 (2) 0.5817 0.9200

2 (3) 0.5833 0.9858 0.9628

3 0.4224 0.9258 0.9683 0.9756

4 0.4752 0.9568 0.9623 0.9897 0.9936

5 0.3933 0.9052 0.9675 0.9635 0.9985 0.9863

6 0.4246 0.9039 0.9776 0.9628 0.9956 0.9807 0.9980

7 0.4224 0.9258 0.9683 0.9756 0.9999 0.9936 0.9985 0.9956

Average 0.4965 0.9319 0.9678 0.9735 0.9969 0.9869 0.9983 0.9956

หมายเหต ุ1 คะแนนระดับทัศนคติของประชากรตวัอย่างผู้ให้ข้อมลู 2 หน่วยงานมีแผนการด�ำเนนิงาน การตรวจสอบ การบริหารด้านการ

เงนิการบญัช ีมคีวามชดัเจนมากน้อยเพยีงใด ของหน่วยงาน (1) ส�ำนักงานสาธารณสขุจงัหวดัล�ำพูน (2) ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอและ/

หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (3) โรงพยาบาลชุมชน 3 การจัดสรรงบประมาณประจ�ำปีระดับจังหวัดมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ

เป็นธรรม 4 บคุลากรด้านการเงนิการบญัชไีด้รบัการพฒันาความรู้ด้านการเงนิการบญัชอีย่างต่อเน่ือง 5 การตรวจสอบภายในด้านการเงนิ

การบัญชีจากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดล�ำพูนลงสู่ระดับอ�ำเภอ ต�ำบลจัดระบบได้ดีเพียงใด 6 บุคลากรด้านการเงินการบัญชีได้รับรู้

ข่าวสารข้อมูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา 7 ระบบการตดิตามผลการตรวจสอบภายในด้านการเงินการบญัชจีากส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดล�ำพูน ถึงระดับอ�ำเภอ และต�ำบล

	 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติอาจกล่าวได้ว่าแนว

โน้มความสัมพันธ์ของทัศนคติเชิงบวก (+) ของกลุ่ม

ประชากรตัวอย่างท่ีมีต่อการด�ำเนินงานด้านการเงินการ

บัญชีในแต่ละประเด็นของส�ำนักงานสาธารณจังหวัด

ล�ำพูนอยู่ในระดับดีมาก

	 จากการศึกษาวิจัยเพื่อการประเมินผลการด�ำเนิน

งานการตรวจสอบภายในด ้านการเงินการบัญชี

สาธารณสุขของส�ำนักงานสาธารณจังหวัดล�ำพูนโดยวิธี

ส�ำรวจกลุม่ประชากรตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ 

บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการเงินการบัญชีของ

ส�ำนกังานสาธารณจงัหวดัล�ำพูน เพือ่ให้ทราบถึงความคดิ

เหน็ ทศันคต ิต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงนิการบัญชขีอง

ส�ำนักงานสาธารณจังหวัดล�ำพูน จะเห็นได้ว่า กลุ่ม

บุคลากรผู้รับผิดชอบงานดังกล่าวนี้มีความพึงพอใจต่อ

การด�ำเนินงานด้านการเงินการบัญชีของส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัล�ำพนูโดยภาพรวมในระดบัดถึีงระดบั

ดมีาก โดยมรีะดบัคะแนนทศันคติเชงิบวก (+) ทีม่ต่ีอการ

ด�ำเนินงานด้านการเงินการบัญชีของส�ำนักงานสาธารณ

จงัหวดัล�ำพนูอยูใ่นระดบัด ีในขณะทีค่่าความสมัพนัธ์ทาง

สถิติ (r) ระหว่างล�ำดับจ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ของตัวอย่าง

ประชากรที่ ให ้ ข ้ อมู ล ในแต ่ละหั วข ้ อค� ำถามใน

แบบสอบถาม มีค่าสูงมาก นั่นคือ แนวโน้มความสัมพันธ์

ของทัศนคติเชิงบวก (+) ของกลุ่มประชากรตัวอย่างที่มี

ต่อการด�ำเนนิงานด้านการเงินการบญัชใีนแต่ละประเดน็
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การประเมินผลการดำ�เนินงานตรวจสอบภายในด้านการเงิน
การบัญชีสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดลำ�พูน ปี 2559

ของส�ำนกังานสาธารณจงัหวดัล�ำพนูอยูใ่นระดับดีมาก จงึ

อาจกล่าวได้ว่า ผลการด�ำเนินงานการตรวจสอบภายใน

ด้านการเงนิการบญัชสีาธารณสขุของส�ำนกังานสาธารณ

จังหวัดล�ำพูน มีความส�ำเร็จตามเป้าหมายในเกณฑ์ดี

อภิปรายผล

	 การตรวจสอบภายในมีการด�ำเนินงานตามองค์

ประกอบการควบคุม ภายในตามขัน้ตอนระเบยีบของทาง

ราชการ ได้แก่ 1) เงนิสดและเงนิฝากธนาคาร มคี�ำสัง่การ

แบ่งบทบาทหน้าที่รับผิดชอบชัดเจนและมีการด�ำเนิน 

การไปตามแนวปฏิบัติด้านการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 

การเก็บรักษาเงินสดในมือ การน�ำเงินส่งคลัง การบันทึก

บญัช ีการเกบ็เงนิ และ 2) ด้านทรพัย์สนิ มกีารแบ่งหน้าที่

บุคคลให้รับผิดชอบ โดยมีการด�ำเนินการตามความ

เหมาะสมของการใช้ มีการก�ำหนดมาตรฐานการดูแล

ป้องกนัทรพัย์สนิ แยกตามงาน/กลุม่งาน และมกีารจดัท�ำ

บญัชทีรพัย์สนิ อยูต่ามงาน/กลุม่งานและ 3) การรายงาน

การเงิน มีการด�ำเนินการจัดการท�ำบัญชีแยกประเภท 

และบันทึกรายการมีการสอบถามเป็นครั้งคราว

	 ด้านความพึงพอใจของบุคลากรระดับอ�ำเภอท่ีได้

รับการตรวจสอบภายใน จากคณะท�ำงานตรวจสอบ

ภายในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดล�ำพูน พบว่า โดย

ภาพรวมบคุลากรผูไ้ด้รบัการตรวจสอบภายในมีความพงึ

พอใจต่อการด�ำเนนิการตรวจสอบภายในด้านการเงนิการ

บัญชี ส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดล�ำพูน ในระดับดี ถึง

ระดับดีมาก โดยมีระดับคะแนนทัศนคติเชิงบวก (+) ที่มี

ต่อการด�ำเนินงาน 

	 การศกึษาความพงึพอใจมกัด�ำเนนิการในกลุม่การ

ให้บริการ หรือเมื่อมีการน�ำนโยบายใหม่ๆ ใดมาใช้ ควร

มีการศึกษาความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อเป็น

เสยีงสะท้อนให้เกิดการปรับปรุงการท�ำงานเพือ่ให้องค์กร

บรรลุตามเป้าหมาย เช่น การศึกษาของภูมินทร์ พุ่มพันธุ์

ม่วง (2547) ได้สรุปว่า ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดกอง

บังคับการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด 2 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในการท�ำงานของหน่วยงานในระดับมาก 

แต่จะมีความพึงพอใจในการท�ำงานของหน่วยงานแตก

ต่างกันเมื่อการเปรียบเทียบแยกตามระดับการศึกษา 

ระยะเวลาท�ำงาน ระดับช้ัน ยศ อัตราเงินเดือน และ

ประเภทงานทีรั่บผดิชอบ ในขณะทีช่ตุมิา เทีย่งค�ำ (2547) 

ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม

ของนักบัญชีและการเงินของบริษัท ปตท. จ�ำกัด 

(มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่จะมคีวามพงึพอใจใน

งานแตกต่างกันแต่เ ม่ือการเปรียบเทียบแยกกลุ ่ม

ประชากรที่ส�ำรวจตามเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดบัต�ำแหน่ง ระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส และ

ระยะเวลาการท�ำงาน และจากการศึกษาของบรรยง ตั้ง

วรธรรม (2547) ได้ศึกษาพบว่า พนักงานของบริษัท 

แคปปิตอลแมกซ์ จ�ำกัด มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริษัท อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง

พบว่า ปัจจยั ได้แก่ บคุคล ลกัษณะงาน และความศรทัธา

ต่อองค์กร มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเป็นต้น

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 ด้านการตรวจสอบภายในมกีารด�ำเนนิงานตามองค์

ประกอบการควบคุม ภายในตามขัน้ตอนระเบยีบของทาง

ราชการ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 1) ด้านการ

ควบคมุภายใน ควรให้มกีารสอนงานอย่างต่อเนือ่งในกลุม่

ของบุคลากร 2) ด้านการเงินการบัญชีการดูแลรักษา

ทรพัย์สนิ ควรให้มกีารประชมุแลกเปลีย่นและตรวจสอบ

ซึ่งกันและกันและ 3) การติดตามตรวจสอบภายในแก่

บุคลากร ระดับอ�ำเภอควรมีกิจกรรม ตรวจสอบไขว้กัน

ระหว่างหน่วยงาน ระดับ โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

	 ด้านความพึงพอใจของบุคลากรระดับอ�ำเภอท่ีได้

รับการตรวจสอบภายใน จากคณะท�ำงานตรวจสอบ

ภายในส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดล�ำพูน พบว่า โดย

ภาพรวมบคุลากรผูไ้ด้รบัการตรวจสอบภายในมีความพงึ

พอใจต่อการด�ำเนนิการตรวจสอบภายในด้านการเงนิการ

บัญชี ส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดล�ำพูน ในระดับดี ถึง

ระดับดีมาก โดยมีระดับคะแนนทัศนคติเชิงบวก (+) ที่มี

ต่อการด�ำเนินงาน

	 นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาบคุลากรด้านในเนือ้หา

ของ แนวปฏบิตักิารควบคมุภายในการตรวจสอบภายใน 
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แก่บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ

ให้หน่วยงานเหล่านี้ได้น�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีด้านธร

รมาภิบาลของหน่วยงาน

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

ล�ำพูนทีไ่ด้ให้การสนบัสนนุโครงการวจิยั ทมีตรวจราชการ

และประสานงานกระทรวงสาธารณสุขที่ให้ค�ำแนะน�ำ

แนวทางปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชี ขอขอบคุณผู้

บริหารระดับจังหวัด/อ�ำเภอ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน

การเงิน การบัญชีของส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ โรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และโรงพยาบาลชุมชน 

ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม และคณะ

นเิทศงานตรวจสอบภายในของเขตสขุภาพที ่1 ทีไ่ด้ให้ค�ำ

ปรึกษาแนะน�ำอย่างดียิ่ง 
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