
14 วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย 

ที่ประกอบด้วย 1) การจัดตั้งศูนย์รวมข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ(43 แฟ้ม) ตามมาตรฐานโครงสร้าง

ข้อมูลกระทรวงสาธารณสุขระดับอ�ำเภอ(ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ) ให้มีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบ ความถูก

ต้องและครบถ้วนของข้อมูลจากหน่วยบริการและให้มีระบบฐานข้อมูลในศูนย์ข้อมูลระดับอ�ำเภอที่สามารถ

น�ำมาใช้ในการควบคมุ ก�ำกบัและประเมนิผลการด�ำเนนิงานในระดบัอ�ำเภอและต�ำบลได้ 2) การวเิคราะห์ชดุ

ค�ำสั่งของระบบประมวลผลและรายงานผลการด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อน�ำมาใช้

ในการตรวจสอบ ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการบันทึกข้อมูลของหน่วยบริการ 

	 ผลการพัฒนาพบว่า ความถกูต้องของการจดัเกบ็และการบนัทกึข้อมลูเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.07 ความครบถ้วน

ของการจัดเก็บและส่งระบบฐานข้อมูลของหน่วยบริการไปยังศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ พบว่าหน่วยบริการด�ำเนิน

การจดัเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูไปยงัศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอครบทกุแห่ง ส�ำหรบัความครบถ้วนของการส่งระบบ

ฐานข้อมูลพบว่า หน่วยบริการสามารถส่งแฟ้มระบบฐานข้อมูลได้ 31 แฟ้ม เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.82 ส่งได ้ 

26-30 แฟ้ม เพิ่มขึ้นร้อยละ 71.80 และส่งได้ 21-25 แฟ้ม เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.41 ทั้งนี้หลังการเปลี่ยนรูปแบบ

ระบบฐานข้อมูลไม่พบการส่งแฟ้มระบบฐานข้อมูลที่น้อยกว่า 15 แฟ้ม ส�ำหรับความทันเวลาของการจัดเก็บ

และส่งระบบฐานข้อมลูของหน่วยบริการเพิม่มากข้ึนร้อยละ 0.43 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนนิงานพฒันารปู

แบบระบบฐานข้อมูลของผู้บริหาร คณะท�ำงานพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพและผู้รับผิดชอบงานระบบฐาน

ข้อมูลในระดับหน่วยบริการอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) การ

พัฒนารปูแบบระบบฐานข้อมลูในครัง้นี ้ก่อให้เกดิศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการตรวจสอบ ควบคมุ

ก�ำกับและประเมินผลคุณภาพข้อมูลในระดับอ�ำเภอให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมีการ

บูรณาการ การใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ ควรมีการ

ก�ำหนดนโยบายให้ผู้บริหารระดับอ�ำเภอสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอและมีการใช้ข้อมูล

และสารสนเทศจากศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอในการควบคุม ก�ำกับ และประเมินผลงานของหน่วยบริการ
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Abstract
	 The purposes of this research and development study were to develop a model 

for Chiang Rai public health database system, which has 2 main functions. First, an 

establishment of the District Health Data Center: DHDC. The center is accountable for 

the accuracy and completeness of data before sending to the Provincial Health Data 

Center. This data center will develop a database which can be employed to oversee 

and access the operation of district and sub district center. Second, an analysis instruction 

set of data processing and performance report. The analysis instruction will be used to 

access completeness and accuracy of data record in health care setting.

	  After the development, the accuracy of data mining and recording was increased 

7.07%. The completeness of data mining and data transferring from health care setting 

to the district centers was 100%.The completeness of data transferring 31 folders were 

increased 12.82%. Folder transferring 26 -30 folders were increased 71.80%. Additionally 

folder transferring 21-25 folders were increased 6.41%. Furthermore, we did not find that 

health data centers send data less than 15 folders.  The timeline of data mining and 

data transferring was increased 0.43%. The satisfaction of developing model lead to high 

level among of administrators, provincial data management committees and responsible 

persons. The means score of satisfaction was statistically significantly increased (P<0.05). 

In conclusion, developing model of public health database system was continuous on 

monitoring, accountability, accuracy, completeness of data and sharing data information 

between internal and external health-sectors. Recommendation, they should be to 

formulate policy, supporting and strengthening for public health database center on 

district level that was useful of monitoring and evaluating of public health organizations.  

Key words: Developing model, Public health database system.

บทน�ำ

	 กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความส�ำคัญ กับระบบ

ข้อมูลสารสนเทศสุขภาพ โดยได้ก�ำหนดมาตรฐาน 

โครงสร้างข้อมูลสุขภาพ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 

เป็นต้นมา ในปีงบประมาณ 2555 ได้พฒันารปูแบบ การ

จัดเก็บและส่งออกข้อมูลเป็นฐานข้อมูลรายบุคคลจาก

หน่วยบริการทุกระดับในรูปแบบโครงสร้าง 43 แฟ้ม ใน

ปีงบประมาณ 2557 มนีโยบายปฏริปูระบบข้อมลูสขุภาพ 

ทีก่�ำหนดแนวทาง การบรหิารจดัการระบบข้อมลูสขุภาพ 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ดังนี้ โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพสต.) บันทึกข้อมูลสุขภาพราย

บุคคลตามโครงสร้าง 43 แฟ้มให้ครบถ้วน ในแฟ้มข้อมูล

ทีจ่�ำเป็น 31 แฟ้ม ซึง่ครอบคลมุการให้บรกิารส่งเสรมิสขุ

ภาพป้องกันโรค โรงพยาบาลบันทึกข้อมูลสุขภาพราย

บคุคลตามโครงสร้าง 43 แฟ้มให้ครบถ้วน จากนัน้ส่งออก

เป็นระบบฐานข้อมูลมายังคลังข้อมูลระดับจังหวัด 

(Health Data Center: HDC_P) หน่วยบริหาร ได้แก่ 

สาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ และ

เครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอ มีบทบาทหน้าที่ใน

การก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ความถูกต้อง ความครบ
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ถ้วนของข้อมูลและการน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์

สถานการณ์ปัญหาสุขภาพในระดับพื้นที่ รวมถึงได้

ก�ำหนดให้หน่วยบริการท�ำการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล

ก่อนส่งออก ในปีงบประมาณ 2558 ได้ด�ำเนนิการเตม็รปู

แบบ หน่วยบรกิารทกุระดบั ส่งระบบฐานข้อมลู 43 แฟ้ม 

มายังคลังข้อมูลระดับจังหวัด ระดับกระทรวง เพื่อจัดท�ำ

มาตรฐานรายงาน (Standard Report) และใน

ปีงบประมาณ 2559 มีนโยบายเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ข้อมูล เพื่อให้หน่วยบริการ จัดเก็บ บันทึก น�ำส่งข้อมูล

ให้ถกูต้องตามรหสัมาตรฐานโครงสร้างแฟ้มข้อมลูสขุภาพ 

มีการส่งออกข้อมูลไปยังคลังข้อมูลระดับจังหวัด และ

ระดับกระทรวงสาธารณสุข ให้ทันเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้

มีข้อมูลส�ำหรับการติดตาม และประเมินผลการด�ำเนิน

งานที่ส�ำคัญตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทั้งในระดับ

กระทรวงและในระดับประเทศต่อไป

	 ข้อมูลเป็นวัตถุดิบที่มีความส�ำคัญ ข้อมูลที่มี

คณุภาพควรมคีณุสมบตัดิงัต่อไปนี ้(ไพบลูย์  เกยีรติโกมล 

และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) ถกูต้อง ข้อมลูทีด่ต้ีอง

มีความถูกต้องและปราศจากความคลาดเคลื่อน โดยท่ี

ความถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศท่ีได้มาเกิด

ความน่าเชื่อถือมากขึ้น ทันเวลา ข้อมูลจะต้องทันต่อ

เหตุการณ์และไม่ล้าสมัย สอดคล้องกับงาน ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารต้องได้มาจากการประมวลผลของ

ข้อมูลที่มีสาระตรงกันและสามารถตรวจสอบได้ ข้อมูล

บางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลที่ซับซ้อนและหลาก

หลาย ผู้ใช้ต้องท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

น่าเชื่อถือได้ก่อนน�ำมาใช้งาน และมีการศึกษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการรายงานข้อมูลสุขภาพระดับปฐมภูมิของ

บุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ในจังหวัดชัยภูมิ (จารุกิตติ์ นาคค�ำ, 2556) พบว่า ปัจจัย

การบริหารจัดการในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทางบวกกบัรายงานข้อมลูสขุภาพระดบัปฐมภูมขิอง

บคุลากรสาธารณสขุในจงัหวดัชยัภมูอิย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปร 2 ตัวท่ีสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ ได้แก่ การอ�ำนวยการ และการควบคุมก�ำกับ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้ร้อยละ 53.6

	 การพฒันาระบบฐานข้อมลู มกีารศกึษาการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเพื่อช่วยในการตัดสินใจส�ำหรับ

ผู้บริหาร (เอ็ม สายค�ำหน่อ, 2557) โดยมีจุดมุ่งหมายใน

การสร้างระบบสารสนเทศที่จะช่วยในการตัดสินใจ

ส�ำหรบัผู้บริหารในระบบบรหิารงานวจิยั ผลการประเมนิ

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและการ

ศึกษาการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการ

ศึกษาระดับอาชีวศึกษา (เรวดี วงษ์สุวรรณ, 2554)  

พบว่า ได้ระบบฐานข้อมลูทีม่เีนือ้หาสอดคล้องกบัผลการ

ก�ำหนดหวัข้อและประเดน็เนือ้หางานประกันคณุภาพการ

ศกึษาและความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานข้อมลูในด้าน

การน�ำเข้าข้อมลู ด้านกระบวนการ และด้านการแสดงผล

ข้อมูล อยู่ในระดับมาก รวมถึงการศึกษา การพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลคลินิกเฉพาะทางโรคข้อและภูมิแพ้ โรง

พยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (จตุพล จิตติยพล, 2554) โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลคลินิกเฉพาะทางโรคข้อและ

ภูมิแพ้ และการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่

พัฒนาขึ้น ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมทุกด้าน การประเมินความ

พึงพอใจของอาจารย์แพทย์ มีความพึงพอใจมากกว่า

ระบบเดิมและพยาบาลผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ใน

ส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามมาตรฐาน

โครงสร้าง 43 แฟ้ม ของระบบคลังข้อมูลกระทรวง

สาธารณสุข(คณะท�ำงานพฒันาโปรแกรมคลังข้อมูลด้าน

การแพทย์และสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) ได้

พัฒนาให้มีชุดค�ำสั่งในการประมวลผลและชุดค�ำสั่งใน

การน�ำเสนอรายงานซ่ึงลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน

ของชุดค�ำส่ังในการประมวลผลจากเง่ือนไขการประมวล

ผลที่ไม่ตรงกันและความไม่เท่าเทียมกันของชุดค�ำส่ังใน

การประมวลผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูการด�ำเนนิ

งานด้านการแพทย์และสาธารณสขุ ส�ำหรบัผูบ้รหิารและ

บคุลากรทกุระดบัทีต้่องใช้สารสนเทศด้านการแพทย์และ

สขุภาพในการวางแผนการด�ำเนนิงานทีม่ทีัง้ตวัชีวั้ด(KPI) 

และรายงานมาตรฐานที่ใช้เป็นประจ�ำ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานระบบข้อมูลสาธารณสุขของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงรายได้ก�ำหนดการ
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ด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกับนโยบายการปฏิรปูระบบข้อมลู

สุขภาพ โดยมีการติดตั้งระบบคลังข้อมูลที่เครื่องแม่ข่าย

ระดับจังหวัดเพื่อให้หน่วยบริการส่งฐานข้อมูล 43 แฟ้ม

มายังจังหวัด จากนั้นส่งต่อฐานข้อมูลไปยังกระทรวง

สาธารณสุข ส�ำหรับหน่วยบริการทั้งหมด 234 แห่ง 

ประกอบด้วย โรงพยาบาลศนูย์ 1 แห่ง โรงพยาบาลชมุชน 

17 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพสต.) 

216 แห่ง โดยก�ำหนดให้มีการตรวจสอบความครบถ้วน 

และความถูกต้องของข้อมูลก่อนส่งออก ส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัเป็นหน่วยรวบรวมข้อมลูส่งกระทรวง

สาธารณสุข ตลอดจนควบคุม ก�ำกับการด�ำเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพ ซึง่พบปัญหา คอืข้อมลูขาดความน่าเชือ่ถือ 

และข้อมูลในระบบฐานข้อมลู ใช้ประโยชน์ในการตดิตาม

และประเมินผลได้เพียงบางส่วน โดยมีสาเหตุมาจาก

ความไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง และไม่ทันเวลาของการจัด

เกบ็ บนัทกึ และส่งออกของหน่วยบรกิารมายงัคลงัข้อมลู

ระดับจังหวัด ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการศึกษารูปแบบการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขในครั้งนี้

วัตถุประสงค์

	 เพือ่พัฒนารูปแบบการด�ำเนนิงานพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย

นิยามศัพท์

	 การพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข 

หมายถงึ กระบวนการปรงัปรงุวธิกีารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการ

ด�ำเนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสาธารณสุขของ

จงัหวดัเชยีงรายให้มีความครบถ้วน ถกูต้อง และทนัเวลา 

ของการจดัเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูของหน่วยบรกิาร

สาธารณสุขจังหวัดเชียงรายมายัง ระบบคลังข้อมูล 

(Health Data Center :HDC) ท่ีเครื่องแม่ข่ายระดับ

จังหวัด 

	 ความถูกต้องของการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลของ

หน่วยบริการ หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของ

การจดัเก็บ และการบนัทกึข้อมลูของหน่วยบริการในภาพ

รวมของอ�ำเภอ จากคลังข้อมูลระดับจังหวัดโดยการใช้

โปรแกรม OPPP 2010

ความครบถ้วนของการจัดเก็บ และส่งระบบฐานข้อมูล

ของหน่วยบรกิาร หมายถงึ หน่วยบรกิารทัง้หมด (ร้อยละ 

100) สามารถด�ำเนนิการจดัเกบ็ และส่งระบบฐานข้อมูล 

ไปยังศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ ได้ครบถ้วน คือ 31 แฟ้ม ตาม

มาตรฐานที่ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ก�ำหนด ซึ่ง

ครอบคลุมข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ

ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ

ความทนัเวลาของการจัดเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูของ

หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยบริการสามารถด�ำเนินการ

จัดเก็บ และส่งระบบฐานข้อมูลไปยังศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ และศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ

สามารถจดัส่งฐานข้อมลูของหน่วยบรกิาร ภายในอ�ำเภอ

มายังคลังข้อมูลระดับจังหวัด ภายใน วันที่ 10 ของทุกๆ 

เดือน

วิธีการศึกษา

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research 

And Development) โดยเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน 

(Mixed Methodology) ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

ท�ำการศกึษาระหว่างวนัที ่2 พฤษภาคม ถงึ 30 กนัยายน 

2559 โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาสภาพปัญหาของการด�ำเนนิงาน

พัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัดเชียงราย และแนวทางใน

การด�ำเนนิการพฒันาจากคณะท�ำงานพัฒนาระบบข้อมลู

สุขภาพจังหวัดเชียงราย โดยใช้แบบสอบถามการด�ำเนิน

งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัดเชียงราย ในเดือน

พฤษภาคม 2559

	 ขั้นตอนที่ 2  ด�ำเนินการพัฒนารูปแบบระบบฐาน

ข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์

สภาพปัญหาและแนวทางในการด�ำเนินการพัฒนา จาก

น้ันออกแบบและพัฒนากระบวนการท�ำงานโดย

ก�ำหนดการพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข

จงัหวดัเชยีงรายในเดือนพฤษภาคม 2559 ทีป่ระกอบด้วย

	 1.	ระบบศูนย์รวมข้อมูลด้านการแพทย์และ

สุขภาพ (43 แฟ้ม) ตามมาตรฐานโครงสร้างข้อมูล 

กระทรวงสาธารณสุขระดับอ�ำเภอ ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ 

(District Health Data Center: DHDC) ที่มีบทบาท
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การพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1

หน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ ความถูกต้องและครบ

ถ้วนของข้อมูลของหน่วยบริการในก�ำกับ ก่อนส่งออก

มายังระบบคลังข้อมูล (HDC) ท่ีเครื่องแม่ข่ายในระดับ

จังหวัด ภายในห้วงเวลาที่ก�ำหนด (ภายในวันที่ 10 ของ

ทุกเดือน) และการมีข้อมูล 43 แฟ้ม ในศูนย์อ�ำเภอ ส่ง

ผลให้ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ สามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการ

ควบคุมก�ำกับการประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมถึงการ

วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ และการสาธารณสุขเพื่อใช้ใน

การวางแผนการจัดการระบบสุขภาพในระดับพื้นท่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. 	การวิเคราะห์ชุดค�ำสั่ง (Script) ของระบบ

ประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัด

ของกระทรวงสาธารณสุข (การ Monitor KPI ในระบบ 

HDC ของกระทรวงสาธารณสขุ) เพือ่น�ำมาใช้ในการตรวจ

สอบความครบถ้วน ถูกต้อง ของการบันทึกข้อมูลใน 43 

แฟ้ม ของหน่วยบรกิาร ก่อนน�ำส่งข้อมลูมายงัศนูย์ข้อมลู

อ�ำเภอ โดยคณะท�ำงานระดบัจงัหวดั ใช้หลักการพจิารณา 

คือ จ�ำนวนข้อมูล และผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับต�่ำ 

โดยมีสาเหตุมาจากการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ถูกต้อง 

จ�ำนวน 20 ตัวชี้วัด

	 ขั้นตอนที่ 3 การน�ำไปใช้ เป็นข้ันตอนการน�ำรูป

แบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ โดยทุกอ�ำเภอด�ำเนินการ

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอให้พร้อมปฏิบัติการ และเอกสาร

การวิเคราะห์ชุดค�ำส่ังของระบบการประมวลผล และ

รายงานผลการด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดของกระทรวง

สาธารณสุข เพื่อใช้เป็นคู่มือในการตรวจสอบความครบ

ถ้วน ถูกต้อง ของการบันทึกข้อมูล ในระบบฐานข้อมูล

บรกิาร ให้แก่หน่วยบรกิารและศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอทกุแห่ง 

ภายในเดือน พฤษภาคม 2559 พร้อมทั้งด�ำเนินการติด

ตัง้ชดุค�ำสัง่ในการประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนนิ

งานตามตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุข ให้แก่ศูนย์

ข้อมูลอ�ำเภอในเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2559

	 ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมนิผล เป็นการศกึษาผลการ

พฒันารูปแบบ โดยประเมนิผลการด�ำเนนิงานศนูย์ข้อมลู

อ�ำเภอ โดยการสนทนากลุม่ ศกึษาความถกูต้อง ครบถ้วน 

และทนัเวลา ของการจดัเกบ็ และส่งระบบฐานข้อมลูของ

หน่วยบรกิารรวมถึงการประมวลผล และรายงานผลการ

ด�ำเนนิงานตามตัวชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 

20 ตัวชี้วัด จากระบบคลังข้อมูลจังหวัดเชียงราย  และ

ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ของผู้บริหาร คณะท�ำงานพัฒนาข้อมูลสุขภาพจังหวัด

เชียงราย และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานระบบฐานข้อมูล

ในระดบัหน่วยบรกิาร โดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจ 

เปรยีบเทยีบ ก่อน – หลัง การพฒันารปูแบบ ในช่วงเดือน

เมษายน – กรกฎาคม 2559

ประชากร

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอและคณะ

ท�ำงานของศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ จ�ำนวน 145 คน คณะ

ท�ำงานพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพจังหวัดเชียงราย 

จ�ำนวน 66 คน ผู้บริหาร (นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

เชียงราย, รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล และสาธารณสขุอ�ำเภอ) จ�ำนวน 

44 คน และบุคลากรผู้รับผิดชอบงานระบบฐานข้อมูลใน

ระดับหน่วยบริการ (โรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล) จ�ำนวน 234 คน ด�ำเนินการศึกษา

โดยใช้ประชากรทั้งหมด (Census) รวมทั้งสิ้น 489 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เครื่องมือในการศึกษาสภาพปัญหาการด�ำเนิน

งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและแนวทางในการพัฒนา 

ได้แก่ แบบสอบถามการด�ำเนินงานพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลจังหวัดเชียงราย

2. เครือ่งมอืในการประเมนิผล ได้แก่ โครงร่างค�ำถามการ

สนทนากลุ่ม การด�ำเนินงานศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ และแบบ

ประเมนิความพงึพอใจ เป็นแบบมาตราวดัระดบั (Rating 

Scale) จ�ำนวน 5 ข้อ ก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิความ

พึงพอใจในแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่าสถิติคะแนน

เฉล่ียเลขคณติ (Arithmetic Mean) ก�ำหนดช่วงของการ

วัด ดังนี้

	 ไม่พึงพอใจเลย คือ	 ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	

	 	 	 	 	 1.00 – 2.80	คะแนน
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	 พึงพอใจน้อย คือ	 ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	

	 	 	 	 	 2.81 – 4.60	คะแนน

	 พึงพอใจปานกลาง คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่

	 	 	 	 	 ในช่วง 4.61 – 6.40 คะแนน

	 พึงพอใจมากคือ 	 ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	

	 	 	 	 	 6.41 – 8.20 คะแนน

	 พึงพอใจมากที่สุดคือ ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	

	 	 	 	 	 8.21– 10.0 คะแนน

	 โดยแบบสอบถามการด�ำเนนิงานพฒันาระบบฐาน

ข้อมูลจังหวัดเชียงรายและโครงร่างค�ำถามการสนทนา

กลุ่ม ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน แบบ

ประเมินความพึงพอใจ ได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยง

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค�ำนวณ โดยใช้วิธี Item Objective 

Congruence Index (IOC) ทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC > 

0.5 และท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น โดยหาค ่า

สัมประสิทธิ์ Alpha (Alpha Coefficient) วิธีการของ 

Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.91

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมแบบสอบถามและแบบ

ประเมินความพึงพอใจ จัดท�ำคู่มือการลงรหัส พร้อมทั้ง

ท�ำการบันทึกข้อมูลตามรหัสท่ีได้ก�ำหนด และประมวล

ผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมวเิคราะห์

ข้อมลูทางด้านสถติ ิโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน วิเคราะห์

ความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการด�ำเนนิงานพฒันา

ระบบฐานข้อมูล ก่อน – หลัง การพัฒนารูปแบบโดยใช้ 

F – test โดยก�ำหนดความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ น้อยกว่า 

0.05

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาของการด�ำเนินงาน

พัฒนาระบบฐานข้อมลูจงัหวดัเชียงราย พบว่า การบนัทึก

ข้อมลูตามมาตรฐานโครงสร้าง 43 แฟ้มจากหน่วยบริการ

ขาดความครบถ้วน และถกูต้อง รวมทัง้การจดัเก็บ บนัทึก 

และส่งออกข้อมูลไม่ทันเวลา จึงไม่สามารถใช้ข้อมูลจาก

ระบบฐานข้อมลูมาวเิคราะห์ ควบคมุ ก�ำกบั ตดิตามและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานในระดับพื้นที่ได ้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ

ระหว่างส�ำนกังานสาธารณสุขอ�ำเภอและโรงพยาบาล ส่ง

ผลให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานในระดับ

เครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ�ำเภอได้ 

	 การประเมินผลการพัฒนารูปแบบ จากการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม พบว่าทุกอ�ำเภอ

มีการด�ำเนินการพัฒนารูปแบบระบบฐานข ้อมูล

สาธารณสขุ โดย 1) มกีารจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอครบทัง้ 

18 อ�ำเภอ (ร้อยละ 100) ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอก�ำหนดให้

หน่วยบรกิารด�ำเนินการตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้อง

ของการบันทึก การจัดเก็บข้อมูล 43 แฟ้มก่อนน�ำส่ง

ข้อมลูมายงัศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอ (ใช้โปรแกรม OPPP 2010 

และ DHDC) และให้ส่งข้อมูล 43 แฟ้มมายังศูนย์ข้อมูล

อ�ำเภอภายในวันที่ 1-5 ของทุกเดือน จากนั้นด�ำเนินการ

ตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้อง โดยใช้โปรแกรม DHDC 

และ 2) มีการใช้เอกสารการวิเคราะห์ชุดค�ำสั่ง (Script) 

ของระบบประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนนิงานตาม

ตวัชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสขุทีจ่งัหวดัเชยีงรายได้จดั

ท�ำขึ้น หากพบไม่ครบถ้วน ถูกต้อง คืนข้อมูลให้หน่วย

บริการด�ำเนินการแก้ไขภายในวันที่ 7-9 ของทุกเดือน 

และศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอจะด�ำเนินการส่งออกข้อมูลมายัง 

HDC จงัหวดัเชยีงรายภายในวนัที ่10 ของทกุเดอืน มกีาร

ก�ำหนดให้มีบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำศูนย์ข้อมูล

อ�ำเภอ และแต่งตั้งทีมพัฒนาคุณภาพข้อมูล Health 

Data Center (HDC) ระดบัอ�ำเภอและจังหวดั มบีทบาท

หน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลทั้งในระดับอ�ำเภอและ

หน่วยบริการ ตรวจสอบติดตามและประเมินผลคุณภาพ

ข้อมูลให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ตลอด

จนบูรณาการการใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพร่วมกันทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการน�ำข้อมูลจาก

ระบบฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอมาด�ำเนินการ

ประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของ

กระทรวงสาธารณสุข (ตัวชี้วัดตามระบบ Health Data 

Center ของกระทรวงสาธารณสุข) พร้อมท้ังคนืข้อมลูส่ง
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การพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1

หน่วยบริการและรายงานผลการด�ำเนินงานแก่ผู้บริหาร 

เพื่อน�ำไปใช้ในการควบคุม ก�ำกับ ติดตาม และประเมิน

ผลการด�ำเนินงาน รวมถึงการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

ด�ำเนินงานเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

คุณภาพของระบบข้อมูลพบว่า ความถูกต้องของการจัด

เกบ็ และการบนัทกึข้อมลูของหน่วยบรกิาร เปรยีบเทยีบ

ก่อน-หลัง การพัฒนารูปแบบเพิ่มมากขึ้นจาก ร้อยละ 

91.98 ในเดือนเมษายนเป็น ร้อยละ 94.40 และ 99.05 

ในเดอืนมถินุายน และกรกฎาคม 2559 ตามล�ำดับ ความ

ครบถ้วนของการจัดเก็บ และส่งระบบฐานข้อมูลของ

หน่วยบริการ เปรียบเทียบ ก่อน-หลังการพัฒนารูปแบบ 

พบว่า หน่วยบริการทั้งหมด ด�ำเนินการจัดเก็บและส่ง

ระบบฐานข้อมลูไปยงัศนูย์ข้อมลูครบทกุแห่ง ทัง้ช่วงก่อน

และหลังการพัฒนารูปแบบ ส�ำหรับความครบถ้วนของ

การส่งระบบฐานข้อมลูจ�ำนวน 31 แฟ้ม ตามมาตรฐานที่

ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ก�ำหนดพบว่า หลังการ

พัฒนารูปแบบหน่วยบริการสามารถส่งแฟ้มระบบฐาน

ข้อมลูได้เพิม่มากขึน้ โดยสามารถส่งแฟ้มระบบฐานข้อมลู

ได้ 31 แฟ้ม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 0.43 เป็นร้อยละ 13.25 

ส่งได้ 26-30 แฟ้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1.28 เป็นร้อยละ 

73.08 ส่งได้ 21-25 แฟ้ม เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 5.55 เป็น

ร้อยละ 11.96 ส�ำหรับการส่งแฟ้มข้อมูลได้ 16-20 แฟ้ม 

ลดลงจากร้อยละ 84.19 เป็นร้อยละ 1.71 และหลังการ

เปลี่ยนรูปแบบ ไม่พบการส่งแฟ้มข้อมูลท่ีน้อยกว่า 15 

แฟ้ม ความทันเวลาของการจัดเก็บและส่งระบบฐาน

ข้อมูลของหน่วยบริการ หลังการพัฒนารูปแบบ พบว่า

ความทนัเวลาของการจดัเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูของ

หน่วยบริการเพิ่มมากขึ้นจากร้อยละ 99.57 เป็นร้อยละ 

100

	 การประมวลผลและรายงานผลการด�ำเนนิงานตาม

ตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 20 ตัวชี้วัด 

เปรยีบเทยีบก่อน-หลงัการพฒันารปูแบบ พบว่า หลงัการ

พฒันารปูแบบ มกีารบนัทกึผลการด�ำเนนิงานของตวัช้ีวดั 

จ�ำนวน 20 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 100) เพิ่มมากขึ้นทั้งในด้าน

ค่าเป้าหมายและผลงาน

	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลของประชากรที่ศึกษา เปรียบเทียบก่อน-หลังการ

พัฒนารูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อการน�ำ

ส่งระบบฐานข้อมลู 43 แฟ้ม มายงัจังหวดั หลังการพฒันา

รูปแบบเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 6.92 เมื่อ

เปรียบเทียบกับก่อนการพัฒนารูปแบบที่ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 6.03 อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติ ิ(P<0.05) ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการน�ำเสนอผล

การด�ำเนนิงานจากระบบประมวลผล และรายงานผลมา

ใช้ประโยชน์ในการควบคุมก�ำกับ และประเมินผลการ

ด�ำเนินงานในระดับอ�ำเภอ และจังหวัด หลังการพัฒนา

ระบบรูปแบบเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 6.42 

เม่ือเปรียบเทียบกับก่อนพัฒนารูปแบบที่ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 5.67 อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติ ิ(P<0.05) และค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการด�ำเนนิ

งานพฒันาระบบฐานข้อมลูของจงัหวดัเชยีงราย หลงัการ

พัฒนารูปแบบเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 6.67 

เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการพัฒนารูปแบบที่ความพึง

พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5.80 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (P<0.05) ส�ำหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบ ความครบถ้วน  

ถูกต้อง ของระบบฐานข้อมูลก่อนน�ำส่งของศูนย์ข้อมูล

อ�ำเภอ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 6.63 และค่าเฉลี่ยความ

พงึพอใจการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการประมวลผลและรายงาน

ผลการด�ำเนินงานของศูนย์ข้อมูลอ�ำเภออยู่ในระดับมาก 

ร้อยละ 6.42 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลของประชากรที่ศึกษา เปรียบเทียบ ก่อน-หลังการ

พัฒนา รูปแบบ

มาก ร้อยละ 6.42 เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนพฒันารูปแบบท่ีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 5.67 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P<0.05) และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานพฒันาระบบฐานขอ้มูลของ
จงัหวดัเชียงราย หลงัการพฒันารูปแบบเพิ่มมากข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 6.67 เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการ
พฒันารูปแบบท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5.80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (P<0.05) 
สําหรับค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจสอบ ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของระบบ
ฐานขอ้มูลก่อนนาํส่งของศูนยข์อ้มูลอาํเภอ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 6.63 และค่าเฉล่ียความพึงพอใจการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการประมวลผลและรายงานผลการดาํเนินงานของศูนยข์อ้มูลอาํเภออยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 
6.42 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานพฒันาระบบฐานขอ้มูลของประชากรท่ีศึกษา เปรียบเทียบ ก่อน-
หลงัการพฒันา รูปแบบ 

 
 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ F-test p-value 

ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูล
จังหวัดเชียงราย 

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา  

 x  S.D. x  S.D.   

1. การนําส่งระบบฐานข้อมูล 43 แฟ้ม มายังจังหวัด 6.03 1.63 6.92 1.68 -18.21 0.000 
2. การนําเสนอผลการดําเนินงานจากระบบการ 
ประมวลผล และรายงานผลมาใช้ประโยชน์ในการควบคุม
กํากับและประเมินผลการดําเนินงานในระดับอําเภอและ
จังหวัด   

5.67 1.55 6.42 1.60 -17.36 0.000 

3. การดําเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลของจังหวัด
เชียงราย 

5.80 1.45 6.67 1.53 -24.21 0.000 

4. การปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องของระบบฐานข้อมูลก่อนนําส่งของศูนย์ข้อมูล
อําเภอ 

- - 6.63 1.63 - - 

5. การปฏิบัติหน้าท่ีในการประมวลผล และรายงานผลใน
การดําเนินงานของศูนย์ข้อมูลอําเภอ 

- - 6.42 1.62 - - 

 
  อภิปรายผล

	 รูปแบบการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข

จงัหวดัเชียงราย ทีป่ระกอบด้วย การจดัตัง้ระบบศนูย์รวม

ข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ (43 แฟ้ม) ตาม

มาตรฐานโครงสร้างข้อมูลกระทรวงสาธารณสุขระดับ

อ�ำเภอ (ศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ) และการวิเคราะห์ชุดค�ำสั่ง

ของระบบประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนนิงานตาม

ตวัชีว้ดัของกระทรวงสาธารณสขุ เป็นรปูแบบการพฒันา

ทีส่อดคล้องกบัแนวทางการด�ำเนนิงานการบรหิารจดัการ

ระบบข้อมลูสขุภาพ ของกระทรวงสาธารณสขุ (2559) ที่

ก�ำหนดให้บันทึกข้อมูลและส่งออกข้อมูลตามมาตรฐาน

โครงสร้าง 43 แฟ้ม มายังคลังข้อมูลระดับจังหวัดโดย

หน่วยบริการต้องตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนส่งออก 

หน่วยบริหาร เน้นในเรื่องการก�ำกับติดตาม ตรวจสอบ

ความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล รวมถึงการน�ำ

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา

สุขภาพในระดับพื้นท่ี ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่ง

เป็นคลังข้อมูลระดับจังหวัด มีบทบาทในการรวบรวม

ข้อมูลส่งส่วนกลาง จัดระบบก�ำกับ ติดตามและประเมิน

ผล ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล รวมทั้งจัดระบบคืน

ข้อมูลให้แก่หน่วยบริการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ

คณะท�ำงานพัฒนาโปรแกรมคลังข้อมูลด้านการแพทย์

และสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559) ทีพ่ฒันาระบบ

ประมวลผล และรายงานผลการด�ำเนินงาน ตามตัวชี้วัด

ของกระทรวงสาธารณสุขขึ้น เพื่อลดปัญหาความไม่เท่า

เทียมกันของชุดค�ำส่ังในการประมวลผลจากเงื่อนไขการ

ประมวลผลทีไ่ม่ตรงกัน และความไม่เท่าเทียมกนัของชุด

ค�ำสั่งในการน�ำเสนอรายงาน ท�ำให้ระบบคลังข้อมูล 

(HDC) ในระดับจังหวัดของทุกจังหวัด เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั้งประเทศ ผลการด�ำเนินงานของศูนย์ข้อมูล

อ�ำเภอ พบว่า สามารถจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอครบทัง้ 18 

อ�ำเภอ มกีารมอบหมายหน้าทีใ่ห้มบีคุลากรปฏบัิตหิน้าที่

ประจ�ำศูนย์ และมีการแต่งต้ังทีมพัฒนาคุณภาพข้อมูล 

HDC ทั้งในระดับอ�ำเภอและจังหวัด และศูนย์ข้อมูล

อ�ำเภอสามารถประมวลผลและรายงานผลการด�ำเนนิงาน

ตามตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ชุดค�ำสั่งใน

การประมวลผล และชุดค�ำสั่งในการน�ำเสนอรายงานชุด

เดียวกันกับระดับจังหวัดและกระทรวงสาธารณสุข
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การพัฒนารูปแบบระบบฐานข้อมูลสาธารณสุข จังหวัดเชียงราย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1

คณุภาพของการจดัเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูของหน่วย

บรกิารสาธารณสขุในจงัหวดัเชยีงราย หลงัการพฒันารูป

แบบพบว่า ความถูกต้อง เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 91.89 เป็น

ร้อยละ 99.05 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.07) ความครบถ้วน 

หน่วยบริการทั้งหมดร้อยละ 100 จัดเก็บและส่งระบบ

ฐานข้อมลูไปยงัศนูย์ข้อมลูระดบัอ�ำเภอ ส�ำหรบัความครบ

ถ้วนของการส่งระบบฐานข้อมูล จ�ำนวน 31 แฟ้มพบว่า

หน่วยบริการสามารถส่งแฟ้มระบบฐานข้อมลูได้เพิม่มาก

ขึน้ โดยสามารถส่งแฟ้มระบบฐานข้อมลูได้ 31 แฟ้ม เพิม่ขึน้

จากร้อยละ 0.43 เป็นร้อยละ 13.25 ส่งได้ 26-30 แฟ้ม

เพิม่ขึน้จากร้อยละ 1.28 เป็นร้อยละ 73.08 ส่งได้ 21-25 

แฟ้ม เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 5.55 เป็นร้อยละ 11.96 ส�ำหรบั

การส่งแฟ้มข้อมลูได้ 16-20 แฟ้ม ลดลงจากร้อยละ 84.19 

เป็นร้อยละ 1.71 และหลังการเปลี่ยนรูปแบบ ไม่พบการ

ส่งแฟ้มข้อมูลที่น้อยกว่า 15 แฟ้ม ความทันเวลาของการ

จัดเก็บและส่งระบบฐานข้อมูลของหน่วยบริการพบว่า 

ความทนัเวลาของการจดัเกบ็และส่งระบบฐานข้อมลูของ

หน่วยบริการเพิ่มมากขึ้นจากร้อยละ 99.57 เป็นร้อยละ 

100 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจารุกิตติ์ นาคค�ำ 

(2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยบริหารที่มีผลต่อการรายงาน

ข้อมลูสขุภาพระดบัปฐมภมูขิองบคุลากรสาธารณสขุ โรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดชัยภูมิ ท่ีพบว่า 

ปัจจัยการบริหารจัดการในภาพรวม ที่มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางทางบวกกับรายงานข้อมูลสุขภาพระดับ

ปฐมภูมิของบุคลากรในจังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปร 2 ตัวที่สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การรายงานข้อมลูสขุภาพ ได้แก่ การอ�ำนวยการ

และการควบคุม ก�ำกับ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) ที่

กล่าวว่า ข้อมูลเป็นวัตถุดิบที่มีความส�ำคัญ ถ้าข้อมูลมี

คณุภาพเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ ซึง่

ควรจะมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี มีความถูกต้อง ทันเวลา 

สอดคล้องกับงานและสามารถตรวจสอบได้

	 ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลของผู ้บริหาร คณะท�ำงานพัฒนาระบบข้อมูล

สุขภาพจังหวัดเชียงราย และบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน

ระบบฐานข้อมลูในระดบัหน่วยบรกิาร หลงัการพฒันารปู

แบบ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือเปรียบ

เทียบก่อนการพัฒนารูปแบบท่ีความพึงพอใจอยู่ระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P = 0.000) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ จตุพล จิตติยผล (2554) ที่

ได้ศกึษาการพฒันาระบบฐานข้อมลูคลินิกเฉพาะทาง โรค

ข้อและภมูแิพ้ โรงพยาบาลศรนีครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการประเมินความเหมาะสม

ของระบบโดยผู้เช่ียวชาญมีความเหมาะสมทุกด้าน การ

ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์แพทย์ ส่วนมากมี

ความพงึพอใจมากกว่าระบบงานเดมิ และความพงึพอใจ

ของพยาบาลผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด และจากการ

ศกึษาของ เอม็ สายค�ำหน่อ (2557) ทีไ่ด้ศึกษา การพฒันา

ระบบฐานข้อมลูงานวจิยั เพือ่ช่วยในการตดัสินใจส�ำหรบั

ผู้บริหาร ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด รวมถึง เรวดี  วงษ์สุวรรณ (2554) ได้ศึกษา การ

พัฒนารูปแบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการ

ศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ได้ระบบ

ฐานข้อมูลท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับผลการก�ำหนดหัวข้อ 

และประเดน็เนือ้หางานประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบั

ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมลูในด้านการน�ำเข้า

ข้อมูล ด้านกระบวนการ และด้านการแสดงผลข้อมูล  

ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 ด้านบริหาร

	 1.	ควรมกีารก�ำหนดนโยบาย ให้มกีารใช้ข้อมลูและ

สารสนเทศ ที่มีทั้งตัวชี้วัด (KPI) และรายงานมาตรฐานที่

ใช้เป็นประจ�ำ จากระบบ Health Data Center (HDC) 

ของกระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดั และศนูย์ข้อมลูอ�ำเภอ 

ในการติดตาม ควบคุม ก�ำกับ และประเมินผลงานของ

หน่วยบริการ

	 2.	ควรมีการก�ำหนดนโยบายให้ผู้บริหารระดับ

อ�ำเภอ สนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ข้อมูลอ�ำเภอ 

(District Health Data Center, DHDC)  ให้ด�ำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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	 ด้านบริการ

	 1.	 ส่วนกลาง ควรปรบัปรงุชดุค�ำสัง่ในการประมวล

ผลและรายงานผลการด�ำเนินงานท่ีส�ำคัญของกระทรวง

สาธารณสุข (การ Monitor KPI ในระบบ HDC ของ

กระทรวงสาธารณสขุ) โดยก�ำหนดประชากรเป้าหมายใน

การให้บริการเป็นประชากรชาวไทย ที่มี type area 1 

และ 3 เท่านั้น โดยเฉพาะประชากรเป้าหมายในการให้

บริการงานอนามัยแม่และเด็ก และลดความเชื่อมโยง

ระหว่างแฟ้มฐานข้อมูลที่ก�ำหนดเป็นเงื่อนไขในการ

ประเมินผลการด�ำเนินงาน อาทิ ใช้แฟ้ม Person เชื่อม

โยงกบั แฟ้ม Home และแฟ้ม Village ซึง่หากการบนัทกึ

ข้อมูลในทั้ง 3 แฟ้ม ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ผลการด�ำเนิน

งานที่หน่วยบริการบันทึกเข้าไปในระบบก็จะไม่ปรากฏ

ผลงานนั้นๆ

	 2.	ส่วนกลางควรพัฒนาการตรวจสอบ ความครบ

ถ้วน ถูกต้อง ของการบันทึกข้อมูลใน 43 แฟ้ม ตามการ

วิเคราะห์ชุดค�ำสั่ง (Script) ในการประมวลผล และ

รายงานผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญของกระทรวง

สาธารณสุข (การ Monitor KPI ในระบบ HDC ของ

กระทรวงสาธารณสุข) ให้เป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูป ให้

หน่วยบริการน�ำไปใช้ตรวจสอบข้อมูลก่อนน�ำส่ง

	 ด้านวิชาการ

	 1.	ควรมกีารพฒันาศกัยภาพของบคุลากรผูป้ฏบิตัิ

งานในด้าน การจัดเก็บบันทึกและส่งออกข้อมูลให้มี

คุณภาพตามโครงสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ (43 

แฟ้ม) ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา รวมถึง 

ให้มีศักยภาพในการประมวลผล

	 2.	ควรมีการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานในการจัด

เกบ็ และบนัทกึข้อมลูตามโครงสร้างมาตรฐานข้อมลูด้าน

สุขภาพ (43 แฟ้ม) ให้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความ

หลากหลายของกลุ่มวิชาชีพ เช่น แพทย์   พยาบาล 

เภสัชกร ทันตสาธารณสุข  นักวิชาการสาธารณสุข และ

ต�ำแหน่งอืน่ ๆ  ทีป่ฏบัิตงิานในหน่วยบริการทีเ่ป็นต้นทาง

ของแหล่งข้อมูล เนื่องจากโปรแกรมส�ำหรับจัดเก็บฐาน

ข้อมูลได้ออกแบบไว้ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วย

บรกิาร ซึง่ประกอบด้วย งานส่งเสรมิสขุภาพ งานป้องกัน

และควบคุมโรค งานฟื้นฟูสภาพและงานรักษาพยาบาล  

จึงมีความจ�ำเป็นในการบริหารจัดการให้แต่ละกลุ่ม มี

ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในการบันทึก

ข้อมูลให้ครบถ้วนและถูกต้อง

	 3.	ควรมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้

กระบวนการจัดการความรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน

ระบบฐานข้อมูล ทั้งในระดับหน่วยบริการและหน่วย

บริหาร

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้ตรวจสอบ ความตรง

เชงิเนือ้หาของเครือ่งมอืในการวจิยั ขอขอบคณุ ผูบ้รหิาร 

คณะท�ำงานพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพจังหวัดเชียงราย 

และผู ้รับผิดชอบงานระบบฐานข้อมูลในระดับหน่วย

บริการทุกท ่าน ที่ ได ้ ให ้ความร ่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างด ีท้ายสดุขอขอบคณุ นายแพทย์

สาธารณสขุจงัหวดัเชยีงราย ทีไ่ด้กรณุาให้ค�ำแนะน�ำและ

สนับสนุน การวิจัยจึงส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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