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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยเสี่ยงใน

การท�ำงานด้านจิตวิทยาสังคมของบุคลากร ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ (สคร. 10 เชียงใหม่ เดิม) 

ศึกษาและวิเคราะห์ว่าลักษณะทางชีวสังคม ลักษณะทางสังคม ลักษณะทางจิตเดิม และลักษณะทางจิตตาม

สถานการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรหรือไม่ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ

บริหารงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีของ Yamane ท�ำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่าง

แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากบุคลากร8 กลุม่งาน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษาคอื แบบสอบถาม

ที่มีการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงบรรยาย เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Chi-square test ผลการศึกษาพบว่า

มกีารตอบแบบสอบถามกลบั จ�ำนวน 222 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งเป็นลูกจ้างประจ�ำ อตัราส่วน

เพศชายต่อเพศหญิง = 1:1.5 อายุน้อยที่สุดคือ 24 ปี มากที่สุดคือ 60 ปี (เฉลี่ย 47+9.59 ปี) มีประสบการณ์ใน

การท�ำงานน้อยที่สุดคือ 1 เดือน มากที่สุดคือ 36 ปี (เฉลี่ย 16+9.78 ปี) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

ลักษณะทางชีวสังคม ลักษณะทางสังคม ลักษณะทางจิตเดิม และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ต่อพฤติกรรม

การทํางานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบว่า ตัวแปรบทบาทของผู้บริหาร แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์และสขุภาพจติของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานด้านความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(P< 0.05) ส่วนความสมัพันธ์ของตวัแปรลักษณะทางชวีสังคม ลักษณะทางสังคม ลักษณะ

ทางจิตเดิม และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ต่อพฤติกรรมการทํางานด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร พบว่า 

ตัวแปรเพศ การถ่ายทอดทางสังคมในการท�ำงาน บรรยากาศในการท�ำงานและเจตคติต่อพฤติกรรมการท�ำงาน

ด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< 0.05) การศึกษานี้มีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหาร

ควรให้ความส�ำคัญต่อสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการถ่ายทอดการทํางานอย่างเป็น

ทางการ และไม่เป็นทางการ ควรมกีารสร้างแรงจงูใจและกระตุน้ให้เกดิความกระตอืรอืร้นและวางเป้าหมายในการ

ท�ำงาน ผูบ้รหิารควรสร้างความเชือ่มัน่ให้กบับคุลากร โดยการพฒันากระบวนการพจิารณาและสรรหาและแต่งตัง้

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังหน่วยงาน และการให้ความส�ำคัญต่อบทบาทของการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการท�ำงาน

ของผู้บริหาร 
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

Abstract
	 This descriptive study aimed to evaluate risk factors for the officers, by analyzing these 

following factors; the Bio-Psycho-Social characteristics, original spirituality conditions in relation 

to working behaviors and to provide recommendations for staff and the direction of management. 

Simple random sampling, stratified random sampling, and Yamane method were applied to 

calculate sample size among a total staff in 8 Sessions. Structured Questionnaires were tested 

to ensure the reliabilities and validities before a survey was conducted. Descriptive analysis, 

percentage, average ± SD and Chi-square were used. Results: 222 staff involved in this study. 

Most of the subjects were permanent employees and the gender ratio was 1.5: 1 between male 

and female. Age varied from 24 to 60 years (mean ± SD = 47 ± 9.59). The work experience 

duration ranged from 1 month to 36 years (mean ± SD= 16 ± 9.78). Role of CEO, Motivation and 

Mental Health are statistically significant (P <0.05) associated with Bio-Psycho-Social characteristics 

on the work responsibilities behavior and original spirituality. The results also showed that gender, 

social communication, working environment and attitude toward participation behavior were 

statistically significant (P<0.05) associated with Bio-Psycho-Social characters in the work 

participation behavior and original spirituality. This study recommends that the direction of 

management should focus on creating a work place circumstance, development of the social 

process both formal and informal approach, including motivation, enthusiasm for all staff to set 

up an individual work goal(s). CEO should build up and show trust to staff in the organization. 

Recruitment and selection process shall be done under the same standardization. Moreover all 

executive persons have to be ideally of a talent manager.

Key Words: Occupational health and psychosocial risk factors, The Office of Disease Prevention 

and Control Region

บทน�ำ

	 ปัจจุบันสังคมไทย มีความเจริญก้าวหน้าอย่าง

รวดเรว็ ท�ำให้มกีารเปลีย่นแปลงทัง้ด้านสงัคม วฒันธรรม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เช่น การเปล่ียนเป็นสังคม

เมือง การเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม

อุตสาหกรรม มีความเจริญก้าวหน้าและทันสมัยมากยิ่ง

ขึ้น ทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหา

สังคมที่ซับซ้อนมากขึ้นทั้งในเมืองหลวงและในชนบท 

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด ท�ำให้ต้องปรับตัว

อยู่เสมอเพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคมปัจจุบัน 

คนทีส่ามารถปรบัตวัได้ด ีกจ็ะสามารถเอาตวัรอดในสงัคม

ได้ คนที่ไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะท�ำให้เกิดความเครียด

ในการด�ำเนนิชีวติ องค์การอนามยัโลก ให้ความหมายของ

สุขภาพจิตที่ดี ดังนี้ “สุขภาพจิตที่ดี คือ สภาพจิตใจที่

เป็นสขุ สามารถมสัีมพนัธภาพและรกัษาสมัพนัธภาพกบั

ผู้อืน่ไว้ได้อย่างราบรืน่ สามารถท�ำตนให้เป็นประโยชน์ได้

ภายใต้ภาวะส่ิงแวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงทัง้ทางสงัคม 

และลักษณะความเป็นอยู่ในการด�ำรงชีพ วางตัวได้อย่าง

เหมาะสม และปราศจากอาการป่วยของโรคทางจิตใจ

และร่างกาย” คนที่สุขภาพจิตดีคือคนที่มีวิธีการปรับตัว

กับการเปล่ียนแปลงต่างๆ หรือความเครียดได้ดี การ

ท�ำงานมคีวามเครยีดเกดิขึน้ได้เสมอ ความเครยีดจากการ
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ท�ำงานอาจมาจากหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง หรือ

ปัญหาส่วนตัว ความเครียดจากการท�ำงานส่งผลต่อเรื่อง

งานและสขุภาพ ส่งผลให้ การท�ำงานล่าช้า ปัญหาสขุภาพ 

เช่น ขาดสมาธ ิจติใจอ่อนล้า นอนไม่หลบั กล้ามเนือ้เกรง็ 

อาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ ความเครียดที่เกิดจากการท�ำงาน 

เป็นเรื่องที่ก�ำลังอยู่ในความสนใจ เพราะแต่ละอาชีพ 

ท�ำให้เกิดความเครียดแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์

ประกอบที่แตกต่างกันไป เช่น สถานท่ีท�ำงาน สภาพ

แวดล้อม หัวหน้า ลูกน้อง หรือปัญหาส่วนตัว 

	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ให้ความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาสุขภาพของประชาชนที่มุ่งเน้นการ

เป็นผู้น�ำด้านวิชาการและเทคโนโลยีการป้องกันและ

ควบคุมโรคของประเทศและระดับนานาชาติ ต้องปรับ

เปลี่ยนการด�ำเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์ ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจเกี่ยวกับ

การพัฒนาวิชาการเพื่อการควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคาม

สุขภาพ โดยมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี การวินิจฉัย และ

รักษาโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนมี

สุขภาพที่ดี 

	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 เชียงใหม่ เป็น

หน่วยงานภายใต้กรมควบคุมโรค มีบทบาทภารกิจและ

วิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรชั้นน�ำระดับนานาชาติ ที่สังคม

เชื่อถือและไว้วางใจ เพื่อปกป้องประชาชนจากโรคและ

ภยัสุขภาพด้วยความเป็นเลศิทางวชิาการ ภายในปี 2563 

ดงันัน้เพือ่ให้วสิยัทศัน์ดงักล่าวส�ำเรจ็ ต้องอาศยัความร่วม

มือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งใน

การท�ำงานอาจมปัีจจยัหลายอย่างท่ีท�ำให้เกดิความเสีย่ง

ด้านอาชีวอนามัยจิตวิทยาสังคม เช่น ความเครียด ความ

กดดัน ความไม่พึงพอใจ ความขัดแย้งเกิดข้ึน ส่งผลต่อ

สุขภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการ

ท�ำงานลดลง ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการส�ำรวจความเสี่ยงด้าน

อาชีวอนามัยจิตวิทยาสังคมในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่1 เชียงใหม่ และ

ศึกษาพฤติกรรมการทํางานด้านความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงานต่อไป

วิธีการศึกษา

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัย

เสี่ยงด้านจิตวิทยาสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการท�ำงาน

ของบุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ 

2 ด้าน คอื พฤตกิรรมการทาํงานประกอบด้วย ด้านความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน และด้านการมส่ีวนร่วมของ

บคุลากรเป็นตวัแปรตาม ส่วนตวัแปรต้นซึง่เป็นปัจจยัเชงิ

สาเหต ุ4 กลุม่ ได้แก่กลุม่ลกัษณะทางสงัคม ลกัษณะทาง

จติเดมิ ลักษณะทางจติตามสถานการณ์และลักษณะทาง

ชีวสังคม

	 ขอบเขตด้านประชากร เป็นการวิจัยในบุคลากร

ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ จ�ำนวน 

8 กลุ่มงาน รวมทั้งสิ้น 490 คน 

	 ระยะเวลาทีท่�ำการวจิยั เดอืนมถินุายน – กนัยายน 

พ.ศ. 2558

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรสังกัด

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ จ�ำนวน 8 

กลุ่มงาน ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็

จรูปของ ของยามาเน่(Yamane. 1967: 886) โดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูทิีเ่ป็นไปตามสดัส่วนของประชากร 

(Proportionated 

	 Stratified Random Sampling) ประกอบด้วย 

กลุ่มบริหารทั่วไป 16 คน กลุ่มแผนงานและประเมินผล 

6 คน กลุ่มสื่อสารความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพ 4 คน กลุ่มพัฒนาองค์กร 4 คน กลุ่มพัฒนาภาคี

เครอืข่าย 16 คน กลุ่มพฒันาวชิาการ 26 คน กลุม่ระบาด

วิทยาและข่าวกรอง 10 คน กลุ่มปฏิบัติการควบคุมโรค

และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข 168 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 250 คน แต่ตอบแบบสอบถาม

กลับเพียง 222 คน 
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาลักษณะทั้งภายในตัว

บุคคลและภายนอกตัวบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม

การท�ำงานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ

ด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรโดยปัจจยัเชงิสาเหตขุอง

พฤตกิรรม ผูว้จิยัอาศยัแนวคิดและทฤษฏหีลกั 2 แนวคดิ

ที่ส�ำคัญในการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมประกอบ

ด้วย 

	 แนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism 

model) (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2547: 141) 

	 ทฤษฏีต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนา-วิน. 

2543)

สมมติฐานในการวิจัย

	 1.	ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม ตัวแปรลักษณะ

ทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม และ ตัวแปร

ลักษณะทางจิตตามสถานการณ์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

งานและด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร

	 2.	กลุ่มตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ์มี

อ�ำนาจในการอธิบายพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับ

ผิดชอบในการปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรสูงที่สุด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม มี

ทัง้หมด 10 ตอน ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะทาง

ชีวสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2-10 เป็น

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีศ่กึษาวจิยั โดยก�ำหนดการ

ให้คะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2-10 ที่เป็นข้อความทาง

บวก จะได้คะแนน 0-5 คะแนน จากค�ำตอบ “ไม่จริงเลย” 

ถึง “จริงที่สุด” ตามล�ำดับ แต่ถ้าเป็นข้อความทางลบจะ

ได้คะแนนตรงกันข้าม การคิดคะแนนจะน�ำคะแนนราย

ชื่อเฉลี่ยกัน พิสัยคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดทั้งฉบับอยู่

ระหว่าง 0-5 คะแนน มีการหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 1 ท่าน มีความ

เชีย่วชาญ มคีวามรู ้ความเข้าใจอย่างดใีนเรือ่งเนือ้หาของ

ส่ิงที่ต้องการวัดเป็นผู้พิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาตาม

นิยามปฏิบัติการเพื่อให้สามารถวัดได้เที่ยงตรงกับเรื่องที่

ศึกษาและค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําไป

ทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก ่

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์

ข้อมลูเบือ้งต้น เพือ่ให้ทราบลักษณะขอกลุ่มตวัอย่างและ

ลักษณะของการแจกแจงของตัวแปรเป็นกาวิเคราะห์

ภาพที่ 1: แสดงกรอบแนวคิดและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ
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ข้อมลูโดยใช้สถติเิบือ้งต้น เพือ่หาค่าร้อยละค่าเฉลีย่ และ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Ophelia M. Mendoza. 

1997: 67) 

	 ตอนที ่2 การวิเคราะห์สถติเิพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 

ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ ไค-สแควร์(Chi – 

square test) ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร(Andrew F. Siegel. 1988: 449) 

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 1.	ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม เป็นข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภท 

ต�ำแหน่งงาน และ ประสบการณ์ในการท�ำงาน ของ

บุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่ ค่า

สถิติพื้นฐานประกอบด้วย จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลพื้นฐานกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลพื้นฐาน จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 เพศ

- หญิง

- ชาย

87
135

39. 2

60. 81

รวม 222 100

อายุ (ปี) 

≤30 16 7. 21

31-50 112 50. 45

≥51 94 42. 34

รวม 222 100 47 9. 59

ประเภทต�ำแหน่งงาน

ข้าราชการ

พนักงานราชการ

ลูกจ้างประจ�ำ

ลูกจ้างชั่วคราว 

91
25 
104 
2

41
11. 26
46. 84
0. 90

รวม 222 100

ประสบการณ์ในการท�ำงาน(ปี) 

0-5 

6-15

16-25

26-35

36-40

41

87

51

37

 6

18.46

39.19

23.00

16.67

 2.70

รวม 222 100 16 9. 78
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 222 คนส่วน

ใหญ่เป็นบุคลากรที่เป็น เพศชาย จ�ำนวน 135 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.81 ช่วงอายุ 31 – 50 ปี มีจ�ำนวนมาก

ที่สุด ร้อยละ 50.45 อายุโดยเฉลี่ย 47 ปี ส่วนใหญ่เป็น

ลูกจ้างประจ�ำ  จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 46.84 

และมีประสบการณ์ในการท�ำงานเฉลี่ย 16 ปีส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 6 – 15 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 39. 19 

	 2.	ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา

	 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบด้วย ค่าต�่ำสุด 

(Min.) ค่าสูงสุด (Max.) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (SD) รายละเอยีดสถติิพืน้ฐานของตัวแปร

แสดงไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร

ตัวแปร Min. Max. Mean SD

ตัวแปรลักษณะทางสังคม

บทบาทของผู้บริหาร (role) 0. 73 5. 00 3. 82 0. 72

การถ่ายทอดทางสังคมในการท�ำงาน (social) 1. 44 5. 00 3. 87 0. 67

บรรยากาศในการท�ำงาน (condition) 0. 78 5. 00 2. 98 1. 36

ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์(motivation) 2. 60 5. 00 4. 25 0. 86

เหตุผลเชิงจริยธรรม (moral) 1. 78 5. 00 4. 14 1. 04

สุขภาพจิตในการท�ำงาน(mhealth) 0. 00 5. 00 3. 62 0. 83

ความเชื่ออ�ำนาจในตน(power) 0. 00 5. 00 2. 75 1. 38

ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ ์

เจตคติต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบฯ(ir) 2. 78 5. 00 4. 57 0. 58

เจตคติต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วม(ip) 2. 58 5. 00 3. 66 1. 49

พฤติกรรมการทํางานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน(Br) 2. 72 5. 00 4. 39 0. 67

พฤติกรรมการทํางานด้านการมีส่วนร่วม (Bp) 2. 11 5. 00 3. 95 0. 97

	 จากตารางที่ 2 ตัวแปรในงานวิจัยน้ี มีค่าพิสัย

คะแนนระหว่าง 1 – 6 ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ

ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการทํางานด้านความรับผิด

ชอบในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย  4.57 (SD = 0.58) รอง

ลงมาคือตัวแปรพฤติกรรมการทํางานด้านความรับผิด

ชอบในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย 4.39 (SD = 0.67) และ

ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย 4.25 (SD = 0.86) 

ตามล�ำดับ 

ตัวแปรลักษณะทางสังคม ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้

บรหิารมกีารท�ำงานโดยยดึระเบยีบข้อปฏิบตัทิางราชการ 

ไม่ประพฤติตนให้เส่ือมเสียในด้านชู้ บุคลากรได้รับการ

ถ่ายทอดจากการประชุมช้ีแจงโครงการใหญ่ๆ ก่อนการ

ท�ำงาน และ มีการก�ำหนดโครงสร้างของงานไว้อย่างมี

เหตุผล ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารน�ำ

อปุกรณ์ทีท่นัสมัยเพ่ือให้บคุลากรได้ศกึษาค้นคว้าเทคนิค

วิธีการท�ำงานใหม่ๆมาใช้ในหน่วยงาน ผู้บริหารจัดให้มี
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การพบปะสงัสรรค์ระหว่างผูบ้รหิารกบับคุลากร ผูบ้รหิาร

มกีารต�ำหนหิรอืลงโทษผูก้ระท�ำผดิอย่างเสมอภาคโดยไม่

เลือกที่รักมักที่ชัง หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรไปฝึก

อบรมหาความรู้ต่างๆ ไม่ได้รับการเห็นอกเห็นใจมากนัก

ถ้าท�ำผิดพลาด 

	 ตวัแปรลกัษณะทางจติเดมิ ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ 

บุคลากรท�ำงานอย่างเต็มความสามารถทุกครั้งท่ีได้รับ

มอบหมาย บุคลากรมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในการท�ำงาน 

มีความรู ้สึกกลัวเม่ือต้องท�ำงานที่เสี่ยงกับการท�ำผิด

กฎหมาย และ การเล่นพวกเล่นพ้องและระบบอุปถัมภ์

ยังมีอยู่มากในหน่วยงาน ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ได้แก่ การขอร้องให้เพือ่นร่วมงานมาช่วยท�ำงานทีม่ขีัน้ตอน

ยุง่ยากแทน และ ความรู้สกึหงดุหงดิท่ีได้รบัเงนิเดอืนน้อย 

	 ตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่าง

ยิง่ต่อการปฏบิตักิาร และ การมส่ีวนร่วมในหน่วยงานจะ

เป็นตัวช่วยให้หน่วยงานประสบความส�ำเร็จตามเป้า

หมายที่วางไว้ ส่วนตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ความ

พอใจที่หน่วยงานให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบใน

การท�ำงาน

	 พฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 

เป็นผู้มพีฤตกิรรมการท�ำงานด้านความรบัผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานอยู ่ในระดับจริง ตามหัวข้อประเมินโดยมี

พฤตกิรรมความมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 

	 พฤติกรรมการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน บุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 มี

พฤติกรรมการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

งานอยูใ่นระดบั จรงิ ตามหวัข้อประเมนิโดยการให้บรกิาร

แก่ผูม้าใช้บรกิารโดยอาศยัแนวทางตามแผนยทุธศาสตร์/

นโยบาย/แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

	 ตอนที ่2 การวิเคราะห์สถติเิพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 

	 1.	การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่

ศึกษาต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน พบว่า ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ P = 

0.05 บทบาทผู้บริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และสุขภาพ

จติในการท�ำงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท�ำงานด้านความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตัวแปร

ที่ศึกษา

พฤติกรรมความรับผิดชอบ

เป็นจริง n=215(ร้อยละ) 

พฤติกรรมความรับผิดชอบ

ไม่เป็นจริง n=7(ร้อยละ) 
2χ , P-value

บทบาทผู้บริหาร *0. 018

จริง 159 (73. 9) 2 (28. 6) 

ไม่จริง 56 (26. 1) 5 (71. 4) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ *0. 000

จริง 209 (97. 2) 2 (28. 6) 

ไม่จริง 6 (2. 8) 5 (71. 4) 

สุขภาพจิตในการท�ำงาน *0. 019

จริง 131 (60. 9) 1 (14. 3) 

ไม่จริง 84 (39. 1) 6 (85. 7) 
*Fisher’s Exact Test
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

	 2. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่

ศกึษาต่อพฤตกิรรมการท�ำงานด้านการมส่ีวนร่วม พบว่า 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการท�ำงานด้านการ

มีส่วนร่วมมากที่สุดคือ บรรยากาศในการท�ำงาน รองลง

มาเจตคติต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วม 

การถ่ายทอดทางสงัคมในการท�ำงาน เพศ และเหตผุลเชงิ

จริยธรรม ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านการมีส่วนร่วม

ตัวแปร

ที่ศึกษา

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม

เป็นจริง n=166(ร้อยละ) 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ไม่เป็นจริง n=56(ร้อยละ) 
2χ , P-value

เพศ 6.500, 0.011

หญิง 57 (34.3) 30 (53.6) 

ชาย 109 (65.7) 26 (46.4) 

การถ่ายทอดทางสังคม 8.103, 0.004

จริง 137 (82.5) 36 (64.3) 

ไม่จริง 29 (17.5) 20 (35.7) 

บรรยากาศในการท�ำงาน 9.290, 0.002

จริง 56 (33.7) 7 (12.5) 

ไม่จริง 110 (66.3) 49 (87.5) 

เหตุผลเชิงจริยธรรม 4.556, 0.033

จริง 151 (90.9) 45 (80.4) 

ไม่จริง 15 (9.1) 11 (19.6) 

เจตคติต่อพฤติกรรมการทํา

งานด้านการมีส่วนร่วม

8.564, 0.003

จริง 108 (65.1) 24 (42.9) 

ไม่จริง 58 (34.9) 32 (57.1) 

*Fisher’s Exact Test

อภิปรายผล

	 ปัจจัยเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตวิทยาสังคม

บทบาทของผูบ้รหิาร พบว่าผูบ้รหิารยดึระเบยีบข้อปฏบิตัิ

ทางราชการและไม่ประพฤตตินให้เสือ่มเสียในด้านชู้สาว 

เมื่อผู้บริหารได้รับรู้ข่าวสารจากภายนอก เช่น จากการ

สัมมนา การอบรม การประชมุ ศกึษาดงูาน ฯลฯ มกีารน�ำ

มาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในรับทราบมี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด ส่วนการจัดให้มีการพบปะสังสรรค์

ระหวา่งผูบ้ริหารกับบุคลากรเพื่อส่งเสริมความสมัพนัธ์ที่

ดีต่อกันในการท�ำงานมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ข้อค้นพบนี ้



39Lanna Public Health Jaunal Volume 12 No. 2 July - December 2016

Survey on Occupational health and psychosocial risk factors for 
staff of The Office of Disease Prevention and Control 1, Chiang Mai

แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารมีการปฏิบัติตามระเบียบข้อ

ปฏิบัติทางราชการอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องการ

บริหารจัดการงบประมาณ จัดให้มีระบบการตรวจสอบ

การใช้งบประมาณรายเดอืน รายไตรมาส ส�ำหรบัการจดั

เวทีให้มีการพบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 

ผูบ้รหิารกบับคุลากรทกุระดบัภายในหน่วยงาน มกีารจดั

กจิกรรมแบบนีน้้อยมาก (1 ครัง้ต่อปี คอื งานเกษยีณอายุ

ราชการ) กลุ่มพัฒนาองค์กรซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบความ

ผาสุกของบุคลากรในหน่วยงาน ควรจัดให้มีกิจกรรม

อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี (งานด�ำหัวผู ้อาวุโสและงาน

เกษียณ) บรรจุลงในแผนปฏิบัติการประจ�ำปีให้มีความ 

ต่อเนื่องและมีการติดตามประเมินเป็นระยะๆ

	 การถ่ายทอดทางสังคมในการท�ำงาน บุคลากรได้

รับการถ่ายทอดทางสังคมในการทํางาน โดยได้รับการ

ถ่ายทอดจากการประชุมชี้แจงโครงการใหญ่ๆ ก่อนการ

ท�ำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนการรู ้ขั้นตอนการท�ำ

กจิกรรมต่างๆได้เพราะท�ำตามแบบอย่างเพือ่นร่วมงานมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อค้นพบนี้ หน่วยงานควรค�ำนึงถึงรูป

แบบการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการร่วมด้วย เช่น จัด

ให้มกีารเรยีนรู้ขัน้ตอนการท�ำงาน โดยวธิเีพือ่นสอนเพือ่น 

หรือ On the job training หรือ การพูดคุยกันในกลุ่ม

งาน ทัง้นีค้วรจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ 

เหล่านี้อย่างสม�่ำเสมอ

	 เจตคติต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิด

ชอบในการปฏิบัติงาน พบว่า ความรับผิดชอบเป็นส่ิงที่

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วน

เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการท�ำงานด้านการมส่ีวนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า การมีส่วนร่วมในหน่วยงานจะเป็นตัว

ช่วยให้หน่วยงานประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่าง

ไว้ แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีเจตคติต่อ

พฤตกิรรมการท�ำงานด้านความรบัผดิชอบและการมส่ีวน

ร่วมที่ดี โดยมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่และต้องการ

ให้หน่วยงานประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ จงึ

ควรจดัเวทสีือ่สารและการตดิตามผลลพัธ์ของการด�ำเนนิ

งานในเชิงผลลพัธ์ หรอื ผลส�ำเรจ็ของงานตามภารกจิของ

หน่วยงาน โดยแสดงให้เหน็เป้าหมายสดุท้ายท่ีตรงกนั คือ 

ประชาชนปลอดจากโรคและภัยสุขภาพต่างๆ เช่น โรค

ติดต่อ โรคไม่ติดต่อ โรคจากการประกอบอาชีพและสิ่ง

แวดล้อม และ เตรียมความพร้อมรับภัยสุขภาพต่างๆ ได้

ตามมาตรฐาน อีกทั้งบุคลากรในหน่วยงานควรมีสุขภาพ

ดี อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี มีความสุขจากการท�ำงาน 

โดยติดตามจากค่าดัชนีความสุขของบุคลากร(Happino 

meter) ที่ควรอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

	 2) ความสัมพันธ์ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม 

ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมตัวแปรลักษณะทางจิตเดิม 

และตวัแปรลักษณะทางจติตามสถานการณ์ต่อพฤตกิรรม

การทํางานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า

	 	 2.1	เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํา

งานด้านการมีส ่วนร ่วมอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

(P-value < 0.05) โดยพบว่าเพศชายมพีฤตกิรรมการทาํ

งานด้านการมีส่วนร่วมมากกว่าเพศหญิง ซึ่งเพศเป็น

ปัจจยัทางชวีสงัคมและภมูหิลงัทีท่�ำให้บคุคลมพีฤติกรรม

การท�ำงานที่แตกต่างกัน มีงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม

การท�ำงานทีแ่สดงให้เห็นว่าอทิธิพลของปัจจยัด้านเพศที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการท�ำงาน และสอดคล้องกบั งานวจิยั

ของ ณัฐยา ลือชากิตติกุล (2546) พบว่าพฤติกรรมกร

ท�ำงานด้านการบริการแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเพศชายสอดคล้องกบั มยรุฉตัร สขุด�ำรงศ์ (2547) 

พบว่าเจ้าหน้าที่สินเชื่อที่เป็นเพศชายร่วมกันท�ำนาย

พฤติกรรมการท�ำงานสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ดัง

นั้นส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 จึงควรจัดกิจกรรม

การมีส่วนร่วม เช่น การสัมมนา อบรม สังสรรค์ งาน

เทศกาลต่างๆ ควรจดับรรยากาศกระตุน้ให้เพศชายได้เข้า

มามีส่วนร่วม โดยเป็นหัวหน้างานหรือสมาชิกตามความ

สามารถของบคุคลนัน้ๆ พร้อมทัง้ให้รางวลัยกย่องชมเชย 

และ ประกาศความดี เป็นต้น 

	 	 2.2 ตัวแปรลักษณะทางสังคม พบว่า บทบาท

มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมด้านความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าหากผู ้บริหาร

ท�ำงานโดยยดึระเบยีบข้อปฏบัิตทิางราชการ มจีรยิธรรม 

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ ทันสมัย มีการใช้

เทคนิค เทคโนโลยี ในการท�ำงาน จะท�ำให้บุคลากรใน

หน่วยงานมพีฤตกิรรมด้านความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิ
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

งานได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมใจ ลกัษณะ (2549: 

36-40) ที่พบว่า บทบาทผู้บริหาร เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร 

	 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํา

งานด้านการมีส ่วนร ่วมอย ่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

(P-value < 0.05) ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคมในการ

ทํางาน และบรรยากาศในการท�ำงานเป็น 2 ตัวแปรใน 

กลุม่ปัจจยัเชงิเหตลัุกษณะทางสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการทํางานด้านการมีส่วนร่วม กล่าวคือ 

บคุลากรทีร่บัรู้การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานสงูจะ

เป็นผูม้พีฤตกิรรมการทํางานด้านการมส่ีวนร่วมสงู ข้อค้น

พบนี้สะท้อนถึงความสําคัญของการถ่ายทอดทางสังคม

ในการทํางานทีเ่ป็นปัจจยัเชงิสาเหตสุาํคญัทาง ด้านสภาพ

แวดล้อมในการทาํงานทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้บคุคลเกดิพฤติ

กรรมการทาํงานทีด่แีละตวัแปรบรรยากาศในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการทํางานการมีส่วนร่วม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สูงท่ีสุด หากมีบรรยากาศใน

การท�ำงานที่ดี ก็จะช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมของคนในองค์กรมากขึน้ซึง่พบว่าสอดคล้องกบักรอบ

แนวคิดของจุฑารัตน์ เขมากร. (2553) ที่ว่าลักษณะทาง

สงัคมสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการทาํงานทัง้ด้านความรบัผดิ

ชอบในการปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วม ดังนั้น

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 1 จึงควรสนับสนุนให้

หัวหน้ากลุ่มงานทุกคนได้มีโอกาสพูดคุยกับลูกน้องเป็น

ประจ�ำทุกเดือน เช่น การประชุมกลุ่มงานประจ�ำเดือน 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การสอนงาน และคิดแก้ไข

ปัญหาระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องและระหว่างเพื่อร่วม

งานด้วยกันเอง ควรจัดให้มีการยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติ

งานดีเด่นของหน่วยงานและประกาศอย่างเป็นทางการ 

เช่นติดประกาศบนบอร์ดและมอบรางวัลในงานเกษียณ

อายรุาชการประจ�ำปี เพือ่เป็นการกระตุน้และสร้างให้เกดิ

บรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน

	 	 2.3 ตัวแปรลักษณะทางจิตเดิมผลการวิจัยพบ

ว่า ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทาํงาน ด้าน

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P-value < 0.05) ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และ

สขุภาพจติในการท�ำงาน ส่วนตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการทํางานด้านการมส่ีวนร่วมอย่างมนียัสําคญั

ทางสถิติ (P-value < 0.05) คือเหตุผลเชิงจริยธรรมเมื่อ

พิจารณาถึงผลการวิจัย พบว่าสอดคล้องกับทฤษฎีต้นไม้

จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543) ที่อธิบายว่า

พฤติกรรมดังกล่าวมาจากสาเหตุทางจิตใจมนุษย์ (Trait 

approach) ซึง่ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละเหตผุลเชงิ

จริยธรรมเป็นตัวแปรสาเหตุทางจิตใจที่เป็นส่วนลําต้น

ของต้นไม้และเป็นสาเหตสํุาคญัของตวัผู้กระทํา ซึง่ทฤษฎี

ต้นไม้จรยิธรรมจะเน้นการพฒันาบคุคลทีจ่ติใจเพือ่ให้เกดิ

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามมา และสอดคล้องกับ

กรอบแนวคิดของจฑุารัตน์ เขมากร. (2553) ทีว่่าลกัษณะ

ทางจติเดมิสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทาํงานทัง้ด้านความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วม ดัง

นัน้ส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่1 ควรจดักจิกรรมเพือ่

พัฒนาสุขภาพจิตที่ดีในการท�ำงาน เช่น การตักบาตรใน

วันส�ำคัญทางศาสนา การออกก�ำลังกายหลังเลิกงานทุก

วันพุธ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การปรับปรุงสถานที่

ท�ำงานให้น่าอยู่ 

	 ตวัแปรแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นตวัแปรในกลุม่ปัจจยั

เชงิเหตุลกัษณะทางจติเดิมทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การทาํงานด้านความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิานอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ (P-value < 0.05) สูงที่สุดซึ่งข้อค้น

พบนี้แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นลักษณะ 

ภายในทีสํ่าคญัลกัษณะหนึง่ ซึง่ผลกัดันบุคคลให้เกดิความ

พากเพียรพยายามท่ีจะทาํงานจนสาํเรจ็ลงด้วยมาตรฐาน

ที่ดี เยี่ยม ซึ่งผู ้ที่มีแรงจูงใจใฝ ่สัมฤทธิ์สูง คือผู ้ที่มี 

พฤติกรรมการทํางานเพื่อมุ่งให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อประสบความ

สําเร็จก็เกิดความสุข ความภาคภูมิใจ (งามตา วนินทา

นนท์. 2545: 401-402) คนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจึง

มักทํางานเพื่อให้ได้ผลงานออกมาดีที่สุด ถ้าทักษะการมี

แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิใ์นการทํางานสูงจะทําให้บคุลากรทีทํ่า

งานในหน่วยงานราชการ ทํางานเพื่อความสําเร็จของผล

งานเป็นหลัก โดยมีความสําคัญขององค์ประกอบภายนอก 

อื่นๆ เช่น เงินเดือน ความดีความชอบหรือผลประโยชน์

ที่จะได้รับอื่นๆ ดังนั้น ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 

จึงควรจัดท�ำ Career Path ของแต่ละต�ำแหน่ง เพื่อให้
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เห็นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึง

แผนการพัฒนาบคุลากรเพือ่ให้เหมาะกบัต�ำแหน่งทีจ่ะได้

รับ รวมถงึการพฒันาระบบการคดัสรรแต่งตัง้บุคลากรให้

ด�ำรงต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ให้ได้มาตรฐาน เมือ่บคุลากรได้เหน็

ถึงความก้าวหน้าจะก่อให้เกดิแรงจงูใจต่อการท�ำงานตามมา

	 สําหรับตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม เป็นตัวแปร

เดียวในกลุ่มปัจจัยเชิงเหตุลักษณะทางจิตเดิมท่ีมีความ

สัมพันธ์ต ่อพฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมกล่าวคือ 

บคุลากรทีม่เีหตผุลเชงิจรยิธรรมสงูจะมพีฤตกิรรมการทํา

งานด้านการมีส่วนร่วมสูงซึ่งตัวแปรเหตุผลเชิงจริยธรรม

อยู่ในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมท่ีอยู่ในส่วนของลําต้นของ

ต้นไม้เช่นเดียวกับตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ใช้ในการ

อธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการทํางานของ

คนไทย การใช้เหตผุลเชงิจรยิธรรมในการตดัสนิใจในเรือ่ง

ต่างๆ เป็นการคํานึงถึงความถูกต้องเป็นธรรมเห็น

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ในสถานการณ์ทีขั่ดแย้งหรอื

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท่ีทํางานนั้นจะทํา

ให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและการดาํเนนิงานเป็น

ไปด้วยความราบรื่น ดังนั้นส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค

ที่ 1 จึงควรพัฒนาจิตใจบุคลากรให้รู้จักผิดชอบชั่วดี โดย

การจัดกิจกรรมการท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา 

สนับสนุนบุคลากรให้เข้าร่วมโครงการเข้าวัดถือศีล นุ่ง

ขาวห่มขาว เพือ่ขดัเกลาจติใจให้เป็นคนคดิดที�ำด ีซ่ือสตัย์

ต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ไม่ทุจริต คดโกงทรัพย์สิน

ของทางราชการ

	 2.4 ตวัแปรลกัษณะทางจติตามสถานการณ์ ผลการ

วิจัยพบว่า ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการทํางานด้าน

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการทํางาน ทั้งด้านความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานและด้านการมีส่วนร่วม

	 ส่วนตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการทํางานด้าน

การมส่ีวนร่วมมคีวามสมัพนัธ์เฉพาะกบัพฤตกิรรมการทาํ

งานด้านการมีส ่วนร ่วมอย ่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

(P-value< 0.05) สอดคล้องกับ งานวิจัยของสุชาดา นิ

ภานันท์ (2548: 114) กล่าวว่า เจตคติมีอิทธิพลที่ส�ำคัญ

ต่อพฤติกรรมในทางจิตวิทยาพิจารณาว่าเจตคติของ

บคุคลเป็นสาเหตใุห้บคุคลมพีฤตกิรรมในวถิทีางทีแ่น่นอน 

เจตคติของบุคคลเป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมของบุคคล

เนื่องจากเจตคติมีความเชื่อมโยงกับบุคลิกภาพ การรับรู้

และแรงจูงใจของบุคคล เจตคติจึงเป็นสัญญาณเตือนถึง

ปัญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 

1 ควรจัดให้มีกิจกรรมสังสรรค์ พบปะระหว่างบุคลากร

ในหน่วยงานและบุคลากรที่เคยท�ำงานมาก่อน เช่น การ

จดังานเลีย้งขึน้ปีใหม่เพือ่เป็นการกระชบัสมัพนัธ์ระหว่าง

หัวหน้ากับลูกน้อง ระหว่างเพื่อนร่วมงาน งานด�ำหัวผู้

อาวโุสและงานเกษยีณอาย ุเพือ่เชดิชแูละยกย่องบคุลากร

ทีเ่กษยีณและก�ำลงัจะเกษียณอายไุปว่าครัง้ทีท่่านยงัด�ำรง

ต�ำแหน่งในองค์กรได้ท�ำคุณประโยชน์ที่มีค่ายิ่ง ซึ่งจะ

เป็นการเสริมสร้างให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการท�ำงานแบบมี

ส่วนร่วมได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษา

	 1.	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์ตวัแปร

พฤตกิรรมการทํางาน 2 ลักษณะคือ ในเรือ่งของความรบั

ผิดชอบในการปฏิบัติงานและในด้านการมีส่วนร่วม แต่

ยงัมอีกีหลายพฤตกิรรมทีน่่าสนใจ เช่น พฤตกิรรมการทาํ

งานด้วยความเสียสละ พฤติกรรมการทํางานด้วยความ

ซื่อสัตย์ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน ดังนั้น ในการ

ศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาพฤตกิรรมการทาํงานในด้าน

อื่นๆ ต่อไป

	 2.	ควรก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างให้จ�ำเพาะเจาะจงมาก

ขึ้น เช่น จ�ำแนกเป็นบุคลากรสายอาชีพ บุคลากรสาย

วิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น

	 3.	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาความเส่ียง

จากการท�ำงานที่มาจากปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยสิ่ง

แวดล้อม ท่าทางในการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อสุขภาพของ

บุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 หรือปัจจัยที่

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง เป็นต้น

	 4.	ควรใช้ Multiple Logistic regression ในการ

ควบคุม Confounding Factor เพื่อทราบตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท�ำงานด้านความรับผิดชอบใน

การปฏบิตังิานและด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรอย่าง

แท้จริง ซึ่งน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดยิ่งขึ้น
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การสำ�รวจความเสี่ยงอาชีวอนามัยด้านจิตสังคมวิทยา
ของบุคลากรสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 เชียงใหม่

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

	 1. จากผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศในการ

ท�ำงานและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์มผีลต่อพฤตกิรรมด้านการ

มีส่วนร่วมและพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่1 

เชียงใหม่มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสําคัญใน

การสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการท�ำงานให้มาก

ขึ้น มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในการ

ทาํงานทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควร

มีการถ่ายทอดทางสังคมในการทํางานอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง

	 2. จากผลการศึกษาพบว่า ความเชื่ออ�ำนาจในตน 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด โดยบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าการเล่น

พวกเล่นพ้องและระบบอุปถัมภ์ยังมีอยู่มากในหน่วยงาน 

ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรใน

หน่วยงาน โดยมอบให้ผู ้รับผิดชอบด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ จัดท�ำหลักเกณฑ์เรื่องการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจ�ำปี เกณฑ์การพิจารณาเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพของข้าราชการ เกณฑ์การประเมินผลงาน

ของบุคคลเพื่อแต่งตั้งในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน 

	 3.	บุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 

เชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบใน

การปฏบิตังิาน แต่พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมยงัน้อยอยู ่ดงั

นัน้จงึควรก�ำหนดมาตรการหรอืกจิกรรมของหน่วยงานที่

ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม เช่น 

จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในหน่วยงาน จัด

ประชุมใหญ่ภายในหน่วยงานทุก 3 เดือน จัดกิจกรรม

เนือ่งในโอกาสวนัส�ำคญัต่าง ๆ  เช่น งานด�ำหวั งานเกษยีณ

ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมของ

บุคลากร หรืออาจก�ำหนดให้ใช้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม

เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน 

เป็นต้น

	 4.	จากข้อค้นพบทีว่่า บคุลากรทีร่บัรูก้ารถ่ายทอด

ทางสังคมในการทํางานสูงเป็นผู้มีพฤติกรรมการทํางาน

ด้านการมสีว่นรว่มสูง ดงันัน้จงึควรสนับสนนุใหบุ้คลากร

ใช้วิธี “เพื่อนสอนเพื่อน” หรือ “พี่สอนน้อง” ในการ

ท�ำงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

กนัและสร้างความเข้มแขง็ของทีมท�ำงาน “Teamwork” 

และตัวแปรบรรยากาศในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการทํางานการมส่ีวนร่วมอย่างมนียัสําคัญทาง

สถติสิงูทีส่ดุ หากมบีรรยากาศในการท�ำงานทีด่ ีกจ็ะช่วย

สร้างให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร

มากขึ้น 

	 5.	 เนื่องจากหน่วยงานมีโครงสร้างการด�ำเนินงาน

ที่ชัดเจน แต่ยังขาดการท�ำงานที่เป็นระบบ ดังนั้น ผู้

บริหารและกลุ่มงานพัฒนาองค์กรควรกระตุ ้นและ

สนับสนุนให้ทุกงานจัดท�ำ SOP ของการท�ำงานของกลุ่ม

งานทีย่งัไม่ม ีส่วนกลุม่งานทีม่แีล้ว ควรน�ำเอามาปรบัปรงุ

ให้ทันสมัย เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน

สูงสุดต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้จัดท�ำขอขอบคุณ นางอนงค์ศิลป์ ด่าน-ไพบูลย์ 

รองผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1  

ที่กรุณาเป ็นที่ปรึกษาและให ้ข ้อเสนอแนะจัดท�ำ 

รายงานการวิจัยครั้งนี้ ผ.ศ.ดร. อัจฉรา วัฒนภิญโญ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ (หวัหน้าภาควชิา ภาควชิาภมูศิาสตร์)  

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นที่ปรึกษา

ในการใช้สถติิทีเ่กีย่วข้องในการวจิยั การแปลผลทางสถติิ 

และการจัดท�ำรายงาน นางประภัสสร สุวรรณบงกช นัก

วชิาการสาธารณสุขช�ำนาญการพเิศษทีใ่ห้ค�ำปรกึษาและ

ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำเครื่องมือการเก็บข้อมูล และ

ขอบคุณบุคลากรของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 

เชียงใหม่ ที่อนุเคราะห์ให้ข้อมูลการประเมินผล
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