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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะหลัก ช่องทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา 

ประชากรตวัอย่าง คอื คณะท�ำงานพฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางเข้าออกประเทศท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ จ�ำนวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ระยะเวลาด�ำเนินการ  

เดือนมกราคม ถึงพฤษภาคม 2558 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา รูปแบบความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกั ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ สถติเิชงิอนมุาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ผลการศึกษา พบว่า คณะท�ำงานเพศชายเท่ากับเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 50.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีระยะเวลาท�ำงานในช่องทาง

เข้าออกประเทศในช่วง 1 – 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 88.0 เมือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตัติามสมรรถนะหลักทัง้ 9 ด้าน

พบว่าทกุด้านมรีะดบัการปฏบิตัใินระดบัมาก (x
_
 = 4.06, S.D. = 0.55) และเมือ่ท�ำการวเิคราะห์การถดถอย

เชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ 1) ด้าน

สมรรถนะหลักในการประสานกับเหตุการณ์เกิดขึ้น คือ ปัจจัยด้านก�ำหนดวิสัยทัศน์ และ ปัจจัยด้าน

กระบวนการท�ำงาน ซึ่งสมการการพยากรณ์สามารถอธิบายได้ ร้อยละ 65.6 (R Square = 0.65) 2) ด้าน

สมรรถนะหลกัทีต้่องมตีลอดเวลา (ในภาวะปกต)ิ คอื ปัจจยัด้านการก�ำหนดวสิยัทศัน์และด้านกระบวนการ

ท�ำงาน ซึ่งสมการสามารถอธิบายได้ร้อยละ 68.3 (R Square = 0.68) และ 3) ด้านสมรรถนะหลักการ

แก้ไขตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ (ในภาวะฉกุเฉนิ) คอื ปัจจยัด้านภมูหิลงัและด้านสภาพแวดล้อม 

และ บรรยากาศในการท�ำงาน ซึ่งสมการสามารถอธิบายได้ร้อยละ 67.3 (R Square = 0.67)
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Abstract

	 This study aimed to identify the operational level and factors affecting the 

development of core capacity requirement at the point of entry in Chiang Mai 

International airport Thailand. This is a descriptive research. Population consisted of 50 

officers who were assigned to work for the core capacity development of POE according 

to the appointment of Chiang Mai International airports authority. The tool used in the 

research was the questionnaire. The data collection time was during January to May 

2015. The statistics used included frequency, percentage, weighted mean, multiple 

correlation coefficients and multiple linear regressions by Stepwise method. The study 

shown that, the number of male staff was equal to female number or 50.0 %. Most 

graduated with bachelor degree accounted for 58.0 % They have been working for 1-10 

years accounted for 88.0 %t. According to the study of the core competencies with 

the consideration into 9 aspects, every aspect met the operational level in the high 

level ( = 4.06, SD = 0.55) The linear regression analysis has shown that, the factors 

affecting the development of core competencies in terms of the event coordination 

were organizational vision factors and working process factors,

Key words: International Health Regulations 2005, IHR, factors affecting development, 

Point of entry (POE), Chiang Mai International Airport

บทน�ำ

	 กฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 หรือ 

International Health Regulation 2005 (IHR 2005) 

มสีถานะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศทีป่ระเทศสมาชกิ

องค์การอนามยัโลกร่วมกนัจัดท�ำและถอืปฏบิตั ิเพือ่ตรวจ

จับการระบาดของโรคและภัยคุกคามด้านสาธารณสุข  

วางมาตรการป้องกัน ควบคุมโรค และลดผลกระทบต่อ

การเดนิทางและการค้าขายระหว่างประเทศให้น้อยทีส่ดุ 

ทกุประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยได้ลงนามข้อตกลงในการ

พฒันาสมรรถนะ (ส�ำนกัระบาดวทิยา, 2556, Ungchusak 

K et al., 2008, WHO, 2011) ประเทศไทยได้ก�ำหนด

กฎอนามัยระหว่างประเทศฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่  

15 มถินุายน 2550 โดยคณะรฐัมนตรไีด้มอบให้กระทรวง

สาธารณสุขเป็นผู้ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน

กระทรวงต่างๆ 18 กระทรวง ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

รวมทั้งคณะอนุกรรมการ 4 คณะ ค�ำสั่งกระทรวง

สาธารณสุข ที่  559/2551 เรื่องการแต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการ IHR ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2551(กระทรวง

สาธารณสุข, 2550., 2551) ทั้งนี้การพัฒนาช่องทางเข้า

ออกระหว่างประเทศ มีปลัดกระทรวงคมนาคมเป็น
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ประธานคณะอนุกรรมการ จัดท�ำแผนพัฒนาด้านกฎ

อนามัยระหว่างประเทศ หน่ึงในวัตถุประสงค์ของการ

พัฒนา คือ พัฒนาสมรรถนะช่องทางเข้าออกประเทศ  

ให้สามารถปฏิบัติได้ตามข้อก�ำหนดกฎอนามัยระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2548 โดยมีความคาดหวังให้ช่องทางเข้า

ออกประเทศมีความพร้อมตามข้อก�ำหนดกฎอนามัย

ระหว่างประเทศ และสามารถปฏิบัติตามกฎอนามัยนี้ได้

ภายใน 5 ปี (กระทรวงคมนาคม, 2553, กระทรวง

สาธารณสุข, 2551) ส�ำหรับการประเมินสมรรถนะหลัก 

ได้ใช้คู่มือการประเมินขององค์การอนามัยโลก 2009 

(กรมควบคุมโรค, 2557., WHO, 2011) ผลการด�ำเนิน

งานมีการพัฒนาดีขึ้นตามล�ำดับแต่ด�ำเนินอย่างช้าๆ 

ไม่ทันกับการพัฒนาการแพร่โรค และ ภัยท่ีช่องทางจะ

ต้องแก้ไข ตอบโต้สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก (ส�ำนกังาน

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 10 เชียงใหม่, 2557) อีกท้ังคณะ

ท�ำงานพฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางเข้าออกประเทศบาง

แห่งมไิด้เลง็เหน็ความส�ำคญัในการพฒันาสมรรถนะให้มี

ประสิทธิภาพ (วราลักษณ์ ตังคณะกุล, 2556)

	 กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท�ำแผนพัฒนา การ

พัฒนาสมรรถนะช่องทางเข้าออกประเทศ (Point of 

entry: PoE) มีผู้อ�ำนวยการท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็น

ผู้บริหารช่องทางและมีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่าง

ประเทศเป็นฝ่ายเลขานุการ มีบทบาทหน้าที่ในการ

ประสานการพัฒนาสมรรถนะช่องทางเข้าออกตามที่

ก�ำหนดใน IHR ได้ก�ำหนดแผนเป้าหมายในการด�ำเนิน

งานเมื่อสิ้นปี 2559 ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานก�ำหนด 

ร้อยละ 80 (กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) ผลการประเมนิ

มาตรฐานการด�ำเนินงานที่ผ ่านมาในภาพรวมของ

ประเทศผ่านเกณฑ์ร้อยละ 90 และได้มีการประเมิน

มาตรฐานทุกปี แม้ว่าช่องทางเข้าออกประเทศจะผ่าน

เกณฑ์ประเมินตามข้อก�ำหนดก็ตาม แต่ยังมีรายละเอียด

ในเชิงคุณภาพที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา และยังมีปัญหา

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา 

เช่น ด้านการจัดสถานท่ีส�ำหรับการเข้าถึงบริการทาง

แพทย์ที่เหมาะสม การสร้างความม่ันใจในสิ่งแวดล้อม

ปลอดภยัส�ำหรบัผูเ้ดนิทาง การประเมนิแยกกกัผู้เดนิทาง 

การจัดระบบเฝ้าระวัง การตรวจจับ ตอบโต้เหตุการณ ์

ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายในช่องทางที่

เป็นคณะท�ำงานพฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางฯ นอกจาก

นีย้งัมปัีญหาอืน่ๆ ทีซ่บัซ้อนมากมายจงึเป็นเหตผุลทีต้่อง

ท�ำการศึกษา ค้นคว้าหาข้อความจริงของการพัฒนา

สมรรถนะหลักช่องทาง และหารูปแบบเพื่อพัฒนาต่อไป

	 การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นศึกษาด้านระดับปฏิบัติงาน

ของคณะท�ำงานตามสมรรถนะและปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออก

ประเทศให้ได้ตามมาตรฐานทีอ่งค์การอนามยัโลกก�ำหนด

ไว้ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับปฏิบัติสมรรถนะหลักตามกฎอนามัยระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทางเข้าออกประเทศท่า

อากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่ เพือ่ศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อ

การพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ 

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รปูแบบวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ระยะเวลาการส�ำรวจ เดอืนมกราคม ถงึ พฤษภาคม 2558 

ประชากรกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บคุคลากรในทกุหน่วยงาน

ทีเ่ป็นคณะท�ำงานพฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางเข้าออก

ประเทศ ตามค�ำส่ังแต ่งตั้งคณะท�ำงานฯ ของท่า

อากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งลงนามแต่งตั้ง

โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยผู้แทน

จากท่าอากาศยานเชียงใหม่ สาธารณสุขจงัหวัดเชยีงใหม่ 

โรงพยาบาลนครพงิค์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 

เทศบาลต�ำบลสุเทพ ศูนย์ควบคุมการบินเชียงใหม่ ด่าน

ตรวจคนเข้าเมือง ด่านศุลกากร ต�ำรวจภูธรภูพิงค  ์

ราชนิเวศน์ ด่านตรวจพืช ด่านกักสัตว์ ด่านตรวจสัตว์ป่า 

ด่านตรวจสัตว์น�้ำ และ กองบิน 41 เป็นต้น เครื่องมือที่

ใช้แบบสอบถาม เรื่อง ระดับการปฏิบัติตามสมรรถนะ

หลกัตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่อง

ทางเข้าออกระหว่างประเทศด่านควบคมุระหว่างประเทศ

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม เรื่อง ระดับการปฏิบัติตามสมรรถนะหลัก

ตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทาง

เข้าออกระหว่างประเทศด่านควบคุมระหว่างประเทศ 

ท่าอากาศยาน-นานาชาติเชียงใหม่ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดย

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี 1ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน และระยะเวลาที่

ท�ำงานในช่องทาง

	 ตอนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับภูมิหลังได้แก่ รับทราบ

ว่าการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางฯป็นนโยบายระดับ

ชาติ ทราบที่มา สาระส�ำคัญ เจตนารมณ์ และขอบเขต

ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ รวมถึงการมีส่วนร่วมใน

การผลักดันให้ช่องทางผ่านเกณฑ์การประเมิน และมี

ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาสมรรถนะช่องทาง

เข้าออกระหว่างประเทศ

	 ตอนที ่3 ค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็เก่ียวกบัการ

ปฏบิตัใิน 8 ด้าน ได้แก่ การก�ำหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิของ

คณะท�ำงานพัฒนาช่องทางฯ ด้านผู้น�ำบริหารช่องทางฯ 

ผู้บริหารหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ในการท�ำงาน ด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงาน 

ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านสมรรถนะหลกัในการประสาน 

สือ่สารข้อมูลข่าวสารกบัเหตกุารณ์เกดิข้ึน ด้านสมรรถนะหลกั

ทีต้่องมตีลอดเวลา (ในภาวะปกต)ิ และด้านสมรรถนะหลกั

การแก้ไขตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ช่องทาง

(ในภาวะฉุกเฉิน)

	 การศึกษาระดับการปฏิบัติของคณะท�ำงานของ

สมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศท่ีมีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะหลักตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ 

พ.ศ. 2548 ด้านต่าง ๆ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้

	 มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 5 คะแนน

	 มีระดับการปฏิบัติมาก	      4 คะแนน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

             	 	  ตัวแปรอิสระ                                    	 	 	  ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

 - เพศ

 - อายุ 

 - ระดับการศึกษา 

 - ต�ำแหน่งงาน       

- ระยะเวลาที่ท�ำงานในช่องทาง

ความคิดเห็นของคณะทำ�งานของสมรรถนะหลัก

ช่องทางเข้าออก

1.ด้านภูมิหลัง 

2. ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

3. ด้านผู้น�ำบริหาร 

4. ด้านสภาพแวดล้อม 

5. ด้านกระบวนการท�ำงาน 

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

การพัฒนาสมรรถนะหลักตามกฎอนามัย

ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของด่านควบคุม

โรคติดต่อระหว่างประเทศท่าอากาศยาน

เชียงใหม่

1. ด้านสมรรถนะหลักในการประสาน 

2. ด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา

3. ด้านสมรรถนะหลักการแก้ไขตอบโต้



5Lanna Public Health Jaunal Volume 12 No. 1

Factors affecting the development of core capacity requirements at Chiang Mai International 
airports into the country designated by the International Health Regulations 2005, Thailand

	 มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 3 คะแนน

	 มีระดับการปฏิบัติน้อย	       2 คะแนน

	 มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด  1  คะแนน

	 จากนัน้น�ำคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่และแปลความ

หมายของคะแนน โดยวิธีการค�ำนวณอันตรภาคชั้น เพื่อ

แบ่งช่วงระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

ระดับคะแนนเฉลี่ย	 =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่ำสุด	

	 	 	 	 	 	    จ�ำนวนชั้น  

	 	 	 	 	 =	 = 0.8 

	 ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ

ระดับการปฏิบัติ เป็นดังนี้

	 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากที่สุด

	 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก

	 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง

	 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อย

	 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 4 ค�ำถามแบบปลายเปิด (Open Ended)  

เป็นค�ำถามเพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะ

เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั

ตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทาง

เข้าออกประเทศท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

	

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

	 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง และได้ผ่านการตรวจ

สอบความตรงของเน้ือหา (content validity) โดยผู้รู้

ท�ำงานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ จ�ำนวน 3 

ท่าน และหาความเชือ่มัน่(reliability) โดยน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับผู ้ปฏิบัติงานช่องทางเข้าออกระหว่าง

ประเทศที่ปฏิบัติงานท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน จังหวัด

เชียงราย ซึ่งมีลักษณะงานเหมือนเดียวกันกับประชากร

ที่จะศึกษา จ�ำนวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์: 

แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s alphacoefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.989 

	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิง

พรรณนา โดยน�ำเสนอในรูปแบบของความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ถ่วงน�ำ้หนกั และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิ

วเิคราะห์การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ

ผลการศึกษา

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของคณะท�ำงานพบว่า 

คณะท�ำงานเพศชายเท่ากับเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 

เมือ่พจิารณาอาย ุพบว่าส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 30–39 

ปี คดิเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 40 – 49 

ปี คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ มีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.0 

รองลงมา จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย

ละ 36.0 และ ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

6.0 ด้านต�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการเท่ากับพนักงาน

ราชการ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่มีระยะเวลา 

ที่ท�ำงานในช่องทางในช่วง 10– 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 

รองลงมามีระยะเวลาท่ีท�ำงานในช่องทางในช่วง 1– 10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล�ำดับ 

	 ส่วนที ่2 ระดบัการปฏิบัติของคณะท�ำงานพฒันา

สมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านภูมิหลัง 

และ ความคิดเห็นของคณะท�ำงานของสมรรถนะหลัก

ช่องทางเข้าออกประเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติใน 8 ด้าน 

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก ่ 

ค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

การปฏิบัติได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

	 ระดบัการปฏบิตัขิองคณะท�ำงานฯในภาพรวมทัง้ 

9 ด้าน

	 ผลการศึกษาข้อมูลระดับการปฏิบัติของคณะ

ท�ำงานพฒันาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศทัง้ 

9 ด้าน พบว่า ในภาพรวมคณะท�ำงานมีระดับปฏิบัติใน

ภาพรวมทุกด้านอยู ่ ในระดับการปฏิบัติระดับมาก 

(x
_
 = 4.06, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มรีะดบัปฏิบตัใินระดบัมากได้แก่ ด้านภูมหิลัง (x
_ 
 = 3.76, 

S.D. = 0.65) ด้านการก�ำหนดวสิยัทัศน์ ภารกจิของคณะ

ท�ำงานพัฒนาช่องทางฯ (x
_
 = 3.76, S.D. = 0.65)  

5 - 1
5
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่
ตามมาตรฐานกำ�หนดกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ประเทศไทย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1

ด้านผูน้�ำบรหิารช่องทางฯ/ผูบ้รหิารหน่วยงาน (x
_ 
 = 4.00, 

S.D. = 0.60) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ

ท�ำงาน (x
_
 = 4.02, S.D. = 0.55) ด้านกระบวนการท�ำงาน

ในคณะท�ำงาน (x
_ 
 = 4.24, S.D. = 0.55) ด้านวัฒนธรรม

องค์กร (x
_
 = 3.98, S.D. = 0.55) ด้านสมรรถนะหลัก 

ในการประสาน สือ่สารข้อมลูข่าวสารกับเหตกุารณ์เกดิขึน้ 

(x
_
 = 4.02, S.D. = 0.52) ด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมี

ตลอดเวลาในภาวะปกติ (x
_
 = 4.08, S.D. = 0.61) และ

ด้านสมรรถนะหลักการแก้ไขตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุขที่ช่องทาง (ในภาวะฉุกเฉิน) (x
_
 = 4.02, 

 S.D. = 0.56) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านภูมิหลังของคณะท�ำงาน 

พบว่า คณะท�ำงานส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x
_
 = 3.76, S.D. = 0.65) เมื่อแยก

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีระดับการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ รับทราบว่าการพัฒนาสมรรถนะ

หลักช่องทางฯ เป็นนโยบายระดับชาติ (x
_
 = 3.94, S.D. = 

0.93) รู้ว่าต้องมีคณะท�ำงานสมรรถนะหลักที่ช่องทางฯ  

( x
_
 = 3.83, S.D. = 1.15) ทราบว่าเหตุใดประเทศไทยจึง

รบักฎอนามยัระหว่างประเทศ มาปฏบิติั ( x
_
 = 3.78, S.D. 

= 0.87) ความพึงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

สมรรถนะหลักช่องทางฯ ( x
_
 = 3.69, S.D. = 1.01) เข้าใจ

สาระส�ำคัญในเจตนารมณ์ และขอบเขตของกฎอนามัยฯ  

( x
_
 = 3.63, S.D. = 0.89) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการ

พฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางฯ ( x
_
 = 3.62, S.D. = 1.01) 

	 ประเด็นที่มีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ มีส่วนร่วมในการผลักดันให้ช่องทางผ่านตามเกณฑ์

ประเมนิกฎอนามยัระหว่างประเทศ ( x
_
 = 3.35, S.D. = 1.02) 

รู้ว่ากฎอนามัยระหว่างประเทศมีสถานะเป็นกฎหมาย

ระหว่างประเทศเป็นอย่างดี ( x
_
 = 3.28, S.D. = 0.97) 

เคยเข้าร่วมประชมุเกีย่วกบัการพัฒนาช่องทางกฎอนามยั

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของคณะท�ำงานในภาพรวม ด้านระดับการปฏิบัติ

                 

 x S.D. ความหมาย

1. ด้านภูมิหลัง 3.76 0.657 มาก

2. ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจของคณะท�ำงานพัฒนาช่องทางฯ 3.76 0.657 มาก

3. ด้านผู้น�ำบริหารช่องทางฯ/ผู้บริหารหน่วยงาน 4.00 0.606 มาก

4 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน 4.02 0.553 มาก

5. ด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงาน 4.24 0.555 มาก

6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.98 0.553 มาก

7. ด้านสมรรถนะหลักในการประสาน สื่อสารข้อมูลข่าวสาร

    กับเหตุการณ์เกิดขึ้น

4.02 0.526 มาก

8. ด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา(ในภาวะปกติ) 4.08 0.613 มาก

9. ด้านสมรรถนะหลักการแก้ไขตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

   ที่ช่องทาง (ในภาวะฉุกเฉิน)

4.02 0.565 มาก

รวม 4.06 0.550 มาก

 ระดับการปฏิบัติ
ด้าน
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ระหว่างประเทศ ในระดับพื้นที่ (x
_
 = 3.25, S.D. = 1.29) 

มีความรู้เกี่ยวกับกฎอนามัยระหว่างประเทศเป็นอย่างดี 

(x
_
 = 3.03, S.D. = 0.88) เคยเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการ

พัฒนาช่องทางกฎอนามัยระหว่างประเทศ ในระดับส่วน

กลาง (x
_
 = 2.63, S.D. = 1.40) 

	 2.	 ด้านการก�ำหนดวสัิยทัศน์ ภารกจิของคณะท�ำงานฯ

	 	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกิจของคณะท�ำงาน พบว่า คณะท�ำงานส่วนใหญ่ 

มรีะดบัการปฏบิติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x
_
 = 3.76, 

S.D. = 0.65) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ประเด็นที่มีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ได้แก ่ 

คณะท�ำงานฯมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ /ภารกิจ ร่วมกัน

พฒันาสมรรถนะหลักของช่องทางชดัเจน (x
_
 = 3.96, S.D. 

= 0.71) หน่วยงานของข้าพเจ้าเป็นส่วนหน่ึงที่มีความ

ส�ำคัญของการพัฒนาสมรรถนะช่องทางฯ (x
_
 = 3.86, S.D. 

= 1.07) คณะท�ำงานส่วนใหญ่มีมติเห็นพ้องต้องกันต่อ

กลวิธีการท�ำงานพัฒนาสมรรถนะหลัก (x
_
 = 3.86, S.D. 

= 0.85) คณะท�ำงานมีการแบ่งขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที ่ 

ทีม่คีวามชดัเจนเหมาะสมเป็นขัน้ตอนส�ำคญัต่อการปฏบิติังาน

ร่วมกันของคณะท�ำงานฯ (x
_
 = 3.76, S.D. = 0.79) หน่วย

งานข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย และ 

ผลส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะหลัก (x
_
 = 3.61, S.D. = 

0.84) และโครงสร้างการปฏบิติังานร่วมกันในคณะท�ำงาน

มีความเหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางฯ 

(x
_
 = 3.56, S.D. = 0.89)

	 ประเดน็ท่ีมรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ หน่วยงานมกีารปฏบิตังิานร่วมกนัของคณะท�ำงานฯ 

มจี�ำนวนบคุคลากรทีเ่หมาะกบัภารกจิ (x
_
 = 3.34, S.D. = 0.93)

	 3.	ด้านผู้น�ำบรหิารช่องทางฯ/ผู้บรหิารหน่วยงาน

ของคณะท�ำงาน

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านผู้น�ำบริหารช่องทางฯ / 

ผู้บริหารหน่วยงานของคณะท�ำงานพบว่า คณะท�ำงาน

ส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x
_
 = 4.00, S.D. = 0.75) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกประเด็นมีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก ่

หวัหน้าหน่วยงานข้าพเจ้าให้การสนับสนนุการด�ำเนนิงาน 

(x
_
 = 4.07, S.D. = 0.96) ผู้บริหารช่องทางฯ เป็นผู้เอื้อ

ให้คณะท�ำงานฯ การด�ำเนินงานอย่างเต็มที่ (x
_
 = 3.85, 

S.D. = 0.88) ผู้บริหารช่องทางฯ เปิดโอกาสให้คณะท�ำ

งานฯ เปิดโอกาสให้มีอิสระท�ำงาน ซักถาม หรือแสดง

ความคดิเหน็ ( x
_
 = 3.82, S.D. = 0.86) ผูบ้รหิารช่องทางฯ

ให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานพฒันาสมรรถนะอย่างเตม็ที่ 

( x
_
 = 3.82, S.D. = 0.86) ผู้บริหารช่องทางฯให้ความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางฯ เป็นอย่างดี 

( x
_
 = 3.79, S.D. = 0.89) ผูบ้รหิารช่องทางฯมกีารประชมุ

พบปะพูดคุยกันในการด�ำเนินงานพัฒนาสมรรถนะหลัก

อย่างสม�ำ่เสมอ ( x
_
 = 3.78, S.D. = 0.89) ผูบ้รหิารช่องทางฯ 

ให้ค�ำแนะน�ำ  ให้ค�ำปรึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกันของ

คณะท�ำงาน อย่างสม�่ำเสมอ ( x
_
 = 3.64, S.D. = 0.83) 

ผูบ้ริหารช่องทางฯ ช่วยส่งเสรมิให้เกิดการปฏบิตังิานร่วมกนั

จนสามารถให้ช่องทางฯผ่านการประเมินสมรรถนะหลัก 

( x
_
 = 3.44, S.D. = 0.75)  

	 4.	ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ

ท�ำงานของคณะท�ำงาน

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม และ

บรรยากาศในการท�ำงานของคณะท�ำงาน พบว่า คณะ

ท�ำงานส่วนใหญ่มีระดบัการปฏบิตัใินภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

(x
_
 = 4.02, S.D. = 0.55) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ประเดน็ทีม่รีะดบัการปฏบิติัอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ 

บรรยากาศการปฏิบัติงานร่วมกันของคณะท�ำงานมี

ลักษณะเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ผ่อนคลาย และ

ปราศจากความเครียด (x
_
 = 4.18, S.D. = 0.88)  

การปฏิบัติงานร่วมกันของคณะท�ำงานมีความไว้วางใจ 

เปิดรับฟังความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั (x
_
 = 4.16, S.D. = 0.88) 

การปฏิบัติงานร่วมกันของคณะท�ำงานมีความเป็นมิตร 

เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน (x
_
 = 4.10, S.D. = 0.92) 

บรรยากาศการท�ำงานของคณะท�ำงาน มีความร่วมมือ

ร่วมใจในการท�ำงาน ไม่มีแบ่งพรรค แบ่งพวก (x
_
 = 3.80, 

S.D. = 0.91) ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและ 

ผู้บริหารช่องทาง (x
_
 = 3.68, S.D. = 0.86) ด้านสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศในการท�ำงาน (x
_
 = 3.55,S.D. = 1.00) 

	 ประเดน็ทีม่รีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ขวัญก�ำลัง และแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะ

ช่องทางฯ (x
_
 = 3.36, S.D. = 1.01)
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่
ตามมาตรฐานกำ�หนดกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ประเทศไทย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1

	 5.	ด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงานฯ

	 	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านกระบวนการท�ำงานใน

คณะท�ำงานฯ พบว่า คณะท�ำงานฯส่วนใหญ่มีระดับการ

ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x
_
 = 4.24, S.D. = 

0.55) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มี

ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คณะท�ำงานฯ  

มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกัน รวดเร็ว ทันเวลา 

ทันเหตุการณ์ (x
_
 = 4.54, S.D. = 0.88) การบริหารงาน

ที่ดีของประธานช่องทางหรือผู้บังคับบัญชา มีส่วนร่วม

ให้การปฏิบัติงานร่วมของการพัฒนาช่องทางให้ประสบ

ความส�ำเร็จในเกณฑ์ตามข้อก�ำหนดกฎอนามัยระหว่าง

ประเทศ (x
_
 = 4.38, S.D. = 0.92) คณะท�ำงานสามารถ

รวมตัว มาประชุมอย่างง่ายดาย ถ้ามีความจ�ำเป็นต้องมี

การประชุมเร่งด่วน กรณีเกิดโรคและภัยสุขภาพท่ีช่อง

ทางฯ (x
_
 =3.94, S.D. = 0.90) มีการปฏิบัติงานร่วมกัน

ท�ำให้คณะท�ำงานฯ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผน 

และล�ำดบัขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (x
_
 = 3.91, S.D. = 0.81) 

	 ประเดน็ทีม่รีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ คณะท�ำงานฯ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เป็นประจ�ำ (ทุก 3 เดือน เป็นอย่าง

ต�่ำ) (x
_
 = 3.39, S.D. = 0.86)

	 6.	ด้านวัฒนธรรมองค์กรของคณะท�ำงาน

	 ผลการศกึษาข้อมลูด้านวฒันธรรมองค์กรของคณะ

ท�ำงาน พบว่า คณะท�ำงานส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x
_
 = 3.98, S.D. = 0.55) เมือ่

แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกประเด็นมีระดับการ

ปฏบัิติอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่คณะท�ำงานฯปฏบิตังิานร่วม

กันรับฟังความคิดเห็นของผู ้ร ่วมงานอย่างมีเหตุผล 

(x
_
 = 4.30, S.D. = 0.87) หน่วยงานต้นสังกัดได้เห็น 

ความส�ำคัญ และได้พัฒนาความรู้เพื่อให้สามารถพัฒนา

สอดคล้องกบัการพัฒนาสมรรถนะหลกัช่องทางอยูเ่สมอ 

(x
_
 = 4.14, S.D. = 0.86) คณะท�ำงานได้จัดการน�ำความรู้ 

วทิยาการใหม่ๆ เกีย่วกบัการปฏบิตังิานพฒันาสมรรถนะ

ให้เพื่อนร่วมงานรับทราบ (x
_
 = 3.85, S.D. = 0.92) เมื่อ

มคีวามขดัแย้ง ความเหน็ไม่ตรงกนั ในการปฏบิตังิานร่วม

กนั ประธานฯ/คณะท�ำงานฯ สามารถปรบัความเข้าใจกบั

เพื่อนร่วมงานได้ (x
_
 = 3.56, S.D. = 0.96) คณะท�ำงานฯ

ได้พัฒนาความรู ้ทกัษะ เพือ่พฒันาขดีความสมารถในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เสมอ (x
_
 = 3.48, S.D. = 0.99)

	 7.	ด้านสมรรถนะหลักในการประสาน สื่อสาร

ข้อมูลข่าวสารกับเหตุการณ์เกิดขึ้นของคณะท�ำงาน

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านสมรรถนะหลักในการ

ประสาน สื่อสารข้อมูลข่าวสารกับเหตุการณ์เกิดขึ้นของ

คณะท�ำงาน พบว่า คณะท�ำงานส่วนใหญ่มีระดับการ

ปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x
_
 = 4.02, S.D. = 

0.52) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มี

ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ได้แก่ คณะท�ำงานได้

ร่วมจัดท�ำขั้นตอน กลไกการสื่อสารกับหน่วยงานระดับ

พืน้ที ่จงัหวดั ระดบัชาต ิและระหว่างประเทศ (x
_
 = 4.18, 

S.D. = 0.84) หน่วยงานข้าพเจ้ามีความเข้าใจในขั้นตอน

การประสานกบัผูม้อี�ำนาจช่องทาง และสือ่สารเป็นอย่าง

ดี (x
_
 = 4.03, S.D. = 0.87) มีการนิเทศ ให้ค�ำปรึกษาใน

การพฒันาสมรรถนะสร้างสมัพนัธภาพอนัดขีองผูร่้วมงาน

ในคณะท�ำงานฯ (x
_
 = 3.80, S.D. = 0.92) 

	 ประเดน็ทีม่รีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ หน่วยงานข้าพเจ้ามีความเข้าใจในขั้นตอนการ

ประสาน กับผู้ควบคุมยานพาหนะ และสื่อสารเป็นอย่าง

ดี (x
_
 = 3.32, S.D. = 0.85) 

	 8.	ด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา

(ในภาวะปกติ)

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมี

ตลอดเวลา (ในภาวะปกติ) ของคณะท�ำงาน พบว่า คณะ

ท�ำงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ระดับการปฏิบัติ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x
_
 = 4.08, S.D. = 0.61) เมือ่

แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกประเด็นมีระดับการ

ปฏบิติัอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ในช่องทางทีท่�ำงานปัจจบุนั 

จัดให้มีส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยส�ำหรับผู้เดินทาง ได้แก่  

น�้ำดื่ม อาหาร ห้องสุขาสาธารณะ ขยะ สิ่งปฏิกูล (x
_
 = 

4.18, S.D. = 0.84) หน่วยงานทราบขั้นตอนการส่งต่อ 

ผู้ป่วย และทราบบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานในการ

สนับสนุนการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน (x
_
 = 4.06, S.D. = 

0.79) คณะท�ำงานได้ก�ำหนดให้มีการจัดการบริหารและ

มีข้อตกลงร่วมระหว่างหน่วยงานพร้อมให้บริการดูแลผู้
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เดนิทางป่วย หรือสงสยัป่วย จดับรกิารทีช่่องทางไว้ชดัเจน 

และเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติ (x
_
 = 4.02, S.D. = 0.78) 

สามารถใช้เครือ่งปกป้องตนเองเมือ่เกดิภยัหรอืโรคระบาด

ได้อย่างถูกต้อง (x
_
 = 3.89, S.D. = 0.76) คณะท�ำงานได้

จดัให้มคีวามพร้อม เพือ่ให้มกีารบรกิารด้านการแพทย์สิง่

อ�ำนวยความสะดวก เจ้าหน้าที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ 

และสถานที่อย่างเพียงพอ (x
_
 = 3.69, S.D. = 0.75)

	 9.	 ด้านสมรรถนะหลกัการแก้ไขตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ

ด้านสาธารณสุขที่ช่องทาง(ในภาวะฉุกเฉิน)

	 ผลการศึกษาข้อมูลด้านสมรรถนะหลักการแก้ไข

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขท่ีช่องทาง (ใน

ภาวะฉุกเฉิน) ของคณะท�ำงาน พบว่า คณะท�ำงานส่วน

ใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x
_
 = 

4.02, S.D. = 0.56) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกประเด็นมีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ได้แก่

หน่วยงานได้รับแผนฉุกเฉินฯ ของช่องทาง (x
_
 = 4.19, 

S.D. = 0.78) หน่วยงานเข้าร่วมการฝึกอบรม หรือซ้อม

แผนทุกครั้ง (x
_
 = 4.03, S.D. = 1.05) หน่วยงานได้รับ

ความเห็นชอบในบทบาทหน้าที่ และมีส่วนร่วมในการ

ตอบโต้อย่างชัดเจน (x
_
 = 3.97, S.D. = 0.85) หน่วยงาน

มีแผนการตอบโต้ และผสมผสานกับแผนการแก้ไข

ภาวะฉุกเฉินของช่องทางฯ อย่างชัดเจน (x
_
 = 3.67, S.D. 

= 0.85) หน่วยงานร ่วมจัดท�ำแผนแก้ไข (ตอบโต้) 

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข (x
_
 = 3.53, S.D. = 0.91) 

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะหลักตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ 

พ.ศ. 2548

	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ

หลกัตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่อง

ทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

จะแยกวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 	 3.1	การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ระยะเวลาที่

ท�ำงานในช่องทาง คะแนนรวมด้านภูมิหลัง ด้านการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ ด้านผู้น�ำบริหารช่องทางฯ/ผู้บริหารหน่วยงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ด้านกระบวนการ

ท�ำงาน และด้านวฒันธรรมองค์กรกบัการพฒันาสมรรถนะ

หลกัตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่อง

ทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

	 ในการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีตัวแปรที่

ศึกษาดังนี้

	 X
1
 คือ เพศ, X

2
 คือ อายุ, X

3
 คือ ระดับการศึกษา, 

X
4
 คือ ต�ำแหน่งงาน, X5 คือ ระยะเวลาที่ท�ำงานในช่อง

ทาง, X
6
 คือ คะแนนรวมด้านภูมหิลัง, X

7
 คือ คะแนนรวม

ด้านการก�ำหนดวสัิยทศัน์ ภารกจิของคณะท�ำงานพฒันา

ช่องทางฯ, X
8
 คอื คะแนนรวมด้านผูน้�ำบรหิารช่องทางฯ/

ผู้บริหารหน่วยงาน, X
9
 คือ คะแนนรวมด้านสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน, X
10
 คือ คะแนน

รวมด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงาน, X
11
 คือ 

คะแนนรวมด้านวัฒนธรรมองค์กร, Y
1
 คือ คะแนนรวม

ด้านสมรรถนะหลกัในการประสาน สือ่สารข้อมลูข่าวสาร

กับเหตุการณ์เกิดขึ้น, Y
2
 คือ คะแนนรวมด้านสมรรถนะ

หลักที่ต้องมีตลอดเวลา (ในภาวะปกติ) Y
3
 คือ คะแนน

รวมด้านสมรรถนะหลักการแก้ไขตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิด้าน

สาธารณสุขที่ช่องทาง (ในภาวะฉุกเฉิน)

	 ผลการศกึษาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชิงเส้น พบ

ว่า คู่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 

1.00 คอื คะแนนรวมด้านการก�ำหนดวสิยัทศัน์ (X
7
) และ

คะแนนรวมด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงาน (X
10
) 

โดยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นในทิศทางเดียวกัน ส่วนคู่ที่มี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.005 คือ 

เพศ (X
1
) และคะแนนรวมด้านกระบวนการท�ำงานใน

คณะท�ำงาน (X
10
) โดยมีความสัมพันธ์เชิงเส้นในทิศทาง

เดียวกัน

 	 	 3.2	การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะหลักตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 

2548 ของช่องทางเข้าออกประเทศท่าอากาศยาน

นานาชาตเิชยีงใหม่ โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

	 	 3.2.1	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลกั

ตามกฎอนามัยระหว่างประเทศในด้านสมรรถนะหลกัใน
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่
ตามมาตรฐานกำ�หนดกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ประเทศไทย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1
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Factors affecting the development of core capacity requirements at Chiang Mai International 
airports into the country designated by the International Health Regulations 2005, Thailand

การประสานกับเหตุการณ์เกิดขึ้น (Y
1i
)

	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกจิของคณะท�ำงานพฒันาช่องทางฯ (X
7
) และ ปัจจยั

ด้านกระบวนการท�ำงาน (X
10
) เป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธิภาพ

ในการท�ำนายผลการพัฒนาสมรรถนะหลัก ของช่องทาง

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระกับด้านสมรรถนะหลักในการประสาน 

สื่อสารข้อมูลข่าวสารกับเหตุการณ์เกิดขึ้น (Y
1i
)

ตัวแปร B Beta t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.568 1.560 0.260

- ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ (X
7
) 0.494 0.478 2.997 0.005**

- ด้านกระบวนการท�ำงาน (X
10
) 0.368 0.379 2.378 0.023*

R Square = 0.656

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 ** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 

= 0.656) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3 

	 	 3.2.2	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

หลักตามกฎอนามัยระหว่างประเทศในด้านสมรรถนะ

หลักที่ต้องมีตลอดเวลา (ในภาวะปกติ) (Y
2i
)

	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ (X
7
) และด้านกระบวนการท�ำงาน (X

10
) เป็น

ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายผลการพัฒนา

สมรรถนะหลัก ของช ่องทางเข ้าออกประเทศท่า

อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ในด้านสมรรถนะหลักที่

ต ้องมีตลอดเวลา (ในภาวะปกติ)โดยได้สมการการ

พยากรณ์ ดังนี้ Y
2i
 = 0.162 + 0.553(X7) +0.391(X

10
)+ 

โดยสมการทีไ่ด้สามารถอธบิาย Y2iได้ถกูต้องร้อยละ 68.3 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระกับด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา 

(ในภาวะปกติ) (Y
2i
)

ตัวแปร B Beta t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.162 0.431 0.020

- ด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ (X7) 0.553 0.498 3.253 0.003**

- ด้านกระบวนการท�ำงาน (X10) 0.391 0.159 2.452 0.019*

R Square = 0.683

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 **มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 

เข้าออกประเทศท่าอากาศยานนานาชาตเิชียงใหม่ในด้าน

สมรรถนะหลักในการประสาน สื่อสารข้อมูลข่าวสาร 

กับเหตุการณ์เกิดขึ้นโดยได้สมการการพยากรณ์ ดังนี ้ 

Y
1i
= 0.568 + 0.494(X

7
) + 0.368(X10) + x

_
 โดยสมการที่

ได้สามารถอธบิาย Y
1i
 ได้ถกูต้องร้อยละ 65.6 (R Square 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่
ตามมาตรฐานกำ�หนดกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ประเทศไทย

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1

สมรรถนะหลักตามกฎอนามัย 

ของช่องทางเข้าออกประเทศท่าอากาศยานนานาชาติ

เชยีงใหม่ในด้านสมรรถนะหลกัในด้านสมรรถนะหลกัการแก้ไข

ตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุทีช่่องทาง (ในภาวะฉกุเฉนิ)

โดยได้สมการการพยากรณ์ ดังนี้

	 Y
3i
 = 0.348 + 0.519(X6) +0.396(X9) โดยสมการ

ทีไ่ด้สามารถอธบิาย Y
3i
ไดถ้กูต้องร้อยละ 67.3 (R Square 

(R Square = 0.683) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 

	 	 3.2.3	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัตาม

กฎอนามัยระหว่างประเทศในด้านสมรรถนะหลักการแก้ไข

ตอบโต ้ภาวะฉุก เฉินด ้ านสาธารณสุขที่ ช ่องทาง ( ใน

ภาวะฉุกเฉิน) (Y
3i
)

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลัง (X
6
) และ

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน(X
9
) เป็น

ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนายผลการพัฒนา

= 0.673) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระกับด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลา 

ตัวแปร B Beta t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.348 0.919 0.364

- ด้านภูมิหลัง (X
6
) 0.519 0.486 3.190 0.003**

- ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน (X
9
) 0.396 0.384 2.518 0.017*

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 

**มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 

R Square = 0.673

(ในภาวะฉุกเฉิน) (Y
3i
)

	  ส่วนท่ี 4 ส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออก

ประเทศ

	 ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ

จ�ำเป็นพบว่า ขาดความรูค้วามเข้าใจในสมรรถนะทีต้่องมี 

ร้อยละ 44.0 รองลงมาไม่มีงบประมาณสนับสนุน ร้อยละ 

36.0 ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมีมากแล้ว ร้อยละ 34.0 

ไม่ทราบความก้าวหน้าของการพฒันาจากหน่วยงานคณะ

อนุกรรมการฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 26.0 ขาดการสนับสนุน

จากหน่วยงานส่วนกลาง ร้อยละ 18.0 ตามล�ำดับ

	 ในด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อความสนใจในการ

ท�ำงานพัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ 

อยากเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาช่องทางที่เป็นหน้าตา

ของประเทศไทย ร้อยละ 30.0 ได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิ 

ร้อยละ 24.0 เห็นความตั้งใจของคณะท�ำงาน ร้อยละ 

24.0 เหน็ความตัง้ใจของผูบ้รหิารช่องทาง ร้อยละ 22.0 และ 

สนใจและชอบในการพัฒนาของคณะท�ำงาน ร้อยละ 22.0

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาระดับปฏิบัติตามสมรรถนะหลักและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถหลักตามกฎอนามัย

ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทางเข้าออก

ประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติ เชียงใหม่ พบว่า ด้าน

สมรรถนะหลักในการประสาน สื่อสารข้อมูลข่าวสารกับ

เหตุการณ์เกิดขึ้น มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัตามกฎอนามยั

ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทางเข้าออก

ประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 1) ด้าน
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สมรรถนะหลักในการประสานกับเหตุการณ์เกิดขึ้น และ

ด้านสมรรถนะหลักที่ต้องมีตลอดเวลาในภาวะปกติ คือ

ปัจจัยด้านก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจของคณะท�ำงาน

พัฒนาช่องทาง มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายการ

พัฒนาร่วม มีการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน 

ไว้อย่างเหมาะสม และปัจจัยด้านกระบวนการท�ำงานใน

คณะท�ำงานที่ผู้บริหารช่องทางและผู้บังคับบัญชาของ

หน่วยงานในคณะท�ำงานมส่ีวนร่วมในการพัฒนา ร่วมตดัสนิ

ใจ วางแผน และล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง มี

การสื่อสารระหว่างหน่วยงานได้ รวดเร็ว ทันเวลา ทัน

เหตุการณ์ อีกทั้ง คณะท�ำงานสามารถรวมตัวมาประชุมเมื่อ

มีสถานการณ์เร่งด่วน กรณีเกิดโรคและภัยที่ช่องทางฯ 2) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัตามกฎอนามยั

ระหว่างประเทศในด้านสมรรถนะหลักการแก้ไขตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ช่องทาง คือ ด้านภูมิหลัง 

ที่คณะท�ำงานรับทราบว่าเป็นนโยบายระดับชาติ และ

เข้าใจเจตนารมณ์ และขอบเขตของกฎอนามยัเป็นอย่างดี 

มีความพึงพอใจในการเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนา

สมรรถนะหลักช่องทางฯ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อดุลย์ศักดิ์ วิจิตร และคณะ (2558) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาสมรรถนะหลกัช่องทางเข้าออก

ประเทศพรมแดนบก ท่าเรือ และท่าอากาศยานตาม

มาตรฐานก�ำหนดกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 

ในเขตภาคเหนอืตอนบน ประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจัยด้านด้านวัฒนธรรมองค์กร ประธานช่องทาง และ

คณะท�ำงาน สามารถปรับความเข้าใจในกรณีเกิดความ

ขดัแย้ง หรือความเหน็ไม่ตรงกนั มกีารรบัฟังความคดิเหน็

ของผูร่้วมงานอย่างมีเหตผุลตลอดจน มีการพฒันาความรู้

ทกัษะ เพือ่พฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกนั 

ซึง่ผลการวเิคราะห์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้ด ีจากผล

การวเิคราะห์ข้อมลู ระดบัปฏบิตัติามสมรรถนะหลกัตาม

กฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ของช่องทางเข้าออก

ประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติ เชียงใหม่ ทั้ง 9 ด้าน

อยูใ่นระดบัมาก แต่หากพิจารณาในประเดน็ย่อยจะพบว่า 

ด้านภูมิหลัง ที่มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ มส่ีวนร่วมในการผลกัดนัให้ช่องทางผ่านตามเกณฑ์

ประเมินกฎอนามัยระหว่างประเทศ การรับรู้ว่ากฎอนามยั

ระหว่างประเทศมีสถานะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ

องค์ความรู้ เกี่ยวกับกฎอนามัยระหว่างประเทศ และ 

เคยเข้าร่วมประชมุเกีย่วกบัการพัฒนาช่องทางกฎอนามยั

ระหว่างประเทศในระดบัพืน้ที ่ด้านการก�ำหนดวิสยัทศัน์ 

ภารกจิของคณะท�ำงานในประเดน็หน่วยงานมกีารปฏิบตัิ

งานร่วมกนัของคณะท�ำงานฯ มจี�ำนวนบคุลากรไม่เพยีงพอ

กับภารกิจมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาร่วมปฏิบัติงาน 

ท�ำให้การด�ำเนินงานขาดความต่อเน่ือง ด้านสภาพ

แวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงานในประเด็นขวญัก�ำลัง 

และ แรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะช่องทางฯ อยู่ใน

ระดับปานกลาง บางหน่วยงานได้เน้นย�ำ้ให้ความส�ำคัญ

เพื่อการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานในได้ตามข้อก�ำหนด 

กฎอนามัย ด้านกระบวนการท�ำงานในคณะท�ำงานใน

ประเดน็คณะท�ำงานฯมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การ

ปฏิบตังิานร่วมกันอยูเ่ป็นประจ�ำ (ทุก 3 เดอืนเป็นอย่างต�ำ่) 

มีผู้ตอบว่า มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง ดังนั้น 

หน่วยงานในช่องทางเข้าออกประเทศ ควรจัดกิจกรรม

ร่วมกนั เพือ่ให้มีส่วนร่วมในการผลกัดนัพฒันาสมรรถนะหลกั

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป และควรจัดอมรมให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลักตามกฎอนามัย

ระหว่างประเทศให้กับคณะท�ำงานของช่องทางเข้าออก

ประเทศเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ควรรกัษาความต่อเนือ่งของการให้ความส�ำคญัของ

ผูบ้รหิารช่องทาง และผูบ้งัคบับัญชาหน่วยงานคณะท�ำงาน

ในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะ

หลักช่องทางเข้าออกประเทศ สนับสนุนงบประมาณ

ส�ำหรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และศึกษาพัฒนาการมี

ส่วนร่วมของคณะท�ำงานในการปรับปรุงพัฒนางาน  

โดยเฉพาะการจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ได้ตาม 

ข้อก�ำหนดกฎอนามัย จัดอบรมการฟื้นฟูองค์ความรู้ให้

คณะท�ำงาน และการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ อย่างน้อย 

3 เดือนครั้ง ควรจัดให้มีกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจ และ
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โรคที่สัมพันธ์กับ โรคหลอดเลือดดำ�จอประสาทตาอุดตันในผู้ป่วยโรงพยาบาลลำ�พูน

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 12 ฉบับที่ 1

ขวัญก�ำลังใจแก่คณะท�ำงานอย่างต่อเนื่อง
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