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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล กระบวนการ

บริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี และผลการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

จังหวัดเพชรบุรี

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงในกลุ่มผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 117 แห่งๆ ละ 2 

คน รวมทั้งสิ้น 234  คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 

0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ถดถอย

พหุแบบขั้นตอน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.4 อายุเฉลี่ย 

41.49 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 20 ปี และ

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,177 บาท ปัจจัยกระบวนการบริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง 2) ผลการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 3) ปัจจัยที่มีผล

ต่อการพัฒนาระบบบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 คอื เพศ แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน และกระบวนการบริหารจัดการ โดยสามารถร่วมกันท�ำนายได้ร้อยละ 76.3 และ 4) ปัญหา

อปุสรรคทีส่�ำคญั คอื การพฒันาฐานข้อมลูบรกิาร ยงัไม่สมบรูณ์ ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ ประชาชนมคีวามคาดหวงั

ต่อการให้บริการสูง และไม่เห็นความส�ำคัญในการสร้างเสริมสุขภาพ  

	 ข้อเสนอแนะ ผูบ้รหิารควรใช้กระบวนการบรหิาร แรงจงูใจ ซึง่ส่งผลต่อการพฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นข้อมูลในการพิจารณาสนับสนุนหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง เช่น 

บุคลากร ,การจ่ายค่าตอบแทน และควรพัฒนาระบบข้อมูลบริการที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ผู้รับผิด

ชอบข้อมูลและทีมพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อให้การแสดงผลข้อมูลมีคุณภาพมากขึ้น 

	 ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ควรปรับระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยการเน้นการมี

ส่วนร่วม การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการสร้างเสริมสุขภาพตามบริบทและสอดคล้องกับพื้นที่  

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาระบบบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
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Abstract
	 The purposes of this survey research were to study these factors of personal factors, 

management process, motivation for working to affecting the development of service system 

and study affecting of the development of service system  in sub- district health promoting 

hospitals in Petchaburi  province.

	 The study was conducted by purposive sampling of a group of the directors and staffs who 

were responsible in health service delivery from 117 sub-district health promoting hospitals in 

Petchaburi Province, with 2 persons per place and totally 234 persons. Data were collected by 

using a questionnaire with the reliability value of Cronbach’s alpha coefficient of 0.98 Statistics 

used for data analysis were descriptive statistics and stepwise multiple regression analysis       

	 The results revealed as follows: 1) The most of samples were female 71.4 percentages  

with average age 41.49 years, get married, finished a bachelor’s degree, 20 years of work 

experiences, and average incomes about 29,177 baht per month. The factor of total management 

process and motivation for working was at high level. 2) The total development of health services 

system were at a high level. 3) The factors affecting the developing health service system were 

sex, management process and motivation for working significantly at 0.05 and could co-predict 

the development of service system 76.3 percentages. 4) The important of problem were  

incomplete of data base development, staff work load, high expectation of people for service,  

and no awareness for health promotion   

	 The suggestions for the provincial managers should consider management process and 

motivation for working data to continuous such as staffs supporting pay for performance   and 

should  develop data base, link to data owners  and data development teams. The  staffs 

supporting should develop system service by focusing of people participation, create positive 

attitude for health promotion for developing of service system in sub- district health and relevance 

to their lifestyle and context.  

Keywords : Development of Service, Sub-District Health Promoting 

บทนำ�
	 สภาพสงัคมประเทศไทย ได้รบัผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่ง

แวดล้อม ระบบสขุภาพเป็นส่วนหนึง่ ของระบบทีม่คีวาม

สัมพันธ์เชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การจัด

ระบบสุขภาพในประเทศไทยแบ่งบริการสุขภาพเป็น 

ระดับตติยภูมิ ระดับทุติยภูมิ และระดับบริการปฐมภูมิ 

ซึง่ระบบบรกิารปฐมภมูขิองประเทศไทยได้รบัผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นผลมาจากการให้

บริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานมีผู้รับบริการเป็นจ�ำนวน

มากโดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จากการส�ำรวจพบ

ว่าผู้รับบริการผู้ป่วยนอกมากที่สุด (ร้อยละ 32.0) สถานี

อนามัยเพียงร้อยละ 2.0 คลินิกเอกชนร้อยละ 8.0 และ

ซือ้ยารบัประทานเองร้อยละ 8.0 (สพุตัรา ศรวีาณชิชากร 

และคณะ, 2546) แนวโน้มผูป่้วยใช้บรกิารในโรงพยาบาล

ระดับระดับตติยภูมิ ระดับทุติยภูมิ มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น 

สะท้อนให้เหน็คณุภาพของระบบบรกิารปฐมภมู ิและการ

บริหารจัดการที่ต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถรองรับการ
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บริการที่มีคุณภาพ 

	 ใน พ.ศ. 2551 กระทรวงสาธารณสุขได้ปรับปรุง

ระบบบริการด้านสาธารณสุข ลงทุนพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพของภาครัฐในทุกระดับให้ได้มาตรฐาน โดยยก

ระดบัสถานอีนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

(รพ.สต.) ครอบคลุมทั่วประเทศ พัฒนาให้เป็นหน่วย

บรกิารด่านหน้าของกระทรวงสาธารณสขุทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบั

ประชาชน และชมุชนมากทีส่ดุโดยมเีป้าหมายการพฒันา

ระบบบริการ ประกอบด้วยการพัฒนาฐานข้อมูลบริการ 

การจัดบริการในสถานบริการ จัดบริการในชุมชน และ

การพัฒนาการจัดบริการที่บ้าน (ชูชัย ศุภวงศ์,2556)   

จงัหวดัเพชรบรุ ีได้ยกระดบัสถานอีนามยัเป็นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ครอบคลุมทั้ง 117 แห่ง ใน พ.ศ. 

2554   และได้มีการพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเน่ือง  

ผู ้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานพัฒนาบริการปฐมภูมิ

ระดับจังหวัด  จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

โดยใช้  แนวคิดของทฤษฎีของเชอร์เมอร์ ฮอร์นและคณะ 

(Schermerhorn et al., 2008: 151) ประกอบด้วย 

ลกัษณะส่วนบคุคล  ซ่ึงเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน

ของบคุคล แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการบรหิารจดัการ มี

หลัก เกณฑ ์ที่ มุ ่ ง ให ้ งานประสบความส�ำ เร็จตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นหน้าท่ีของนักบริหารของคูนซ 

(Koontz,1993) ได้ก�ำหนดกระบวนการบริหารไว้ 5 

ประการ (POSDC) คือ การวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 

การอ�ำนวยการ (Directing) และการควบคุมก�ำกับงาน 

(Control) เพือ่ให้กลุม่บคุคลหรอืกลุม่ผูท้�ำงานร่วมกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ 

และแนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจของเฮร์ิทซเบร์ิก (Herzberg, 

Frederick et al., 1959) ประกอบด้วยสองปัจจัยคือ

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนมาเป็นกรอบแนวคิดในการ

ศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคคล 

กระบวนการบริหารและ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และศึกษาผลการพัฒนาระบบ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล อันจะเป็น

แนวทางในการวางแผน แก้ไขปัญหา  สนับสนุนและ 

ส ่ง เสริมการด�ำ เนินงานพัฒนาระบบบริการของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดเพชรบุรี ให้มี

ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาป ัจจัยด ้านคุณลักษณะบุคคล 

กระบวนการบริหารและ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรทีม่ผีลต่อการพฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี

	 2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบบริการใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคล กระบวนการบรหิาร 

และแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร ส่งผลต่อการ

พฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ในจังหวัดเพชรบุรี

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 เมื่อผู ้วิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดเพชรบุรี  เลขที่ คจม.พบ.002/2557 ลงวันที่ 25 

พฤศจิกายน 2557 ได้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องเพื่อขออนุญาตด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูล กลุ่มตวัอย่างได้รบัการอธบิายถงึวตัถปุระสงค์ของ

การท�ำวิจัย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผลกระทบ 

การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นขั้นตอนต่างๆ ใน

การวิจัย ได้อธิบายแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างสามารถ

ขอยุติการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลาและทุกขั้นตอนเมื่อ

ต้องการ  อีกทั้งสามารถขอข้อมูลโดยไม่ต้องระบุเหตุผล  

อนึ่งการอภิปรายผลหรือการเผยแพร่ผลการวิจัยจะ

กระท�ำในภาพรวมในขอบเขตท่ีได้รับอนุญาตจากผู้ร่วม

วจิยัเท่านัน้  โดยไม่มีการเปิดเผยชือ่ผู้ร่วมวจิยัแต่อย่างใด 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research)       

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling)  ในกลุ ่มผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล และเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิ

ชอบงานพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 117 แห่งๆ ละ 2 คน 

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 234 คน 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ระหว่างวันที่ 15 ธันวาคม 2557- 15 มกราคม 

2558

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้าน

กระบวนการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการ

พฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

(ฐิติวรดา อัครภานุวัฒน์, 2554) ประกอบด้วย 5 ส่วน 

ได้แก่ (1) คณุลกัษณะส่วนบคุคล (2) กระบวนการบรหิาร

องค์กร (3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (4) การพัฒนา

ระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (5) 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ค่าความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

มากกว่า 0.60 และมีค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาค เท่ากับ 0.98

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลโดยใช้ สถติิเชงิพรรณนา

ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์กระบวนการบริหารและแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานของบคุลากร โดยใช้การวเิคราะห์แบบถดถอย

พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) โดยก�ำหนดค่านยัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05

ผลการวิจัย
	 1.	คณุลักษณะส่วนบคุคล จากผลการศกึษาพบว่า 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.4 

อายุเฉลี่ย 41.49 ปี สถานะภาพสมรส ร้อยละ 61.9  

ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อย

ละ 85.9 มีประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 20 ปี และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,177 บาท 

	 2.	กระบวนการบริหาร พบว ่า เจ ้าหน ้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล มีกระบวนการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.19 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบ

ว่า ด้านการจัดองค์กร มีระดับกระบวนการบริหารอยู่ใน

ระดับสูงมากโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 (S.D.= 0.73)   

รองลงมาคือ ด้านการอ�ำนวยการ ด้านการวางแผนและ

ด้านการควบคุม ค่าเฉล่ียระดับสูงเท่ากับ 4.12, 4.09, 

4.01 (S.D.= 0.69, 0.66 และ 0.61) ตามล�ำดบั ดังตาราง

ที่ 1 
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จังหวัดเพชรบุรี

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 11 ฉบับที่ 1

ตารางที่ 1 กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาระบบบริการในภาพรวม และรายด้านของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

กระบวนการบริหาร

เพื่อพัฒนาระบบบริการ

ค่าเฉลี่ย

 (X
_
)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ

การปฏิบัติ

1. ด้านการวางแผน 4.09 0.66 สูง

2. ด้านการจัดองค์การ 4.23 0.73 สูงมาก

3. ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน 3.83 0.82 สูง

4. ด้านการอ�ำนวยการ 4.12 0.69 สูง

กระบวนการบริหารในภาพรวม 4.19 0.64 สูง

X

	 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง 

(X
_
=3.92, S.D.= 0.56) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า

ป ัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู ่ ในระดับสูง (X
_
=4.00  

,S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ

ส�ำเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X
_
=4.12, S.D.= 0.61) 

รองลงมาด้านการยอมรับนับถือ (X
_
=4.04, S.D.= 0.62)  

และด้านความรับผิดชอบ (X
_
=4.00, S.D.= 0.52)  ส่วน

ปัจจัยค�้ำจุน ในภาพรวมอยู ่ในระดับสูง (X
_
=3.83 ,  

S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X
_
=4.01 , 

S.D.= 0.65) รองลงมาด้านความเป็นส่วนตัว (X
_
=3.95 , 

S.D.= 0.61) และความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 

(X
_
=3.94 , S.D.= 0.76)  ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาระบบบริการ ของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย (X
_
) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับแรงจูงใจ

1. แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ 4.00 0.48 สูง

1.1 ด้านความส�ำเร็จของงาน 4.12 0.61 สูง

1.2 ด้านการยอมรับนับถือ 4.04 0.62 สูง

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.94 0.51 สูง

1.4 ด้านความรับผิดชอบ 4.00 0.52 สูง

1.5 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.92 0.56 สูง

2. แรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุน 3.83 0.57 สูง

2.1 ค่าตอบแทนจากการท�ำงาน 3.45 0.78 สูง

2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.94 0.76 สูง

2.3 สภาพการท�ำงาน 3.78 0.68 สูง

2.4 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 3.95 0.61 สูง

2.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.01 0.65 สูง

แรงจูงใจการปฏิบัติงานภาพรวม 3.92 0.50 สูง
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	 4. การพัฒนาระบบบริการ ของเจ ้าหน ้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง 

(X
_
=3.82, S.D.= 0.63)   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลบริการมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(X
_
=3.86, S.D.= 0.59) รองลงมาคือด้านการพัฒนาการ

จดับรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล (X
_
=3.82, 

S.D.= 0.63) ด้านการพัฒนาการจัดบริการในชุมชน  

(X
_ 

=3.80, S.D.= 0.64) และด้านการพฒันาการจดับรกิาร

ในบ้าน ( =3.80, S.D.= 0.68)  ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัในการพฒันาระบบบรกิาร ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดเพชรบุรี  รายด้าน

การพัฒนาระบบบริการ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ค่าเฉลี่ย (X
_
) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับแรงจูงใจ

1. ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลบริการ 3.86 0.59 สูง

2. ด้านการพัฒนาการจัดบริการ

   ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 3.82 0.63 สูง

3. ด้านการพฒันาการจดับรกิารในชุมชน 3.80 0.64 สูง

4. ด้านการพัฒนาการจัดบริการในบ้าน 3.80 0.68 สูง

การพัฒนาระบบบริการในภาพรวม 3.82 0.51 สูง

	 5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

ตัวแปรที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการได้แก่ เพศ แรง

จูงใจในการปฏิบัติงานและกระบวนการบริหารจัดการ  

โดยร่วมกนัท�ำนายการพฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดเพชรบุรี ได้ ร้อยละ 76.3 

(R2 = 0.763) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05 ดัง

ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ตัวแปรที่มีผลในการท�ำนายการพัฒนาระบบบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ตัวแปรพยากรณ์ b SEB Beta t p-value

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน .288 .036 .559 8.071 .000

เพศ -3.509 1.011 -.152 -3.470 .001

กระบวนการบริหาร .182 .058 .218 3.143 .002

ค่าคงที่ (a) 19.388 4.304 4.50

R2 = 0.763, adjust R2 = 0.577, F = 9.881, Sig. of F < 0.05

	 6. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ มีผู้ให้ข้อคิด

เห็น จ�ำนวน 77 ราย จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 234 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 32.90 ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการพัฒนา

ฐานข้อมลูบริการ รองลงมาด้านการพฒันาการจดับรกิาร

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล , ด้านการพัฒนาการ

จดับรกิารในชมุชน และ ด้านการพฒันาการจดับรกิารใน

บ้าน ร้อยละ 72.73, 38.96,19.48 และ14.28 ตามล�ำดบั 

เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ด้านการพัฒนาฐาน

ข้อมูลบริการ มีปัญหาเกี่ยวกับ การพัฒนาข้อมูลพื้นฐาน 

(Data center) ยังไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลซ�้ำ

ซ้อน ส�ำหรับข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหา คอื ควรพฒันา

โปรแกรมให้ สามารถดึงข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้อง

ท�ำงานซ�้ำซ ้อน ด ้านการพัฒนาการจัดบริการใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีปัญหาเกี่ยวกับ มี

ภาระงานมาก ท�ำให้การบริการไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 

ขาดงบประมาณในการบรหิารจดัการ การปรบัปรงุสถาน

X
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จังหวัดเพชรบุรี

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 11 ฉบับที่ 1

บริการและการจัดบริการ ข้อเสนอแนะ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด/โรงพยาบาลแม่ข่าย ควรสนับสนุน

พยาบาลวิชาชีพ และสนับสนุนงบประมาณ ด้านการ

พัฒนาการจัดบริการในชุมชน มีป ัญหาเ ก่ียวกับ  

ประชาชนยงัไม่เหน็ความส�ำคญั ไม่ตระหนกั ในการสร้าง

สุขภาพ ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ข้อเสนอแนะควร

เน้นการสร้างทศันคตต่ิอการสร้างสขุภาพควบคูไ่ปกบัการ

ให้ความรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้

ชุมชนวางแผนและด�ำเนินการอย่างแท้จริง ด้านการ

พัฒนาการจัดบริการในบ้าน มีปัญหาเกี่ยวกับ บุคลากร

มีภาระงานมาก อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

(อสม.) ญาติ และผู้ดูแล ขาดความรู้และความเข้าใจใน

การดแูลผูป่้วยทีบ้่าน  ข้อเสนอแนะ ส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัด/โรงพยาบาลแม่ข่าย ควรพัฒนาศักยภาพของ 

บุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมูบ้่าน (อสม.) ญาต ิและผูด้แูล ในการดแูลผูป่้วยทีบ้่าน

ตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว

อภิปรายผล    
	 จากผลสรุปการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

พัฒนาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต�ำบล 

จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการพัฒนา

ระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า เพศ มีผลต่อการ

พฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

เป็นไปตามหลกัการของแนวคดิของทฤษฎขีองเชอร์เมอร์ 

ฮอร์นและคณะ (Schermerhorn, et al., 2008: 151) 

ประกอบด้วย ลกัษณะส่วนบคุคล  ซึง่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การปฏบิตังิานของบคุคล สอดคล้องกับงานวจิยัของ พิชติ 

แสนเสนา (2549) ศกึษาบทบาทในการประสานงานของ

หวัหน้าศนูย์สขุภาพชมุชนจงัหวดัขอนแก่น พบว่า เพศ มี

ความสัมพันธ์กับระดับบทบาทในการประสานงานของ

หวัหน้าศนูย์สขุภาพชมุชนจงัหวดัขอนแก่น สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ คุณากร สวุรรณพนัธุ ์(2550) ศกึษาแรงจงูใจ

และการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ

ต�ำบล ในจังหวัดหนองคาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ

วงษ์เสน่ห์ เครื่องฉาย (2550) ศึกษาแรงจูงใจที่มีความ

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ ตาม

มาตรฐานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจังหวัด

ขอนแก่น 

	 2.	ปัจจัยกระบวนการบริหารองค์กรมีผลต่อการ

พฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เป็นไปตามหลกัการแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการบรหิาร

จัดการ มีหลักเกณฑ์ที่มุ่งให้งานประสบความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักบริหาร ซึ่งคูนท์ซ 

(Koontz, 1993) ได้ก�ำหนดกระบวนการบริหารไว้  

5 ประการ (POSDC) คือ การวางแผน (Planning) การ

จัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล 

(Staffing) การอ�ำนวยการ (Directing) และการควบคุม

ก�ำกบังาน (Control) เพือ่ให้กลุม่บคุคลหรอืกลุม่ผูท้�ำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพให้งานบรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติวรดา  

อัครภานุวัฒน์ (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

พฒันาระบบบรกิารในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าปัจจัยกระบวนการบริหาร

องค์กรมีผลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดแม่ฮ่องสอน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พงษ์ศักด์ิ ราชโสภา (2550) ศึกษาปัจจัย

การบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งาน โครงการเมอืงไทยแขง็แรงของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยการ

บริหาร ได้แก่ ด้านก�ำลังคน ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน

โครงการเมืองไทยแข็งแรงของศูนย์สุขภาพชุมชน 

	 3.	ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อการ

พฒันาระบบบรกิาร ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามหลัก

การของแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร ์ทซเบิร ์ก 

(Herzberg, Frederick, et al., 1959) ประกอบด้วยสอง

ปัจจัยคือปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน สอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ  ฐิติวรดา อัครภานุวัฒน์ (2554) ศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่ง

เสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจยัจงูใจ 

และปัจจัยค�้ำจุนในทุกด้าน มีผลต่อการพัฒนาระบบ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัด

แม่ฮ่องสอน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณากร สุวรรณ

พนัธ์ (2550) ศกึษา วจิยัเรือ่ง แรงจงูใจและการสนบัสนนุ

จากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับต�ำบลในจังหวัด

หนองคาย พบว่าปัจจัยจูงใจทุกด้านมีผลต่อการปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ

ต�ำบล ส่วนปัจจยัค�ำ้จนุด้านความสมัพนัธ์ส่วนบคุคล ด้าน

การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายการบรหิาร ด้านสภาพ

การปฏิบัติงาน ด้านสถานภาพวิชาชีพ ด้านความม่ันคง

ในการปฏบิตังิาน และด้านชวีติความเป็นอยูส่่วนตวั มผีล

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการ

สาธารณสุขระดับต�ำบลในจังหวัดหนองคาย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วงษ์เสน่ห์ เครื่องฉาย (2550) ศึกษาแรง

จูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

จัดการตามมาตรฐานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนใน

จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับ

สูง ส่วนปัจจัยค�้ำจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายการ

บริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา สถานภาพการ

ปฏิบัติงาน และความเป็นอยู ่ส่วนตัวมีความสัมพันธ์ 

ระดบัปานกลางกับการปฏิบตังิาน ด้านการบรหิารจดัการ

ตามมาตรฐาน ของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจังหวัด

ขอนแก่น สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชิต แสนเสนา 

(2549) ศึกษาบทบาทในการประสานงานของหัวหน้า

ศนูย์สขุภาพชมุชนจงัหวดัขอนแก่น พบว่าระดบัแรงจงูใจ 

ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัด

ขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าแรงจูงใจ

และปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ

บทบาทในการประสานงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพ

ชุมชน 

	 4.	ผลการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลซึง่เป็นนโยบายส�ำคัญของกระทรวง

สาธารณสขุได้มนีโยบายในการปรบัปรงุระบบบรกิารด้าน

สาธารณสุข โดยมีงบประมาณพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพของภาครัฐในทุกระดับให้ได้มาตรฐาน มีการยก

ระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ประจ�ำต�ำบล และให้ความส�ำคัญสูงสุดในการพัฒนาโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้เป็นหน่วยบริการด่าน

หน้าของกระทรวงสาธารณสุขที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน 

และชุมชน ซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลประชากรในเขตพื้นที่

รับผิดชอบให้เข้าถึงสุขภาพและสุขภาวะที่ดี (กาย ใจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม) เพื่อน�ำมาซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดี 

(คู ่มือการบริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล) 

สอดคล้องกับผลรายงานการวิจัยของสุพัตรา ศรีวณิชชา

กรและคณะ (2552) รายงานโครงการพัฒนาระบบ

ติดตามสถานการณ์ระบบบริการปฐมภูมิใน 4 จังหวัด ปี 

2552 ซึง่ได้มกีารศกึษาถงึบทบาทและผลการท�ำงานของ

หน่วยบริการปฐมภูมิ ในด้านการรักษา การส่งเสริม 

ป้องกัน และฟื้นฟูสภาพ พบว่า การจัดบริการให้น�้ำหนัก 

ด้านการรกัษาพยาบาลมากทีส่ดุ ทัง้ทีเ่ป็นบรกิารดแูลโรค

ทัว่ไปและโรคเรือ้รงั รองลงมาคอื การควบคมุป้องกันโรค 

และการท�ำงานร่วมกับท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	ส� ำห รับผู ้ บริหาร จากการศึกษาพบว ่ า

กระบวนการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวม

อยู่ในระดับสูง และมีผลต่อการพัฒนาระบบบริการใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งผู ้บริหารระดับ

อ�ำเภอ จงัหวดั พจิารณาสนบัสนนุหน่วยงานและบคุลากร

ในสังกัดอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่อง บุคลากร ,ค่าตอบแทน  

	 2.	การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ควรเพิ่มการพัฒนาฐานข้อมูล

บริการ โดยมีการเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

และผู้ใช้ข้อมูล ผู้รับผิดชอบระบบข้อมูลระดับอ�ำเภอ 

จงัหวดั รวมถงึทีมพฒันาระบบข้อมลูอ�ำเภอ จงัหวดั เพือ่

ให้การแสดงผลข้อมูลมีคุณภาพมากขึ้น 

	 3.	ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ประชาชนมีความ

คาดหวังต่อการให้บริการสูง ทั้งในด้านการจัดบริการใน
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จังหวัดเพชรบุรี

วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 11 ฉบับที่ 1

สถานบรกิาร ในชมุชนและท่ีบ้าน ดงันัน้จงึควรปรับระบบ

บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดย

การสร้างเครือข่ายชุมชน การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการ

สร้างเสริมสุขภาพตามเป้าหมายของการพัฒนาระบบ

บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณบุคลากร ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี ที่ให้ความร่วมมือในการให้

ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม  และขอขอบคุณ คุณบุษราคัม ชุ่มแอ่น , ดร.นวพร  วุฒิธรรม , ดร.อุไรรัชต์  บุญแท้  

ที่เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อคิดเห็น (Peer review)
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