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ปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จในการด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหาร
และเครื่องส�าอางของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

Key success factors to solve litigation problems of health product of food and 
cosmetic in Chiang Mai Provincial Public Health Office
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จ	 ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�าเนินคดี

เกีย่วกบัผลติภณัฑ์สขุภาพด้านอาหารและเครือ่งส�าอางของส�านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่	โดยท�าการเกบ็

ข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ตัวแทนจากบุคลากรที่ปฎิบัติงานในกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช

สาธารณสุข	 ซ่ึงเป็นผู้ปฎิบัติงานในงานควบคุม	 ก�ากับมาตรฐานของยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพหลังออกสู่ตลาด	

จ�านวน	10	คน	 โดยใช้ทฤษฎีบริหารโครงร่างการท�างาน	7S	ของ	McKinsey	ผลการศึกษาพบว่า	ปัจจัยความ

ส�าเรจ็ในการด�าเนนิคดทีีผ่่านมา	3	อนัดบัแรก	คอื		ลกัษณะแบบแผนหรอืพฤติกรรมในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร

ระดบัสงู	(Style)	ได้ค่าคะแนนเฉลีย่	เท่ากบั	5	สมาชกิในองค์กร	(Staff)	ได้ค่าคะแนนเฉลีย่	เท่ากบั	4.9	และระบบ

ในการด�าเนนิงานขององค์กร(System)	ได้ค่าคะแนนเฉลีย่	เท่ากบั	4.6	ในส่วนปัญหาในการด�าเนนิคดีทีส่�าคญัคอื	

จ�านวนบคุลากรทีม่คีวามพร้อมในการด�าเนนิคดมีจี�านวนไม่เพยีงพอกบัภาระงาน	โดยพนกังานเจ้าหน้าทีบ่างส่วน

ยงัขาดความมัน่ใจในด้านกฎหมาย	และเรือ่งร้องเรยีนนัน้มคีวามยุง่ยากซบัซ้อน	ต้องใช้ทรพัยากรทัง้บคุลากร	เงนิ

และอุปกรณ์ในการสืบหาข้อเท็จจริงเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานในการด�าเนินคดี	ทั้งนี้แนวทางการแก้ไขคือ	การ

สนบัสนนุด้านแผนพฒันาทรพัยากรบคุคลในการส่งเสรมิสนบัสนนุบคุลากรในการเข้ารบัการอบรมพฒันาศกัยภาพ

เจ้าหน้าทีด้่านการด�าเนนิคด	ีการสร้างเครอืข่ายเรือ่งร้องเรยีนระดบัอ�าเภอ	และจดัโครงสร้างองค์กรให้มผีูป้ระสาน

งานเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ :	ปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ		ผลิตภัณฑ์สุขภาพ		อาหาร		เครื่องส�าอาง

Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	find	the	key	successes	for	solving	litigation	problem	of	

health	products	such	as	food	and	cosmetic	of	Chiang	Mai	Provincial	Public	Health	Office	by	

collecting	data	of	interviews	of	10	officers	in	the	consumer	protection	group	whose	responsible	

for	controlling	those	healthy	product	in	the	market	according	to	the	theory	of	working	structure	

of	Mckinsey

	 The	results	of	study	revealed	that	the	first	3	success	factors	were	Style,	Staff	and	System	

which	showed	mean	score	5,	4.9	and	4.6	respectively.	The	problems	were	lacking	of	members	

who	can	manage	the	litigation	and	the	self-confidence	of	members	to	do	law	enforcement.	
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ปัจจัยที่นำ�ไปสู่คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภ�พด้�นอ�ห�ร
และเครื่องสำ�อ�งของสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ว�รส�รส�ธ�รณสุขล้�นน� ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

Others	were	appropriate	budgeting	and	instrument	to	collect	the	evidence.	We	suggest	the	

way	to	solve	the	problems	would	be	appropriate	training	program	to	support	the	team	members,	

the	connection	of	litigation	in	district	level	and	clearly	assign	person	in	charge	to	handle	with	

the	litigation	issues.

Keywords : Key	success	factors,	health	product,	food,	cosmetic

บทนำ� 
	 ปัจจุบัน	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่อง

ส�าอางในท้องตลาดมีหลากหลาย	 ยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์

ด้านอาหาร	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อผิวขาว	

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพือ่ลดน�า้หนกัหรอืกระชบัสดัส่วน	

และผลติภณัฑ์เคร่ืองส�าอาง	ได้แก่	เครือ่งส�าอางเน้นท�าให้

ผิวหน้าขาวใส	ลดฝ้า	กระ	ซึ่งเป็นที่นิยมในหมู่วัยรุ่น	สิ่งที่

น่าห่วงคือ	 ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมักอวดอ้างว่าได้รับการ

รบัรองจากส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา	ซึง่เมือ่

ตรวจสอบฉลากผลติภณัฑ์พบว่า	ไม่ได้รบัอนญุาตแต่อย่าง

ใดหรอืแสดงเลขสารบบอาหารและเลขทีใ่บรบัแจ้งเครือ่ง

ส�าอางทีเ่ป็นเท็จ	ซึง่เข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญตัิ

อาหาร	 พ.ศ.	 2522	 และพระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง	

พ.ศ.2535	แต่กระแสความนิยมอยากมีรูปร่างผอม	และ

มีผิวขาวของวัยรุ่นไทย	ท�าให้พบว่า	มีผลิตภัณฑ์อาหารที่

โฆษณาสรรพคุณลดน�้าหนักและเครื่องส�าอางท�าให้ผิว

ขาวใสจ�านวนมาก	ซึ่งวัยรุ่นจ�านวนมากตกเป็นเหยื่อของ

โฆษณาหลอกลวงชวนเชือ่ทีโ่อ้อวดว่าใช้แล้วผวิขาวสว่าง	

แต่กลบัต้องเจอผลข้างเคยีงท�าให้ผวิยิง่ด�าคล�า้ลงกว่าเดิม	

อีกทั้งอันตรายจากยาลดความอ้วนท่ีห้ามใช้พบใน

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน�้าหนัก	 ได้แก่	 ไซบูทรามีน	 ท่ี

ห้ามใช้ในผู้ป่วยที่มีประวัติโรคหัวใจล้มเหลว	 โรคหลอด

เลือดหัวใจเต้นผิดจังหวะ	โรคหลอดเลือดแดงส่วนปลาย

อุดกั้น	 โรคหลอดเลือดสมอง	 (กระทรวงสาธารณสุข,	

2553)	จากการตรวจสอบฉลากและสารอนัตรายในเครือ่ง

ส�าอางเพื่อผิวกายขาวในเขตต�าบลสุเทพ	 อ�าเภอเมือง	

จงัหวดัเชียงใหม่	พบว่า	ข้อความทีม่ไิด้มกีารระบใุนฉลาก

มากทีส่ดุ	คอื	ค�าเตอืนทีอ่าจเกดิขึน้ต่ออนามยับคุคล	เลข

ทีแ่สดงครัง้ท่ีผลติและเดอืนปีทีผ่ลติ	(วทญัญ	ูประยรูหงส์

และวรรณพร	 แพทย์เกาะ,	 2556)	 และในปีพ.ศ.2555	

กลุ ่มงานคุ ้มครองผู ้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข	

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่	พบว่า	ประชาชน

ร้องเรียนให้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงฉลากไม่

ถูกต้อง	จ�านวน	10	 เรื่องคิดเป็นร้อยละ	18	และเครื่อง

ส�าอางแสดงฉลากไม่ถูกต้องหรือมีสารห้ามใช้	จ�านวน	3	

เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 5.4	 จากเรื่องร้องเรียนด้านอาหาร

และเครื่องส�าอางทั้งหมด	 55	 เรื่อง	 กลุ่มงานคุ้มครองผู้

บริโภคฯได้ตรวจสอบเรื่องร ้องเรียนดังกล ่าว	 พบ

ผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารส่วนใหญ่แสดงฉลากไม่ถกูต้อง	เช่น	

กาแฟลดน�้าหนักไม่แสดงเลขสารบบอาหาร	 ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารลดน�้าหนักไม่แสดงเลขสารบบ	และเมื่อเก็บ

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าวส่งตรวจวิเคราะห์ที่

ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่	1	 เชียงใหม่	ผลวิเคราะห์

พบยาซิบูทรามีน	 ซึ่งเป็นยาแผนปัจจุบันที่ได้เพิกถอน

ทะเบยีนต�ารบัแล้ว	อกีทัง้	กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯได้

ด�าเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องส�าอาง

ในท้องตลาด	 พบผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนัดและ

ห้างสรรพสินค้าจ�านวนหลายราย	ได้น�าผลิตภัณฑ์อาหาร

ไม่แสดงเลขสารบบอาหารและเครื่องส�าอางไม่แสดงเลข

ที่จดแจ้งมาจ�าหน่าย	 ซึ่งกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯได้

ด�าเนนิการแจ้งตกัเตอืนและด�าเนนิคดปีรบัต่อผู้ประกอบ

การ	ในปีพ.ศ.2556	กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ	ได้ด�าเนนิ

การด้านผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องส�าอางผิดกฎหมาย

อย่างเข้มงวด	ส่งผลให้เกดิการจบักมุด�าเนนิคดผีูป้ระกอบ

การขายผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องส�าอางผิดกฎหมาย	

จ�านวน	4	คดี	และด�าเนินคดีปรับ	จ�านวน	7	คดี	รวม	11	

คด	ีในเรือ่งความผิดต่อพระราชบญัญติัอาหาร	พ.ศ.	2522	

และพระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง	 พ.ศ.	 2535	 จากการ
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ด�าเนนิคดด้ีานผลติภณัฑ์อาหารและเครือ่งส�าอางดังกล่าว	

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาถึงปัจจยัทีน่�าไปสูค่วาม

ส�าเร็จในการด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้าน

อาหารและเคร่ืองส�าอางของส�านกังานสาธารณสขุจังหวดั

เชียงใหม่	 เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลแนวทางในการปฎิบัติ

งานด�าเนนิคดต่ีอไป	โดยการน�าแนวคดิการบรหิารองค์กร

ของ	 McKinsey	 7S	 Framework	 ซึ่งน�าเสนอว่า	

ประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจไม่ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยทาง

ด้านโครงสร้างขององค์กรเพียงอย่างเดียว	 แต่เป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง	 ๆ	 7	 ประการ	

ได้แก่	โครงสร้างองค์กร	(Structure)	กลยุทธ์ขององค์กร

(Strategy)	ระบบในการด�าเนนิงานขององค์กร	(System)

ลกัษณะแบบแผนหรอืพฤตกิรรมในการบรหิารงานของผู้

บริหารระดับสูง	(Style)	สมาชิกในองค์กร	(Staff)	ความ

รู้ความสามารถขององค์กร	 (Skill)	 และค่านิยมร่วมกัน

ของสมาชิกในองค์กร	 (Shared	 value)	 (พักตร์ผจง	 

วฒันสนิธุ	์และ	พส	ุเดชะรนิทร์,	2542)	และจากการศกึษา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามมาตรการความ

ปลอดภัยด้านยาในโรงพยาบาลดอยสะเก็ด	 จังหวัด

เชียงใหม่	 (อัมพร	ค้าไม้,	 2551)	พบว่า	ปัจจัยที่มีผลต่อ

การปฎิบัติตามมาตรการความปลอดภัยด้านยาน้ันไม่ได้

ขึน้อยูก่บัปัจจยัใดปัจจยัหนึง่เพยีงอย่างเดยีว	แต่เป็นส่ิงที่

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง	7	ประการ		

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อทราบปัจจัยท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จในการ

ด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและ

เครื่องส�าอางของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 เพื่อทราบปัญหาและแนวทางแก้ไขในการ

ด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและยา

ของเครื่องส�าอางของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่

วิธีก�รศึกษ�
	 การวจิยันีเ้ป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ	(Qualitative	

Study)	เกบ็ข้อมลูเฉพาะบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในกลุม่งาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข	 ส�านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัเชยีงใหม่	ซึง่เป็นผูป้ฎบิตังิานอยูใ่นงาน

ควบคุม	 ก�ากับมาตรฐานของยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ

หลังออกสู่ตลาด	 จ�านวน	 10	 คน	 โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง	 เฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีมีประสบการณ์ในการด�าเนิน

คดี	เกี่ยวกับปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จในการด�าเนินคดี

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่องส�าอาง	

เก็บข้อมลูระหว่างเดอืนมนีาคม–เมษายน	พ.ศ.	2557	โดย

	 1.	ใช้แบบสมัภาษณ์	แบบปลายเปิด	เกีย่วกบัปัจจัย

ความส�าเร็จ	 ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�าเนินคดี

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่องส�าอาง	

และเครื่องบันทึกเสียง	

	 2.	การวเิคราะห์ข้อมูล	เป็นการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา	

(Content	Analysis)	

	 3.	วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 	 3.1	ข้อมูลปฐมภูมิ	มีการจัดเก็บ	2	ขั้นตอน	คือ	

  ขั้นที่ 1	 เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม	 ซึ่ง

แบ่งเป็น	3	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	เป็นค�าถามทั่วไปเกี่ยวกับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ส่วนที่	 2	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์	 ปัจจัยความส�าเร็จที่มีผลต่อในการด�าเนินคดี	

และส่วนที่	 3	 เป็นแบบสัมภาษณ์ถึงปัจจัยความส�าเร็จ	

ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�าเนินคดี	 สอบถามผู้

ปฎิบัติงานในงานควบคุม	 ก�ากับมาตรฐานของยาและ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพหลังออกสู่ตลาดที่มีประสบการณ์ใน

การด�าเนินคดี	 	จ�านวน	10	คน	โดยให้ตัวแทนดังกล่าว

ตอบแบบสอบถามแล้วท�าการประมวลผลแบบสอบถาม

ในเบื้องต้น	 เพื่อน�าข้อมูลมาท�าการสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึกในขั้นที่	2	ต่อไป
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ปัจจัยที่นำ�ไปสู่คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภ�พด้�นอ�ห�ร
และเครื่องสำ�อ�งของสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ว�รส�รส�ธ�รณสุขล้�นน� ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

 ขั้นที่ 2 เก็บรวบรวมโดยใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ ่ม

ตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้นซึ่งเป็นผู้ปฎิบัติงานอยู่ในงาน

ควบคุม	 ก�ากับมาตรฐานของยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ

หลังออกสู่ตลาด	 จ�านวน	 10	 คน	 เก่ียวกับปัจจัยความ

ส�าเร็จ	ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�าเนนิคดเีก่ียวกบั

ผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่องส�าอาง	 ใน

ประเดน็ตามปัจจยัของทฤษฎ	ี7S	ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความ

ส�าคัญมากที่สุด	จากการตอบแบบสอบถามในส่วนที่	2	

	 3.2	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารโครงร่าง

การท�างาน	 7-S	 ของ	 McKinsey	 และเอกสารอื่นท่ี

เกี่ยวข้อง	ได้แก่	พระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศ.	2522	และ

พระราชบัญญัติเครื่องส�าอาง	พ.ศ.	2535		

ผลก�รศึกษ�
  ส่วนที ่1	ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	10	คน	

เป็นเพศชาย	จ�านวน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	30	และเป็น

เพศหญิง	 จ�านวน	 7	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 70	 โดยด�ารง

ต�าแหน่งเภสัชกรช�านาญการ	จ�านวน	5	คน	คิดเป็นร้อยละ	

50	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 จ�านวน	 3	 คน	 

คิดเป็นร้อยละ	 30	 เจ้าพนักงานสาธารณสุขช�านาญงาน	

จ�านวน	 1	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 10	 และเจ้าพนักงาน

เภสัชกรรมช�านาญงาน	จ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	10	

ดังตารางที่	1	

ตำรำงที่ 1	ความถี่	และร้อยละ	ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 3 30

หญิง 7 70

ต�าแหน่ง

-	เภสัชกรช�านาญการ 5 50

-	นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ 3 30

-	เจ้าพนักงานสาธารณสุขช�านาญงาน 1 10

-	เจ้าพนักงานเภสัชกรรมช�านาญงาน 1 10

การแปลผลคะแนนเฉลี่ย	ใช้เกณฑ์ดังนี้	(สลิลลา	ขันทะฮ้อ,	2545)

	 	 	 	 	 	 ระดับการประเมิน	 	 	 คะแนน

	 	 	 	 	 	 ส�าคัญมากที่สุด	 	 	 4.21-5.00

	 	 	 	 	 	 ส�าคัญมาก	 	 	 3.41-4.20

	 	 	 	 	 	 ส�าคัญปานกลาง	 	 	 2.61-3.40

	 	 	 	 	 	 ส�าคัญน้อย	 	 	 1.81-2.60

	 	 	 	 	 	 ไม่ส�าคัญ	 	 	 	 1.00-1.80
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์	ปัจจัยความส�าเร็จที่มีผลต่อในการด�าเนินคดี

ตำรำงที่ 2	แสดงความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานซึ่งเป็นผู้ปฎิบัติงานอยู่ในงานควบคุม	ก�ากับมาตรฐานของยา

และผลิตภัณฑ์สุขภาพหลังออกสู่ตลาด	

  

ปัจจัยควำมส�ำเร็จ
ส�ำคัญ

มำกที่สุด
(5)

ส�ำคัญ
มำก
(4)

ปำน
กลำง
(3)

ส�ำคัญ
น้อย
(2)

ไม่
ส�ำคัญ
(1)

Structure 1.การจัดโครงสร้างของกลุ่มงานคุ้มครองฯ

ที่แบ่งตามงาน	

30

(6	คน)

4

(1	คน)

9

(3	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.3

Strategy 2.การตรวจสอบเฝ้าระวงัผลติภณัฑ์สขุภาพ	

สถานประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพและ

สถานบริการสุขภาพภาคเอกชนภายหลัง

การออกสู ่ท ้องตลาดโดยการบังคับใช ้

กฎหมายอย่างสมเหตุสมผล

25

(5	คน)

16

(4	คน)

3

(1	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.4

System 3.การพฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้รโิภค	ทัง้

การพัฒนากระบวนงาน	พัฒนาบุคลากรให้

สามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

35

(7	คน)

8	

(2	คน)

3

(1	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.6

Style 4.การสนับสนุนการท�างานจากผู ้บังคับ

บัญชา

50

(10	คน)

ค่าเฉลี่ย 5

Staff 5.บคุลากรให้ความร่วมมอืในการปฎิบตังิาน 45

(9	คน)

4

(1	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.9

Skill 6.บุคลากรมีความรู้	 ความสามารถ	 และ

ประสบการณ์ในการท�างาน

20

(4	คน)

24

(6	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.4

S h a r e d	

value

7.กลุ่มงานคุ้มครองฯมีวัฒนธรรมในการ

พฒันาการท�างานอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือมุง่ตอบ

สนองความปลอดภยัด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ

20

(4	คน)

20

(5	คน)

20

(1	คน)

ค่าเฉลี่ย 4.3
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ปัจจัยที่นำ�ไปสู่คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภ�พด้�นอ�ห�ร
และเครื่องสำ�อ�งของสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ว�รส�รส�ธ�รณสุขล้�นน� ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

	 จากตารางที	่2		ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�าคัญ

ต่อปัจจยัความส�าเรจ็ในการด�าเนนิคดเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์

สุขภาพด้านอาหารและเครื่องส�าอาง	 ทั้ง	 7	 ปัจจัย	 ใน

ระดับมากที่สุด	 โดยเรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย	 พบว่าด้านการสนับสนุนการท�างานจากผู้บังคับ

บญัชา	(Style)	ได้ค่าคะแนนเฉลีย่	เท่ากบั	5	ด้านบคุลากร

ให้ความร่วมมือในการปฎิบัติงาน	 (Staff)	 ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ย	 เท่ากับ	 4.9	 ด้านการพัฒนาระบบการคุ้มครอง 

ผู้บริโภค	ทั้งการพัฒนากระบวนงาน	พัฒนาบุคลากรให้

สามารถปฎบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	(System)	ได้

ค่าคะแนนเฉลี่ย	เท่ากับ	4.6	ด้านการตรวจสอบเฝ้าระวัง

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	สถานประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ

และสถานบริการสุขภาพภาคเอกชนภายหลังการออกสู่

ท้องตลาดโดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างสมเหตุสมผล

(Strategy)	 และด้านบุคลากรมีความรู้	 ความสามารถ	

และประสบการณ์ในการท�างาน	 (Skill)	 ได้ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากัน	เท่ากับ	4.4	ด้านการจัดโครงสร้างของกลุ่ม

งานคุม้ครองฯ	ทีแ่บ่งตามงาน	(Structure)	และด้านกลุม่

งานคุม้ครองฯมวีฒันธรรมในการพฒันาการท�างานอย่าง

ต่อเนือ่ง	เพือ่มุง่ตอบสนองความปลอดภยัด้านผลิตภณัฑ์

สุขภาพ	 (Shared	 value)	 ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน	

เท่ากับ	4.3

 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ถึงปัจจัยความส�าเร็จ	

ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการด�าเนินคดี		

	 	 3.1	ปัจจยัความส�าเรจ็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้

ความส�าคัญมากที่สุดตามล�าดับ	ดังนี้

	 	 1.	 การสนบัสนนุการท�างานจากผูบ้งัคบับญัชา

(Style)	เนือ่งจาก	การด�าเนนิงานด้านการด�าเนนิคดีเกีย่ว

กบัผลติภณัฑ์สขุภาพด้านอาหารและเครือ่งส�าอางนัน้	ได้

ผูน้�าท่ีให้การสนบัสนนุ	เข้าใจการท�างานของพนกังานเจ้า

หน้าที	่พร้อมกบัการประสานงานหน่วยงานภายนอกเพือ่

สนับสนุนการท�างาน	ได้แก่	ต�ารวจ	นักข่าว	เป็นต้น	โดย

กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญัมากทีสุ่ด	10	คน	คดิเป็นร้อยละ 

100

	 	 2.	 บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฎิบัติงาน

(Staff)	 เนื่องจาก	 พนักงานเจ้าหน้าที่ให้ความส�าคัญต่อ

งานด้านการด�าเนินคดี	 ส่งผลให้เกิดการท�างานเป็นทีม	

ความรอบคอบในการวางแผนด�าเนินงานและข้อ

กฎหมายในการด�าเนินคดี	 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความ

ส�าคัญมากที่สุด	9	คนจาก	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	90

	 3.	การพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภค	ทั้งการ

พัฒนากระบวนงาน	 พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฎิบัติ

งานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	(System)	เนือ่งจากกลุ่มงาน

มรีะบบการท�างานทีส่นบัสนนุการพฒันาบคุลากรในฝ่าย

ให้มีความรู้และความพร้อมด้านการด�าเนินคดี	เช่น	การ

อบรมพนกังานเจ้าหน้าทีด้่านกฎหมาย	โดยกลุม่ตวัอย่าง

ให้ความส�าคญัมากท่ีสดุ	7	คนจาก	10	คน	คดิเป็นร้อยละ	70

	 	 4.	 การตรวจสอบเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ	

สถานประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพและสถานบริการ

สุขภาพภาคเอกชนภายหลังการออกสู่ท้องตลาดโดยการ

บังคับใช้กฎหมายอย่างสมเหตุสมผล	 (Strategy)	

เนื่องจาก	 การใช้กฎหมายที่สมเหตุสมผล	 โดยพนักงาน

เจ้าหน้าทีท่ีใ่ช้หลกัธรรมาภบิาล	และมองการแก้ไขปัญหา

เพือ่การคุม้ครองผู้บรโิภค	ท�าให้การด�าเนนิคดมีคีวามตรง

ไปตรงมา	 และลดทอนปัญหาการด�าเนินงานโดยกลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส�าคัญมากที่สุด	5	คนจาก	10	คน	คิด

เป็นร้อยละ	50

	 	 5.	 บุคลากรมีความรู ้	 ความสามารถ	 และ

ประสบการณ์ในการท�างาน	 (Skill)	 เน่ืองจาก	 กลุ่มงาน

คุ้มครองผู้บรโิภคฯมพีนกังานเจ้าหน้าทีม่คีวามพร้อมทีจ่ะ

ท�าหน้าที่ด้านการด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ด้านอาหารและยาโดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมาก

ที่สุด	4	คนจาก	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	40

	 	 6.	 การจัดโครงสร้างของกลุ่มงานคุ้มครองฯที่

แบ่งตามงาน	 (Structure)	 เนื่องจากกลุ่มงานคุ้มครองผู้

บรโิภคได้จดัโครงสร้างงานให้มงีานคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภค

ด้านสาธารณสุขที่ระบุผู้รับผิดชอบชัดเจนในการด�าเนิน

งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

สุขภาพ	 งานบังคับใช้กฎหมายและงานเจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลาง	โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมากที่สุด	6	คน

จาก	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	60

	 	 7.	 กลุ่มงานคุ้มครองฯ	 มีวัฒนธรรมในการ

พัฒนาการท�างานอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อมุ่งตอบสนองความ

ปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 (Shared	 value)	



227Lanna Public Health Jaunal Volume 10 No. 3

Key success factors to solve litigation problems of health product of food 
and cosmetic in Chiang Mai Provincial Public Health Office

เนื่องจาก	พนักงานเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรในกลุ่มงานมี

ความคิดร่วมกันในการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค	 จึงเป็น

แนวทางให้ร่วมกันด�าเนนิงานด้านการด�าเนนิคดทีีต่รงไป

ตรงมาโดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมากที่สุด	 4	 คน

จาก	10	คน	คิดเป็นร้อยละ	40

	 	 3.2	ปัญหาในการด�าเนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

อาหารและเครื่องส�าอาง	ได้แก่

	 	 1.	 จ�านวนบคุลากรทีม่คีวามพร้อมในด้านการ

ด�าเนนิคดมีจี�านวนไม่เพียงพอกับภาระงาน	โดยกลุม่งาน

คุ้มครองผู้บริโภคฯมีจ�านวนเรื่องร้องเรียนและด�าเนินคดี

เปรียบเทียบปรับจ�านวนมาก	โดยในปี	2555	–	2557	มี

เรือ่งร้องเรยีน	จ�านวน	111,	105	และ	97	เรือ่งตามล�าดบั	

และมีคดีเปรียบเทียบปรับ	จ�านวน	162,	39	และ	78	คดี	

ตามล�าดับ	

	 	 2.	 เรือ่งร้องเรยีนท่ีกลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ

รับผิดชอบนั้น	มีความยุ่งยาก	ซับซ้อน	ต้องใช้ทรัพยากร

ทั้งบุคลากร	 เงินและอุปกรณ์	 ในการสืบหาข้อเท็จจริง	

รวบรวมพยานหลักฐานในการด�าเนินคดี	

	 	 3.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ยังขาดความม่ันใจใน

ด้านกฎหมาย	โดยเฉพาะเภสัชกร	ยังขาดความรู้ในด้าน

กฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายพจิารณาความอาญา	จงึต้อง

ใช้การประสานงานทั้งต�ารวจ	อัยการ	ผู้พิพากษาในการ

ด�าเนินคดี

	 	 3.3	แนวทางแก้ไขปัญหาในการด�าเนนิคดเีกีย่ว

กับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องส�าอาง	ได้แก่

	 	 1.	 การสนับสนุนด้านแผนพัฒนาทรัพยากร

บคุคล	ในการส่งเสรมิสนบัสนนุบคุลากรในการเข้ารบัการ

อบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านการด�าเนินคดี

	 	 2.	 การจัดโครงสร้างองค์กร	 ให้มีผู้รับผิดชอบ

และประสานงานเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน	

	 	 3.	 การสร้างเครือข่ายเรื่องร้องเรียนระดับ

อ�าเภอ	เพื่อการประสานงานจัดการเรื่องร้องเรียน

สรุปและอภิปร�ยผล
	 	 ปัจจัยความส�าเร็จในการด�าเนินคดีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพด้านอาหารและเครื่องส�าอางของ

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่กับปัจจัยทั้ง	 7	

ปัจจัยของ	McKinsey	พบว่า	ความส�าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่

กับปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงเพียงอย่างเดียว	 แต่เป็นส่ิงที่เกิด

ขึ้นจากความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง	 7	 ปัจจัย	 ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิคือ	แนวคิดของ	McKinsey	

7S	Framework	(พกัตร์ผจง	วฒันสนิธุแ์ละพส	ุเตชะรนิทร์,

2542)	โดยปัจจัยความส�าเร็จใน	3	อันดับแรก	คือ

	 1.	ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหาร

งานของผู้บริหารระดับสูง	(Style)	จัดเป็นปัจจัยที่มีส่วน

ส�าคญัมาก	ได้ค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากับ	5	ผูบ้งัคบับญัชาซึง่

มีประสบการณ์ในงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย	 ท�าให้

เข้าใจขบวนการท�างานและความยุง่ยากซับซ้อนทีเ่กดิขึน้

ได้	 อีกทั้งการที่ผู ้บังคับบัญชามีความสามารถในการ

ประสานงานได้หลากหลายองค์กร	เพื่อสนับสนุนให้การ

ปฎิบติังานบรรลเุป้าหมายได้นัน้	จงึเป็นส่วนส�าคญัยิง่	เช่น	

การประสานงานกบัต�ารวจ	หากไม่มกีารประสานงานเป็น

เครือข่ายร่วมมือกันที่ดี	 จะน�ามาซึ่งอุปสรรคหลาย

ประการ	ได้แก่	สายล่อซื้อ	เงินในการล่อซื้อ	ทีมสืบสวน	

เป็นต้น	ผู้บังคับบัญชาจึงมีส่วนส�าคัญในการผลักดันงาน

ในด้านด�าเนนิคดเีป็นอย่างยิง่	รวมถงึแนวทางการบรหิาร

งานของผู้บังคับบัญชาที่ให้อิสระในการท�างานและการ

ตัดสินใจ	 ท�าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความมั่นใจในการ

ท�างานมากขึ้น	 โดยให้ข้อเสนอแนะในการท�างานเป็น

ระยะ	ปัจจัยที่มีความส�าคัญรองลงมา	

	 2.	 สมาชิกในองค์กร	 (Staff)	 ได้ค่าคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั	4.9	โดยบคุลากรทีม่ทีกัษะในการท�างานนัน้กเ็ป็น

ส่วนสนบัสนนุทีส่�าคัญ	การทีพ่นกังานเจ้าหน้าท่ีได้รบัการ

ฝึกอบรมจากหลักสูตรวิชาการ	 การแนะน�าจากผู้มี

ประสบการณ์ในการด�าเนินคดี	 และการได้ปฎิบัติหน้าที่

ในการด�าเนนิคดด้ีวยตนเอง	จะเป็นการเพิม่ทกัษะในการ

ท�างานมากขึ้น	 รวมทั้งการท�างานร่วมกันเป็นทีมและมี

การจดัแบ่งหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในการท�างานทีช่ดัเจน	เช่น		

ทีมจัดการด้านเอกสาร	 ทีมค้นหารวบรวมหลักฐาน	 ทีม

พบมวลชน	ทีมข้อกฎหมาย	เป็นต้น	หากรู้หน้าที่ชัดเจน

การได้มาซ่ึงหลักฐานและการด�าเนินคดีจะสามารถ

ด�าเนินการได้ส�าเร็จลุล่วง	และในปัจจัยรองลงมา	

	 3.	ระบบในการด�าเนินงานขององค์กร	 (System)	

ได้ค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั	4.6	ซึง่ระบบทีดี่กจ็ะท�าให้งาน
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ปัจจัยที่นำ�ไปสู่คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินคดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภ�พด้�นอ�ห�ร
และเครื่องสำ�อ�งของสำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดเชียงใหม่

ว�รส�รส�ธ�รณสุขล้�นน� ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

บรรลุเป้าหมาย	 โดยการน�าข้อมูลเบ้ืองต้นจากเร่ืองร้อง

เรยีนหรอืเรือ่งแจ้งเบาะแส	หรอื	INPUT	มากลัน่กรองและ

วิเคราะห์ว่ามีความถูกต้อง	 แม่นย�าและพอเพียงหรือไม	่

แล้วจงึเข้าสูก่ระบวนการข้ันตอนหรอื	PROCESS	เพือ่ขอ

อนุมัติผู้บังคับบัญชา	 เพื่อวางแผนการด�าเนินการต่อไป	

เช่น	 การประสานงานหน่วยงานภายนอก	 การประสาน

งานทีมงานภายใน	 เป็นต้น	 และผลลัพธ์ ท่ีได ้หรือ	

OUTPUT	คอื	ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิคด	ีร่วมกบัปัจจัย

อื่นๆ	ได้แก่	กลยุทธ์ขององค์กร	(Strategy)	ความรู้ความ

สามารถขององค์กร	(Skill)	โครงสร้างองค์กร	(Structure)

และค่านิยมร่วมกันของสมาชิกในองค์กร	 (Shared	

value)	กม็ส่ีวนสนบัสนนุในการด�าเนนิคดใีห้ส�าเรจ็ลลุ่วง

เช่นกัน	สอดคล้องกับการศึกษาของอัมพร	ค้าไม้	(2551)	

ซึ่งได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฎิบัติตามมาตรการความ

ปลอดภัยด้านยานั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง

เพยีงอย่างเดยีว	แต่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความสมัพนัธ์ของ

ปัจจัยทั้ง	7	ประการ		

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การก�าหนดให้การด�าเนนิงานด้านการร้องเรยีน

และด�าเนินคดีเป็นตัวชี้วัดผลความส�าเร็จการด�าเนินงาน

ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข	

	 2.	 เพิ่มกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจ	 การกระตุ้น	

ส�าหรบัพนกังานเจ้าหน้าที	่	ผ่านการอบรมอย่างน้อยปีละ	

1-2	ครั้ง

	 3.	การสนับสนุนทรัพยากรในการจัดท�าเครือข่าย

การจัดการเรื่องร้องเรียนระดับอ�าเภอ			
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