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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้มุง่ทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลับมาบริจาคโลหติซ�ำ้ในผู้บรจิาคโลหิตโรงพยาบาลล�ำพนู 

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริจาคโลหิต ที่สมัครใจบริจาคโลหิตให้กับ งานธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน  ทั้งการรับบริจาคโลหิตใน

โรงพยาบาล และการบริจาคให้หน่วยบริการเคลื่อนที่ ในช่วงระหว่างวันที่ 1 กันยายน – 10 ตุลาคม 2557 จ�ำนวน  

160 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่

ค่าไคสแควร์ (chi – square and Fisher Exact test) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.5 อายุระหว่าง 21 – 30 ปีร้อยละ45 สถานภาพสมรส ร้อยละ 

56.9 จบการศกึษาไม่ต�ำ่กว่าปรญิญาตรร้ีอยละ 36.9 อาชพีรบัจ้างร้อยละ 60.6 น�ำ้หนกั 56 – 65 กโิลกรมั ผูบ้รจิาค

มีโลหิตหมู่โอมากท่ีสุด และเคยบริจาคโลหิตมาก่อนจ�ำนวน 2 – 10 ครั้ง บริจาคโลหิตในเมื่อมีการจัดโครงการ

รณรงค์บริจาคโลหิต เหตุผลส�ำคัญท่ีตัดสินใจบริจาคโลหิตส่วนใหญ่ ต้องการช่วยเหลือสังคมและเป็นความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมทีค่วรช่วยกันบรจิาคโลหติร้อยละ 73.1  รองลงมาเพือ่ให้มสุีขภาพร่างกายแขง็แรงร้อยละ 60.0  

ผู้บริจาคโลหิต มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิตในระดับมาก 

	 ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต พบว่า ในภาพรวม ผู้บริจาคโลหิต มีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต

ในระดับสูง โดยมีความรู้เป็นอย่างดีว่า ภายหลังบริจาคโลหิต ควรงดหรือหลีกเลี่ยงการออกก�ำลังกายที่ต้องเสีย

เหงื่อมาก หลังบริจาคโลหิตเสร็จ ไม่ควรลุกขึ้นทันที เพราะอาจหน้ามืด เป็นลม หรือหกล้มได้ ไม่ควรเคี้ยวหมาก

ฝรัง่ หรอือมลกูอม ขณะบรจิาคโลหติ ก่อนวนับรจิาคโลหติ ควรดืม่น�ำ้ 3-4 แก้ว หรือน�ำ้ผลไม้ นม น�ำ้หวาน เป็นต้น

	 แนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ  พบว่า ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่ร้อยละ 71.3 มีแนวโน้มที่จะกลับมา 

บริจาคโลหิตในครั้งต่อไป และจะแนะน�ำให้บุคคลอื่น เช่น เพื่อน บุคคลในครอบครัว ให้มาบริจาคโลหิตกับงาน

ธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน มากถึงร้อยละ 95.0

	 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต ที่โรงพยาบาลล�ำพูน  

พบว่า น�้ำหนักตัว จ�ำนวนครั้งที่บริจาคโลหิต ระยะเวลาการบริจาคโลหิต ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิต และความรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวบริจาคโลหิต มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ

ในผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน 

ค�ำส�ำคัญ : การบริจาคโลหิต ผู้บริจาคโลหิต
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ABSTRACT
	 The objective of this study was to identify determinants of repeated blood donation among 

blood donors who were served by the health personnel in Lamphun Hospital. It was a descriptive 

study and using a questionnaire for collecting the information from 160 blood donors who 

voluntarily donated their blood and were served by the Blood Bank Unit of Lamphun Hospital, 

both hospital-based service and mobile service, from 1 September – 10 October 2014.  The data 

was analyzed by descriptive Statistics (frequency, percentage, mean) and Inferential Statistics 

(Chi-square and Fisher Exact test). The results were summarized as follows:

	 The majority of blood donors were female (52.5%), 21-30 years of age (45%), married 

(56.9%), received at least bachelor’s degrees (36.9%), employee (60.6%), 56-65 kilograms of 

body weight. The O blood group was the highest proportion and the 2-10 times of experienced 

donation was the most common. The main occasion of their blood donation was a blood 

donation campaign.   The reasons of blood donation were to the society and the social 

responsibility that should help to donate blood (73.1%) and To have healthy (60.0%). Overall, 

they were highly satisfied with the blood donation officers’ service.

	 In terms of blood donation knowledge, it indicated that blood donors, in general, had 

knowledge involving blood donation at the high level.  They knew well that after donating blood, 

heavy exercise should be avoided, and also rapidly standing up should be avoided because this 

might cause fainting, or falling.  Blood donators should not chew gum or eat candies while they 

were donating.  Before the donation day, blood donors should drink extra 3-4 glasses of water, 

juice, milk or soft drink.  

	 According to the trend of repeated blood donation, it showed that most of the donors 

(71.3%) tended to repeatedly donate blood in the future (95.0%).  If they had a chance, they 

would introduce someone else to donate blood at the Blood Bank Unit in Lamphun Hospital.

	 Regarding the analysis of factors affecting the repeated blood donation in Lamphun Hospital, 

the results showed that body weight, the number of times of blood donation, satisfaction from 

the Blood Bank service, and the knowledge of blood donation preparation were associated with 

the repetition of blood donation that was served by the blood bank unit, Lamphun Hospital.

Keyword : blood donation, blood donors
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บทนำ�
	 โลหิตเป็นสิ่งมีค่าเปรียบเหมือนอวัยวะหนึ่งของ

ร่างกายที่มีค่าสูงสุด ไม่สามารถประเมินค่าได้ อีกทั้งมี

ความส�ำคัญต่อการรักษาทางการแพทย์ การจัดหาโลหิต

มาใช้ในการรักษาควรได้มาด้วยการบริจาคจากผู้ที่

ประสงค์จะบริจาคโลหิต และต้องมีการตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้คุณภาพของโลหิต (quality 

assurance) ก่อนทีจ่ะน�ำไปให้กบัผูป่้วยได้ (คณะเทคนคิ

การแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2550)

	 การคาดประมาณการใช้โลหิตตามเกณฑ์ของ

องค์การอนามยัโลก ได้ก�ำหนดว่าปรมิาณการใช้โลหติคอื 

ร้อยละ 2 ของประชากรทั้งหมดต่อปี ซึ่งประเทศไทยมี

ประชากร 63 ล้านคน ดงันัน้การจดัหาโลหติขัน้ต�ำ่สุดควร

จะได้ 1.26 ล้านยูนิตต่อปี ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการ

จัดหาโลหิตได้ 1.60 ล้านยูนิตต่อปีแล้วก็ตามแต่ยังไม่

เพียงพอต่อผู้ป่วยท่ีมีความต้องการโลหิตมากถึง 1.75 

ล้านยนูติต่อปี หรอืต้องมกีารส�ำรองไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 

ของประชากรทัง้หมด  แสดงว่ายงัขาดโลหติอกีประมาณ 

150,000 ยูนิตต่อปี ซ่ึงถือเป็นภาระหน้าท่ีของศูนย์

บรกิารโลหติแห่งชาตสิภากาชาดไทย  สาขาบรกิารโลหติ

ต่างๆ รวมถึงงานธนาคารเลือดของแต่ละโรงพยาบาลที่

ต้องจัดหาโลหิตให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ (ศูนย์บริจาค

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย, 2556)

	 ส�ำหรับจังหวัดล�ำพูน ในปี 2556 มีประชากร 

404,560 คน (ข้อมูลจาก กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย) พบว่า การจัดหาโลหิตจะต้องมีการส�ำรองปี

ละ 12,137 ยูนิตขึ้นไป แต่ในปัจจุบันจัดหาได้เพียง 

11,486 ยูนิตเท่านั้นซึ่งยังไม่เพียงพอ จากข้อมูลของงาน

ธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน พบว่า ในปี 2554 มี

การจัดหาโลหิตท้ังในและนอกโรงพยาบาล ยอดจัดหา

โลหิตได้จ�ำนวน 11,142 ยูนิต ปริมาณโลหิตที่ผู ้ป่วย

ต้องการใช้จ�ำนวน 11,546 ยูนิต ไม่สามารถจ่ายตามใบ

ขอโลหิตจ�ำนวน 404 ยูนิต (ร้อยละ 3.49) ปี 2555 ยอด

การจดัหาโลหติได้จ�ำนวน 10,975ยนูติ ปรมิาณโลหติทีผู่้

ป่วยต้องการใช้ จ�ำนวน 11,396 ยนูติ ไม่สามารถจ่ายตาม

ใบขอโลหิต จ�ำนวน 421 ยูนิต (ร้อยละ 3.69) และในปี 

2556 จัดหาโลหิตได้จ�ำนวน 11,486 ยูนิต ปริมาณโลหิต

ทีผู่ป่้วยทีต้่องการใช้จ�ำนวน 12,028 ยนูติ ไม่สามารถจ่าย

ตามใบขอโลหิตจ�ำนวน 542 ยูนิต (ร้อยละ 4.50) (งาน

ธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน, 2557) 

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การจัดหาโลหิตที่มี

คุณภาพให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ จึงเป็นส่ิงที ่

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่มีบทบาท หน้าที่ตามภารกิจ

ต้อง จดัหาโลหิตให้เพยีงพอต่อความต้องการใช้  แนวทาง

แก้ไขปัญหา คือ เพิ่มจ�ำนวนผู้บริจาคโลหิต การกระตุ้นผู้

บริจาคให้เพิ่มจ�ำนวนครั้งของการบริจาคโลหิต และการ

รักษา/คงไว้ซึ่ง จ�ำนวนผู้บริจาคโลหิตรายเก่า เนื่องจาก

โลหติของผูบ้รจิาคโลหติรายเก่าจะมคีวามเสีย่งในการตดิ

เชื้อต�่ำกว่าผู้บริจาคโลหิตรายใหม่ (เกษศิริ ยุวะหงส์ และ

ชัยเวช นุชประยูร, 2549) นอกจากนี้การบริจาคโลหิต

เป็นประจ�ำจะท�ำให้ผู้บริจาคมีสุขภาพดี เจ็บป่วยน้อยลง 

ช่วยให้รฐัสญูเสียงบประมาณด้านการรกัษาพยาบาลของ

ประชาชนลดลง (คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่, 2550)

	 ดงันัน้ การกระตุน้ให้ประชาชนไปบรจิาคโลหิตมาก

ขึ้นจะส่งผลดีต่อทั้งตัวผู้บริจาคเองและต่อรัฐด้วย ซึ่งถ้า 

ผู้บริจาคโลหิตกลับมาบริจาคโลหิตบ่อยขึ้นและไม่เลิก

บรจิาคโลหติ จะช่วยลดความขาดแคลนโลหติลงได้ ตลอด

จนการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการ

บริจาคโลหิตแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ถือ

เป็นเรือ่งทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการเพิม่จ�ำนวนผูบ้รจิาคโลหติ   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต   โรง

พยาบาลล�ำพูน ทั้งนี้เพ่ือน�ำผลการศึกษาวิจัยที่ได้ไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันางานในด้านการรบับรจิาคโลหติ  

ของงานธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน ทั้งในด้านการ

พัฒนาวิธีการหรือกลยุทธ์ในการคงไว้ซึ่งจ�ำนวนผู้บริจาค

โลหิตรายเก่า เพิ่มจ�ำนวนผู้บริจาครายใหม่  การจูงใจให้

ผู้บริจาคเพิ่มจ�ำนวนครั้งการบริจาคโลหิต ซึ่งจะช่วยเพิ่ม

ปริมาณโลหิต ลดความขาดแคลน และท�ำให้มีโลหิตที่มี

คุณภาพดีใช้อย่างสม�่ำเสมอ 
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  

research) มุง่ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลับมาบรจิาค

โลหิตซ�้ำในผู ้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน กลุ ่ม

ตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริจาคโลหิต ที่สมัคร

ใจบริจาคโลหิต ให้งานธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน   

ในช่วงระหว่างวันที่ 1 กันยายน – 10 ตุลาคม 2557    

จ�ำนวน 160 คน ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วงที่ไม่มี

วันส�ำคัญทางศาสนา หรือวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัและพระราชนิฯี/ เทศกาล

ในการรณรงค์การบริจาคโลหิต เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม ทีไ่ด้ผ่านการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content validity) และความ

เชื่อมั่น(reliability)ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ ครอนบาค (cronbach alpha coefficient) ผลการ

ทดสอบโดยรวมของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.78 ในด้าน

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริจาคโลหิต  

ข้อมูลพฤติกรรมการบริจาคโลหิต ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต และแนวโน้มการกลับมา 

บริจาคโลหิต ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

	 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

การกลบัมาบรจิาคโลหติซ�ำ้ในผู้บริจาคโลหติ โรงพยาบาล

ล�ำพูน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (chi – 

square and Fisher Exact test)   

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริจาคโลหิต

	 ผู้บริจาคโลหิต  จ�ำนวน 160 คน เป็นเพศชายร้อยละ 

47.5 เพศหญิง ร้อยละ 52.5 มีอายุ 21 - 30 ปีมากที่สุด

ร้อยละ 45.0  รองลงมา ได้แก่  อายุ 41 - 50 ปี และอายุ 

31- 40 ปี ร้อยละ 24.0, 21.3 ตามล�ำดบั สถานภาพสมรส

ร้อยละ 56.9  นบัถอืศาสนาพทุธ ร้อยละ 96.3 ระดบัการ

ศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 

36.9 รองลงมา ได้แก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ

อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 31.9, 16.3 ตามล�ำดับ อาชีพ

รับจ้างมากที่สุด ร้อยละ 60.6 รองลงมา ได้แก่ ค้าขาย 

นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 11.9, 10.6 ตามล�ำดับ ผู้

บริจาคโลหิตมีน�้ำหนัก 56-65 กิโลกรัมมากที่สุด ร้อยละ 

36.9 รองลงมา ได้แก่ น�้ำหนัก 46-55 กิโลกรัม และ 

น�้ำหนัก 66-75 กิโลกรัม ร้อยละ 28.8 , 17.5 ตามล�ำดับ  

ผู้บริจาคโลหิต มีหมู่โลหิตโอ (O) มากที่สุดร้อยละ 43.8 

รองลงมา ได้แก่ หมู่โลหิต เอ (A) และหมู่โลหิต บี (B)  

ร้อยละ 25.0 และร้อยละ 23.1 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริจาคโลหิต  จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป (N=160)

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน (คน) ร้อยละ
เพศ
ชาย 76 47.5
หญิง 84 52.5
อายุ
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 15 9.4
21 – 30 ปี 72 45.0
31 – 40 ปี 34 21.3
41 – 50 ปี 39 24.0
สถานภาพ
สมรส 91 56.9
โสด 55 34.4
หย่าร้าง/หม้าย 14 8.8
ศาสนา
พุทธ 154 96.3
คริสต์ 6 3.8
ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 8 5.0
มัธยมศึกษาตอนต้น 16 10.0
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 51 31.9
อนุปริญญา หรือ ปวส. 26 16.3
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 59 36.9
อาชีพ
รับจ้าง 97 60.6
ค้าขาย 19 11.9
นักเรียน / นักศึกษา 17 10.6
ข้าราชการ 8 5.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 3.1
อื่นๆ ( พระสงฆ์ เกษตรกร ว่างงาน แม่บ้าน) 14 8.8
นํ้าหนัก
46 -55  กิโลกรัม                        46 28.8
56- 65  กิโลกรัม 59 36.9
66 – 75 กิโลกรัม 28 17.5
76  กิโลกรัมขึ้นไป 27 16.9
หมู่โลหิต
หมู่โลหิต เอ  (A) 40 25.0
หมู่โลหิต บี (B) 37 23.1
หมู่โลหิต โอ (O) 70 43.8
หมู่โลหิต เอ บี (AB) 13 8.1
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วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

	 พฤติกรรมการบริจาคโลหิต

	 ผู้บริจาคโลหิต เคยบริจาคโลหิตมาก่อนจ�ำนวน 

2–10 ครั้งร้อยละ 46.9 รองลงมา ได้แก่ ผู้บริจาคโลหิต

บริจาคครั้งแรก และ เคยได้บริจาคมาแล้ว 21 - 30 ครั้ง 

ร้อยละ 28.8, 14.4 ตามล�ำดบั  ผูบ้รจิาคส่วนใหญ่บรจิาค

โลหิตร้อยละ 92.5 รองลงมาได้แก่ บริจาคทั้งโลหิตและ

เกล็ดเลือด และบริจาคเฉพาะเกล็ดเลือด ร้อยละ 4.4  

และร้อยละ 3.1 ตามล�ำดบั ระยะเวลาในการบรจิาคโลหติ  

พบว่า ผูบ้รจิาคโลหติ ร้อยละ 37.5 เป็นผูบ้ริจาคโลหติใน 

1 ปี (ปีแรก) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลา 6 – 10ปี  

2 – 5 ปี และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 26.9, 26.3 

และร้อยละ 9.4 ตามล�ำดับ เกินกว่าครึ่งมาบริจาคโลหิต

คนเดียว ร้อยละ 55.0 รองลงมา ได้แก่ มาบริจาคโลหิต

กับเพื่อน และมาบริจาคโลหิตกับบุคคลในครอบครัว  

ร้อยละ 25.6, 16.3 ตามล�ำดับ ผู้บริจาคโลหิต ร้อยละ 

51.3 บริจาคโลหิตเมื่อมีการจัดโครงการรณรงค์บริจาค

โลหิต รองลงมา ได้แก่ บริจาคตามความสะดวกของ

ตนเอง และเม่ือทราบว่ามีการขาดแคลนโลหิตหรือมี

ความต้องการโลหิตเร่งด่วน/ฉุกเฉิน ร้อยละ 42.5, 36.3 

ตามล�ำดบั เหตผุลส�ำคญัทีต่ดัสนิใจบรจิาคโลหติส่วนใหญ่

ต้องการช่วยเหลือผู้ป่วยและเป็นความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่ควรช่วยกันบริจาคโลหิตร้อยละ 73.1 รองลงมา 

เพือ่ให้มสุีขภาพร่างกายแขง็แรง และความรูส้กึภาคภมูใิจ

จากการบริจาคโลหติ ร้อยละ 60.0 และ 55.0 ตามล�ำดบั 

(ตารางที่ 2) ผู้บริจาคโลหิตมีความพึงพอใจในภาพรวม 

ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิตในระดับ

มาก ร้อยละ 47.5 รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดและปานกลางร้อยละ 31.3, 21.3 ตามล�ำดับ 

(ตารางที่  3)

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริจาคโลหิต  จ�ำแนกตามพฤติกรรมการบริจาคโลหิต 

พฤติกรรมการบริจาคโลหิต จำ�นวน (คน) ร้อยละ
จำ�นวนครั้งที่บริจาคโลหิต
บริจาคครั้งแรก 46 28.8
2 – 10 ครั้ง 75 46.9
11 – 20 ครั้ง 16 10.0
21 –30 ครั้ง 23 14.4
ประเภทของการบริจาคโลหิต
บริจาคโลหิต 148 92.5
บริจาคเฉพาะเกล็ดเลือด 5 3.1
บริจาคโลหิตหรือบริจาคเฉพาะเกล็ดเลือด 7 4.4
ระยะเวลาการบริจาคโลหิต 
ปีแรก (1 ปี) 60 37.5
2 – 5 ปี 42 26.3
6 – 10 ปี 43 26.9
> 10 ปีขึ้นไป 15 9.4
บุคคลที่มาบริจาคโลหิตด้วย
ไปคนเดียว 88 55.0
เพื่อน 41 25.6
คนในครอบครัว 26 16.3
ญาติ 5 3.1

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริจาคโลหิต จ�ำแนกตามพฤติกรรมการบริจาคโลหิต (ต่อ)
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พฤติกรรมการบริจาคโลหิต จำ�นวน (คน) ร้อยละ
โอกาสที่บริจาคโลหิต (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
-	 เมื่อมีการจัดโครงการรณรงค์บริจาคโลหิต

-	 ตามความสะดวกของตนเอง

-	 เมื่อทราบว่ามีการขาดแคลนโลหิต หรือมีความต้องการโลหิตเร่งด่วน/ 

	 ฉุกเฉิน

-	 วันสำ�คัญต่างๆ ของทางราชการ เช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษา เป็นต้น

-	 วันเกิดหรือวันสำ�คัญของครอบครัว

-	 วันสำ�คัญทางศาสนา 

82

68

58

33

32

19

51.3

42.5

36.3

20.6

20.0

11.9
เหตุผลที่ตัดสินใจบริจาคโลหิต (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
1.	 ต้องการช่วยเหลือสังคม และเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ควรช่วยกัน

	 บริจาคโลหิต

2.	 เพื่อให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง

3.	 ได้รับความรู้สึกภาคภูมิใจ จากการบริจาคโลหิต

4.	 รู้ว่ามีการขาดแคลนโลหิต หรือมีความต้องการใช้โลหิตเร่งด่วน/ฉุกเฉิน

5.	 ได้รับการตรวจเลือด และตรวจสุขภาพตนเองจากงานธนาคารเลือด 

	 โรงพยาบาลลำ�พูน

6.	 ได้รับข่าวสารการประชาสัมพันธ์เชิญชวนของงานธนาคารเลือด 

	 โรงพยาบาลลำ�พูน

7.	 ได้รับการชื่นชมจากผู้อื่น จากการบริจาคโลหิต เพื่อได้บุญกุศลจาก

	 การช่วยเหลือชีวิตผู้อื่น

8.	 ได้รับสิทธิในการได้รับโลหิตทันทีเมื่อต้องการใช้ โลหิตฉุกเฉินเพื่อ

	 รักษาพยาบาล

9.	 บุคคลใกล้ชิดชักชวน เช่น เพื่อน คนในครอบครัว ญาติ

10.	ได้รับของที่ระลึก เช่น แก้วน้ำ� นาฬิกา เข็มที่ระลึก เหรียญกาชาด ฯลฯ

11.	ได้รับส่วนลด ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ในโรงพยาบาลสังกัด

	 สภากาชาดไทย

117

96

88

80

69

59

53

45

33

19

17

73.1

60.0

55.0

50.0

43.1

36.9

33.1

28.1

20.6

11.9

10.6
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วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้บริจาคโลหิต ที่มีต่อการบริการของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิต ธนาคารเลือด  โรง

พยาบาลล�ำพูน
พฤติกรรมการบริจาคโลหิต จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ความพึงพอใจในภาพรวม ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับ
บริจาคโลหิต
พอใจมากที่สุด 50 31.3
พอใจมาก 76 47.5
พอใจปานกลาง 34 21.3

	 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต

	 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต พบว่าผู้บริจาค

โลหิตมีความรู้ถูกต้องว่าภายหลังการบริจาคโลหิต ควร

งดหรอืหลกีเลีย่งออกก�ำลงักายทีต้่องเสยีเหงือ่มาก ร้อยละ 

94.4 หลงับริจาคโลหติเสรจ็ไม่ควรลกุขึน้ทนัท ีเพราะอาจ

หน้ามืด เป็นลม หรือหกล้มได้ ร้อยละ 93.1 และไม่ควร

เคี้ยวหมากฝรั่ง หรืออมลูกอมขณะบริจาคโลหิต ร้อยละ 

92.5 และก่อนวันบริจาคโลหิต ควรดื่มน�้ำ  3 - 4 แก้ว 

หรือน�้ำผลไม้ นมน�้ำหวานร้อยละ 91.9 

	 ในส่วนของความรู้ ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง ได้แก่ 

ผู้ทีม่อีายรุะหว่าง 15 ปี ถงึ 50 ปีบรบิรูณ์ สามารถบรจิาค

โลหิตได้ ร้อยละ 64.4 ผู้ที่เจาะหู หรือมีรอยสัก ในช่วง

เวลา 1 ปีที่ผ่านมา สามารถบริจาคโลหิตได้ ร้อยละ 54.4 

และผู้ที่เคยมีประวัติติดยาเสพย์ติดมาก่อนไม่สามารถ

บรจิาคโลหติได้ ร้อยละ 43.8 ผูบ้รจิาคโลหติมคีวามรูเ้ก่ียว

กับการบริจาคโลหิตในระดับสูง ร้อยละ 59.4 รองลงมา 

มีความรูใ้นระดบัปานกลางและมีความรูใ้นระดบัต�ำ่ ร้อยละ 

36.9 และร้อยละ 3.8  (ตารางที่ 4 และตารางที่ 5)

ตารางที่ 4 ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตของผู้บริจาคโลหิต

ข้อคำ�ถาม

เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต

ตอบถูก ตอบผิด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ร้อยละ)

1.	 ผู้ที่มีนํ้าหนัก 45 กิโลกรัมขึ้นไป สามารถบริจาคโลหิตได้ 149

(93.1%)

11

(6.9%)
2.	 ผู้ที่มีอายุระหว่าง 15 ปี ถึง 50 ปีบริบูรณ์ สามารถบริจาคโลหิตได้ 57

(35.6%)

103

(64.4%)
3.	 ผู้ที่กำ�ลังอยู่ในภาวะเจ็บป่วยหรืออยู่ระหว่างรับประทานยาแก้อักเสบหรือยา 

	 ปฏิชีวนะ ไม่สามารถบริจาคโลหิตได้ 

124

(77.5%)

36

(22.5%)
4.	 ผู้ที่เจ็บป่วยเล็กน้อย เช่น ไข้หวัด เจ็บคอ ปวดศีรษะ สามารถบริจาคโลหิตได้ 96

(60.0%)

64

(40.0%)
5.	 ผู้ที่มีประวัติโรคตับอักเสบ หรือดีซ่าน ตัวเหลือง ตาเหลือง ไม่สามารถบริจาค 

	 โลหิตได้

102

(63.8%)

58

(36.3%)
6.	 ผู้ที่ป่วยมีโรคประจำ�ตัว เช่น โรคหอบหืด โรคภูมิแพ้ โรคหัวใจ โรคไต  

	 โรคเบาหวาน หรือโรคอื่นๆ ไม่สามารถบริจาคโลหิตได้

94

(58.8%)

66

(41.3%)
7.	 ผู้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศสัมพันธ์ หรือสำ�ส่อนทางเพศ ไม่สามารถบริจาค 

	 โลหิตได้

117

(73.1%)

43

(26.9%)
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ตารางที่ 4 จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริจาคโลหิต จ�ำแนกตามความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต (ต่อ)

ข้อคำ�ถาม

เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต

ตอบถูก ตอบผิด
จำ�นวน
(ร้อยละ)

จำ�นวน
(ร้อยละ)

8.	 ผู้ที่เจาะหู หรือมีรอยสัก ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา สามารถบริจาคโลหิตได้ 73

(45.6%)

87

(54.4%)
9.	 การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได้ทุก 2 เดือน (ปีละ 6 ครั้ง) 106

(66.3%)

54

(33.8%)
10.	ผู้ที่เคยมีประวัติติดยาเสพย์ติดมาก่อน ไม่สามารถบริจาคโลหิตได้ 90

(56.3%)

70

(43.8%)
11.	สตรีที่อยู่ในระหว่างมีประจำ�เดือน ไม่สามารถบริจาคโลหิตได้ 146

(91.3%)

14

(8.8%)
12.	สตรีที่อยู่ในระหว่างให้นมบุตร สามารถบริจาคโลหิตได้ 95

(59.4%)

5

(40.6%)
13.	ก่อนวันบริจาคโลหิต ควรนอนหลับอย่างน้อย 8-10 ชั่วโมงต่อเนื่อง 106

(66.3%)

54

(33.8%)
14.	ก่อนวันบริจาคโลหิต ควรดื่มนํ้า 3-4 แก้ว หรือนํ้าผลไม้ นมนํ้าหวาน 147

(91.9%)

13

(8.1%)
15.	ก่อนวันบริจาคโลหิต ควรบริโภคอาหารที่มีธาตุเหล็กสูง และงดหรือหลีกเลี่ยง 

	 อาหารที่มีไขมันสูง

147

(91.9%)

13

(8.1%)
16.	ไม่ควรเคี้ยวหมากฝรั่ง หรืออมลูกอมขณะบริจาคโลหิต 148

(92.5%)

12

(7.5%)
17.	หลังบริจาคโลหิตเสร็จ ไม่ควรลุกขึ้นทันที เพราะอาจหน้ามืด เป็นลม หรือ 

	 หกล้มได้

149

(93.1%)

11

(6.9%)
18.	ภายหลังบริจาคโลหิต ควรงดหรือหลีกเลี่ยงออกกำ�ลังกายที่ต้องเสียเหงื่อมาก 151

(94.4%)

9

(5.6%)

ตารางที่ 5 ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตของผู้บริจาคโลหิต

ระดับความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต จำ�นวน (คน) ร้อยละ
มีความรู้อยู่ในระดับสูง 95 59.4
มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 59 36.9
มีความรู้อยู่ในระดับตํ่า 6 3.8
รวม 160 100.0
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วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

	 แนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ

	 ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่จะกลับมาบริจาคโลหิตให้

ธนาคารเลอืด รพ.ล�ำพนู ร้อยละ 71.3 และผูบ้รจิาคโลหติ

ร้อยละ 28.7 ไม่กลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ ผู้บริจาคโลหิต

ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.0 แนะน�ำให้บุคคลอื่นมาบริจาค

โลหิตกับงานธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน ดังตาราง

ที่ 6

ตารางที่ 6 จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริจาคโลหิต จ�ำแนกตามความคิดเห็นต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ

ความคิดเห็นต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซํ้า จำ�นวน (คน) ร้อยละ
โอกาสในอนาคตในการกลับมากลับมาบริจาคโลหิตซํ้า
กลับมาบริจาคโลหิต 114 71.3
ไม่กลับมาบริจาคโลหิต 46 28.7
การแนะนำ�ให้บุคคลอื่นมาบริจาคโลหิต กับงานธนาคารเลือด 

โรงพยาบาลลำ�พูน
แนะนำ� 152 95.0
ไม่แนะนำ� 8 5.0

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำใน

ผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน

	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคลกบัแนวโน้มการกลบัมาบรจิาค

โลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน พบว่า เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา   หมู่โลหิตของผู้บริจาคไม่มีความ

สัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้

บริจาคโลหิต   โรงพยาบาลล�ำพูน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิ  และพบว่าน�ำ้หนกั มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการก

ลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาล

ล�ำพูน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 2.	ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริจาคกับแนวโน้ม

การกลบัมาบรจิาคโลหติซ�ำ้ในผูบ้รจิาคโลหติ โรงพยาบาล

ล�ำพูน พบว่า จ�ำนวนครั้งที่บริจาคโลหิต ระยะเวลาการ

บรจิาคโลหติจนถึงปัจจบุนั และความพึงพอใจโดยรวมต่อ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิตมีความ

สัมพันธ์กับแนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้

บริจาคโลหติ โรงพยาบาลล�ำพูน อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิ 

	 3.	ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตกับ

แนวโน้มการกลบัมาบรจิาคโลหติซ�ำ้ในผูบ้รจิาคโลหติ  โรง

พยาบาลล�ำพูน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต

มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการกลบัมาบริจาคโลหติซ�ำ้ใน

ผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน

ปัจจัย
จำ�นวนคนที่
มาบริจาคซํ้า
(คน/ร้อยละ)

จำ�นวนคน
ที่ไม่มาบริจาคซํ้า

(คน/ร้อยละ)

P-value
(Chi square 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ 0.319
   ชาย 57 (50.0) 19 (41.3)
   หญิง 57 (50.0) 27 (58.7)
กลุ่มอายุ 0.184
   ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 9 (7.9) 6 (13.0)
   21 – 30 ปี 47 (41.2) 25 (54.3)
   31 – 40 ปี 28 (24.6) 6 (13.0)
   41 – 50 ปี 30 (26.3) 9 (19.6)
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ตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน (ต่อ)

ปัจจัย

จำ�นวนคนที่

มาบริจาคซํ้า

(คน/ร้อยละ)

จำ�นวนคน

ที่ไม่มาบริจาคซํ้า

(คน/ร้อยละ)

P-value

(Chi square 

ระดับการศึกษา 0.097
   ประถมศึกษา 8 (7.0) -
   มัธยมศึกษาตอนต้น 9(7.9) 7 (15.2)
   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 34 (29.8) 17 (37.0)
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 22(19.3) 4 (8.7)
   ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 41(36.0) 18 (39.1)
นํ้าหนักตัว 0.018*
   46 – 55 กิโลกรัม 25 (21.9) 21 (45.7)
   56 – 65 กิโลกรัม 44 (38.6) 15 (32.6)
   66 – 75 กิโลกรัม 22 (19.3) 6 (13.0)
   76  กิโลกรัมขึ้นไป 23 (20.2) 4 (8.7)
หมู่โลหิตที่บริจาค 0.877
   หมู่โลหิต เอ (A) 29 (25.4) 11 (23.9)
   หมู่โลหิต บี (B) 27 (23.7) 10 (21.7)
   หมู่โลหิต โอ (O) 50 (43.9) 20 (43.5)
   หมู่โลหิต เอบี (AB) 8 (7.0) 5 (10.9)
2) พฤติกรรมการบริจาคโลหิต
จำ�นวนครั้งที่บริจาคโลหิต 0.000***
   บริจาคครั้งแรก 18 (15.8) 28 (60.9)
   2 – 10 ครั้ง 65 (57.0) 10 (21.7)
   11 – 20 ครั้ง 13 (11.4) 3 (6.5)
   21 – 30 ครั้ง 18 (15.8) 5 (10.9)
ระยะเวลาการบริจาคโลหิตจนถึงปัจจุบัน 0.000***
   ปีแรก (1 ปี) 30 (26.3) 30 (65.2)
   2 – 5 ปี 34 (29.8) 8 (17.4)
   6 – 10  ปี 35 (30.7) 8 (17.4)
   >10 ปีขึ้นไป 15 (13.2) -
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่

รับบริจาคโลหิต

0.027*

   มากที่สุด 34 (29.8) 16 (34.8)
   มาก 61 (53.5) 15 (32.6)
   ปานกลาง 19 (16.7) 15 (32.6) 
3) ความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต 0.034*
    มีความรู้อยู่ในระดับสูง 65(57.0) 30(65.2)
    มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 47(41.2) 12(26.1)
    มีความรู้อยู่ในระดับต่ำ� 2 (1.8) 4(8.7)
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วารสารสาธารณสุขล้านนา ปีที่ 10 ฉบับที่ 3

อภิปรายผล
	 จากการศึกษา พบว่าผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่มี

ความรู ้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตอยู ่ในระดับมาก/สูง  

ร้อยละ 59.4 เมื่อพิจารณาประเด็นความรู้เกี่ยวกับการ

บริจาคโลหิต พบว่า ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่มีความรู้ท่ี

ถูกต้องว่าภายหลังบริจาคโลหิต ควรงดหรือหลีกเลี่ยง

ออกก�ำลงักายทีต้่องเสยีเหงือ่มาก หลงับรจิาคโลหติเสรจ็

ไม่ควรลกุขึน้ทนัท ีเพราะอาจหน้ามดื  เป็นลม หรอืหกล้ม

ได้ ผู้ที่มีน�้ำหนัก 45 กิโลกรัมขึ้นไปสามารถบริจาคโลหิต

ได้ และไม่ควรเคีย้วหมากฝรัง่ หรอือมลกูอมขณะบรจิาค

โลหิต ก่อนวันบริจาคโลหิตควรดื่มน�้ำ 3 - 4 แก้ว หรือ 

น�้ำผลไม้ นมน�้ำหวาน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนิลวรรณ สรรพานิช (2549) พบว่า ผู้บริจาคโลหิต

ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีเก่ียวกับการ 

เตรียมตัวเพื่อมาบริจาคโลหิต และสอดคล้องกับผลการ

วจิยัของโสภดิา เพชรสารกุล (2552) และผลการวจิยั ของ

เชาวศลิป์ ยชุยั (2554) พบว่า ผูบ้รจิาคโลหติมคีวามรู้และ

ความเข้าใจในการบริจาคโลหิตที่ถูกต้อง มีความรู้เกี่ยว

กับการเตรียมตัวก่อนมาบริจาคโลหิตเป็นอย่างดี 

	 ส่วนประเด็นค�ำถามที่ผู้บริจาคโลหิตตอบผิดส่วน

ใหญ่ ได้แก่ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 15 ปี ถึง 50 ปีบริบูรณ์ ผู้

ทีเ่จาะห ูหรอืมรีอยสกั ในช่วงเวลา 1 ปีทีผ่่านมาสามารถ

บริจาคโลหิตได้ และเคยมีประวัติติดยาเสพย์ติดมาก่อน

ไม่สามารถบริจาคโลหิตได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

สือ่สารประชาสมัพนัธ์ความรู/้ข้อมลูเก่ียวกบัคุณสมบตัผิู้

บริจาคโลหิตไม่ท่ัวถึงและแพร่หลาย เหตุผลอีกประการ

หนึง่นัน้ ผูบ้รจิาคโลหติส่วนหนึง่มาบรจิาคโลหติให้ผูป่้วย

ทีเ่ป็นบคุคลในครอบครวั/ญาต ิพี-่น้อง  ในภาวะเร่งด่วน/

ฉุกเฉิน อาจขาดสมาธิในการตอบแบบสอบถาม   

	 จากผลการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างความ

รูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคโลหติกบัแนวโน้มการกลบัมาบรจิาค

โลหิตซ�้ำ  พบว่า ผู้บริจาคโลหิตท่ีมีความรู้เก่ียวกับการ

บริจาคโลหิตในระดับมาก/สูง มีแนวโน้มกลับมาบริจาค

โลหิตซ�้ำสูงสุดถึงร้อยละ 57 รองลงมา ได้แก่ ผู้บริจาค

โลหิตท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตในระดับปาน

กลาง ร้อยละ 41.2 ส�ำหรบัผูบ้รจิาคโลหติทีม่คีวามรูเ้กีย่ว

กับการบริจาคโลหิตในระดับน้อย/ต�่ำ มีแนวโน้มกลับมา 

บริจาคโลหิตซ�้ำ เพียงร้อยละ 1.8 เท่านั้น จากการศึกษา

ของนิลวรรณ สรรพานิช (2549) พบว่า ผู้บริจาคโลหิต

ได้มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า การให้บริการของ

หน่วยพยาธวิทิยาคลินกิ โรงพยาบาลพะเยา ควรมกีารให้

ความรู้เกี่ยวกับโลหิต และการบริจาคโลหิตให้มากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้ประชาชนที่สนใจจะบริจาคโลหิตได้รับความรู ้

ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ดังนั้นการให้ความรู้แก่ผู้บริจาค

โลหิต ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ช่วยเพ่ิมจ�ำนวนผู้บริจาค

โลหิตซ�้ำมากขึ้น เนื่องจากการให้ความรู้เกี่ยวกับการ

บริจาคโลหิตช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ และสร้างความ

เช่ือมั่นให้แก่ผู้บริจาคโลหิต ตลอดจนช่วยลดความวิตก

กังวลของผู้บริจาคโลหิตได้อีกทางหนึ่งทั้งนี้เนื้อหาของ

ความรู้ควรมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในด้านประโยชน์ของ

การบริจาคโลหิตที่มีต่อผู้บริจาคโลหิตและการได้ช่วย

เหลือผู ้ป ่วย/ช่วยเหลือสังคม รวมถึงการส่ือสาร/

ประชาสัมพันธ์ที่สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้บริจาคโลหิต มี

ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องว่าการบริจาคโลหิตไม่ก่อให้

เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกาย  เป็นต้น

	 จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริจาคโลหิตกับ 

แนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำในผู้บริจาคโลหิต 

โรงพยาบาลล�ำพนู พบว่า น�ำ้หนกัตวั จ�ำนวนครัง้ทีบ่รจิาค

โลหิต ระยะเวลาการบริจาคโลหิต และความพึงพอใจใน

ภาพรวมต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับบริจาคโลหิต 

มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการกลบัมาบริจาคโลหติซ�ำ้ใน

ผู้บริจาคโลหิต โรงพยาบาลล�ำพูน ทั้งนี้ผู้บริจาคโลหิตที่

มีน�้ำหนัก 56 – 65 กิโลกรัม บริจาคโลหิตจ�ำนวน 2 – 10 

ครั้ง  มีระยะเวลาที่บริจาคโลหิต 6 – 10 ปี และมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก มีแนวโน้มการก

ลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำมากกว่ากลุ่มอื่น สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ณัชชา จ�ำรูญจันทร์ (2552) พบว่า ปัจจัย

ด้านจ�ำนวนครัง้การบรจิาคโลหติมีอทิธพิลต่อการบริจาค

โลหิตซ�้ำของผู้บริจาค จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าใน

กลุ่มผู้ไม่บริจาคโลหิตซ�้ำร้อยละ 60.9 เป็นกลุ่มผู้บริจาค

โลหิตครั้งแรก ทั้งนี้เนื่องจากยังขาดความรู้เกี่ยวกับการ

บริจาคโลหิต ประกอบกับยังขาดความม่ันใจและหวาด

กลัวการบริจาคโลหิต จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีเจ้า
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หน้าทีแ่ละหน่วยงานรบับรจิาคโลหติ ต้องให้ข้อมลู ความ

รูท้ีถ่กูต้อง และสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้รจิาคโลหติ เพือ่

ลดความวิตกกังวลต่อการบริจาคโลหิต

	 ด้านแนวโน้มการกลับมาบริจาคโลหิตซ�้ำ  พบว่า 

ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.5 จะกลับมาบริจาค

โลหิตอีกในอนาคต ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริจาคโลหิตเห็นว่า 

การบริจาคโลหิตนั้นถือเป็นการช่วยเหลือผู้ป่วย /ช่วย

เหลือสังคม เป็นการสร้างบุญ - สร้างกุศล และการเสริม

สร้างสุขภาพที่ดี และพบว่าผู้บริจาคโลหิตจะแนะน�ำให้

บุคคลอื่นๆ เช่น เพื่อน บุคคลในครอบครัว/ญาติ พี่ -น้อง 

ให้บรจิาคโลหติ แก่ธนาคารเลอืด โรงพยาบาลล�ำพนู มาก

ถึงร้อยละ 95.0 เน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าการบริจาค

โลหิต ถือเป็นสิ่งที่ดีและร่วมกันท�ำบุญ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ณชัชา จ�ำรญูจนัทร์ (2552) พบว่า ผูบ้รจิาค

โลหติส่วนใหญ่มีแรงจงูใจในการบรจิาคโลหติซ�ำ้ เนือ่งจาก

เห็นว่าเป็นการช่วยเหลือสังคม เป็นการสร้างบุญกุศล 

และจากงานวจิยัของโสภดิา  เพชรสารกลุ (2552) พบว่า

ผู้บริจาคโลหิตส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะบริจาคโลหิตใน

อนาคตอีกและเห็นด้วยอย่างย่ิงว่า การบริจาคโลหิตถือ

เป็นการท�ำบุญที่ได้กุศลสูงสุด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในกลุ่มผู้บริจาคโลหิต

	 ควรให้ความรู้เกีย่วกบัเรือ่งโลหิต การบรจิาคโลหิต

คุณสมบัติของผู้บริจาคโลหิต การเตรียมตัวก่อนการมา 

บริจาคโลหิต ข้อดีของการบริจาคโลหิตในด้านสุขภาพ

และการท�ำความดีในการช่วยเหลือสังคม รวมถึงการ

สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ในการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี

ต่อการบรจิาคโลหติ โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรยีน/นกัศึกษา 

และกลุ่มอาชีพรับจ้าง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญ 

	 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่

	 เจ้าหน้าที่ผู้รับบริจาคโลหิต หรือจัดหาโลหิต ควร

มีคุณสมบัติด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

ให้การต้อนรบัและคอยอ�ำนวยความสะดวก และแนะน�ำ

ให้ความรูเ้กีย่วกบัการบรจิาคโลหติ อานสิงส์ของการช่วย

เหลือผู้ป่วย/เพื่อนมนุษย์ สร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูบ้รจิาคโลหติเพือ่ให้ผูบ้รจิาคโลหติมคีวามประทบัใจต่อ

การให้บริการ การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บริจาคราย

เก่าและสร้างสัมพนัธภาพทีน่่าประทบัใจกบัผู้บรจิาคราย

ใหม่ เพื่อเพิ่มจ�ำนวนการกลับมาบริจาคซ�้ำ

	 ข้อเสนอแนะต่อองค์กร

	 	 1. สนับสนุนทั้งด้านนโยบายและงบประมาณ   

ในการด�ำเนินงานทั้งเชิงรับ – เชิงรุก เช่น การจัดรถ

เคลื่อนที่ (Mobile) เพื่อการรับบริจาคโลหิตในกลุ่มเป้า

หมายนักเรียน/นักศึกษา พนักงาน- ลูกจ้างในสถาน

ประกอบการทัง้ใน – นอกนคิมอุตสาหกรรมจงัหวดัล�ำพนู

	 	 2. การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ

โรงงานทัง้ใน-นอก นคิมอตุสาหกรรมจงัหวดัล�ำพนู   เพือ่

ให้เป็นภาคีเครือข่าย ผู้บริจาคโลหิต 

	 	 3. การยกย่องชมเชย และสร้างสัมพันธภาพที่

ดีกับกลุ่มผู้บริจาคโลหิตของโรงพยาบาลล�ำพูน  เช่น ส่ง

การ์ดค�ำอวยพรวันเกิด,การ์ดอวยพรปีใหม่ และการ์ด

ขอบคุณแก่ผู้บรจิาคโลหติ เพือ่ให้เกดิความประทบัใจและ

ภาคภูมิใจ น�ำไปสู่การรักษา /การคงอยู่ของผู้บริจาค

โลหิต ของโรงพยาบาลล�ำพูน อย่างต่อเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณผู ้อ�ำนวยการ โรงพยาบาลล�ำพูน คณะกรรมการวิจัย 

โรงพยาบาลล�ำพนู ทีใ่ห้การสนบัสนนุในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้และบคุลากรในงาน

ธนาคารเลือด โรงพยาบาลล�ำพูน ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือในการให้ข้อมูล

ประกอบการวิจัยด้วยดี
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