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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน น าไปพฒันายุทธศาสตร์ในการพฒันาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกั และประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ในการพฒันาการปฏิบติังานของพยาบาลงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา  การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัของความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  จ  านวนทั้งส้ิน 15 คน โดยการใชแ้บบสอบถามและแบบประเมินความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน พบวา่ ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ ดา้นความร่วมมือใน
การท างานและดา้นการท างานเป็นทีม  มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี  ส่วนดา้นภาวะผูน้ าและดา้นความรู้
เฉพาะสาขามีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  ส าหรับการศึกษาระยะท่ี 2 คือ การพฒันายุทธศาสตร์การ
พฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานอุบติั เหตุและฉุกเฉิน โดยการ
ระดมสมองจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  9  คน ผลการศึกษา ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาความสามารถ เชิงสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 3 ยุทธศาสตร์ คือ  
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1) ยทุธศาสตร์ดา้นการตดัสินใจ 2)ยทุธศาสตร์ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาและการจดัการ  และ 3) ยุทธศาสตร์
ดา้นการท างานเป็นทีม ส่วนการศึกษาระยะท่ี 3 เป็นการประเมินความเหมาะสมของยทุธศาสตร์การพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน   ผลการประเ มินพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีความเหมาะสม
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  ดังนั้นควรน ายุทธศาสตร์การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินไปใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการท่ีงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินต่อไป 

ค าส าคัญ: ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั, งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน, โรงพยาบาลเชียงค า 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the current state of the competencies to create a 
strategy to improve and assess the strategic development of competencies in the Emergency room-
nurses in Chiangkham Hospital, Phayao Province. The study was divided into 3 phases and the results 
were shown as followed.  The first phase was to study the current state of the competencies of fifteen 
Emergency room-nurses. The study tools were questionnaires and a designed 5 rating scale’s 
assessment form of competencies in Accident and Emergency Department of Thailand. The data was 
analyzed by using the percentage, mean, and standard deviation. It was found that the current state of 
competencies had overall average score in a good level. In consideration of each aspect, 1) the decision 
making, problem analysis and solving, coordination and teamwork management were in a good 
level,2)the average score of leadership and technical knowledge were in excellent levels. The second 
phase was to create a strategic development of competencies in Emergency room-nurses by methods of 
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brain storming and creating a strategic project from nine executive committees, expertises, and 
professionals. The results of this phase were three strategic development of competencies including 1) 
Technical strategic development for the decision making, 2) The strategy of problem analysis and 
management, 3) The strategic of development for sustainable of teamwork and organization.  The last 
phase of this study was to evaluate an appropriate assessment of the strategy development of 
competencies in Emergency room-nurses by the same group of the expertises.  A passable acceptance 
was found in this phase including the strategy development of care competencies in Emergency room – 
nurses that should be applied in practice for the benefit of the patients in Emergency room in the future. 

Keywords: Core Competencies in Nursing, Accident and Emergency Department 
 
บทน า 

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นบริการด่าน
แรกท่ีส าคญัในการบริการรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บ
และฉุกเฉินในภาวะคุกคามชีวิตซ่ึงตอ้งการความ
ถูกตอ้งรวดเร็วและปลอดภยั  จากสถิติผูรั้บบริการ  
66,360 ราย /ปี และมาใช้บริการนอกเวลาราชการ 
40,734  ราย/ปี เฉล่ีย110 ราย/วนั   ดงันั้นพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จึงต้องมี
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักในการประเมิน
ผูป่้วยท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า มีการวิเคราะห์ตดัสินใจท่ี
เหมาะสมกับ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ง
การให้การพยาบาลไม่สามารถปฏิบัติโดยล าพัง 
ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม (จิราภรณ์ พนัธ์พฤกษ ์
และคณะ, 2549) การประสานความร่วมมือท่ีดี
ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ   และมีพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจ านวน 15 
คน  ซ่ึ งพยาบาล ในจ านวนดังก ล่ า ว มีทั้ ง ผู ้ ท่ี
ปฏิบติังานมานานเกิน 10 ปี และพยาบาลท่ีบรรจุ
ใหม่  โดยพยาบาลกลุ่มน้ีจะตอ้งประยุกตใ์ชค้วามรู้
อย่างเหมาะสมและต้องใช้ทักษะความสามารถ
พิ เ ศษ เฉพ า ะท า ง  อี กทั้ ง ปั จ จุ บันกระทรว ง
สาธารณสุขมีนโยบายพัฒนางานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินให้เป็นศูนยอุ์บติัเหตุท่ีเป็นเลิศ  (Excellence 
Trauma Center) (แผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2555-2559) การพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินเพื่อปฏิบติังานในศูนยอุ์บติัเหตุ
ท่ีเป็นเลิศเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย พยาบาลงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินจึงต้องมีความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัเพียงพอต่อการให้บริการพยาบาล
ตามมาตรฐานงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  ตอบสนอง 
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ความต้องการของสังคมและประชาชนให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งบริการ ณ จุดเกิดเหตุ 
และ ในง าน อุบั ติ เ ห ตุ แล ะ ฉุ ก เ ฉิน  ( ก ฤ ตย า  
แดงสุวรรณ, 2551)  การก าหนดความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัของแต่ละงาน แต่ละวิชาชีพข้ึนอยู่
กบัความจ าเป็นของวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์และความ
เหมาะสมของสังคมนั้น ๆ ประกอบทั้งในปัจจุบนั
ชมรมพยาบาลศลัยกรรมอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย 
โดย กรองได อุณหสูต (2549 )  และเครือข่าย
พยาบาลอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย ได้ท าการวิจยั
และพฒันาเก่ียวกบัการประเมินความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัโดยการประชุมระดมความคิดเห็น
ของผูเ้ข้าร่วมวิจยั  ประกอบด้วยหัวหน้างาน งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลต่างๆทั่ว
ประเทศ ทั้งโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป 
และโรงพยาบาลศูนย์ จนได้ข้อสรุปเ ก่ียวกับ
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินประกอบดว้ยความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสาน
ความร่วมมือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้น
การวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ ดา้นการท างาน
เป็นทีมและด้านความรู้เฉพาะสาขา ดังนั้ นการ
ประเมินความสามรถเชิงสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินจึง
มีความจ าเป็นเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน

ได้ตลอดเวลา  ผู้วิจัยในฐานะท่ี เ ป็นผู ้บ ริหาร
ระดับกลางในทีมสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า จึงมีความ
สนใจศึกษาเก่ียวกับการพฒันาความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพยาบาล  งาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า  เพราะ
จากเดิมการประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัใช้แบบประเมินของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นการประเมินสมรรถนะ
หลกัดา้นมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  ด้านบริการท่ีดี  ด้าน
ความสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ด้านการ
ท างานเป็นทีม  ด้านความร่วมแรงร่วมใจ  แต่
ลกัษณะงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นงานท่ีต้องมี
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา โดยเฉพาะผูป่้วยท่ี
อยู่ในภาวะเร่งด่วนฉุกเฉิน  ซ่ึงจะช่วยลดความ
รุนแรง ลดภาวะแทรกซ้อน อตัราการเสียชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ สามารถน าผลการ
ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัมาพฒันา
ตนเอง และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั
ของโรงพยาบาลเชียงค าในการจดัฝึกอบรมเพิ่มเติม
เพื่อพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัท่ีส าคญั
ของพยาบาลให้สอดคลอ้งกบับริบทและสอดคลอ้ง
กับกับวิสั ยทัศ น์  พันธ กิจและ เ ป้ าหมายของ
โรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า  จงัหวดัพะเยา
ต่อไป 
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วธีิการศึกษา 

 การวิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นวิ จัย เ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive research) ประชากรส าหรับการวิจยั 
คร้ัง น้ี  คือ  พยาบาล  งานอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา แบ่งเป็น 3 ระยะดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 ศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักในการปฏิบติังานของพยาบาลงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินโดยเลือกกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 15 คนใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบ
ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ 
กรองได  อุณหสูต (2549) ซ่ึงได้จากการพัฒนา
เค รือข่ายพยาบาลอุบัติ เหตุแห่งประเทศไทย
(เครือข่ายพยาบาลอุบติัเหตุแห่งประเทศไทย, 2553) 
มีค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
เท่ากบั 0.97 

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ประกอบดว้ยแบบสอบถาม  ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 
6 ข ้อ ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งหนา้ท่ี  และการ
ประชุม/อบรม/สัมมนาและแบบสอบถามการ
ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียง
ค า   ผู ้วิจ ัยใช้แบบประเ มินความสามารถเ ชิง
สมรรถนะหลกั พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน
ของกรองได  อุณหสูต  และเครือข่ายพยาบาล
อุบั ติ เ ห ตุ ป ร ะ กอบด้ ว ย ข้อ ค า ถ าม เ ก่ี ย ว กับ

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั จ านวน   63 ขอ้ มี  
6 ดา้น คือ 1) ดา้นการตดัสินใจ จ านวน  5  ขอ้ 2)
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ จ านวน 9  
ขอ้ 3) ด้านความร่วมมือการท างาน จ านวน 9 ข้อ   
4) ดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน  8 ขอ้ 5) ด้าน
ภาวะผูน้ า จ  านวน  13 ข้อ  6) ด้านความรู้เฉพาะ
สาขา จ านวน19 ข้อลักษณะแบบประเมินเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale)  การ
แปลผลโดยแบ่งระดบัสมรรถนะเป็น 4 ระดบัตาม
ค่าคะแนนเฉล่ียดังน้ี ระดับปรับปรุงมีค่าคะแนน
เฉล่ียระหวา่ง  0 – 1.99 ระดบัพอใชค้่าคะแนนเฉล่ีย
ระหว่าง 2.00 - 2.99  ระดับดีค่าคะแนนเฉล่ีย
ระหว่าง 3.00– 3.99 และ ดีมากค่าคะแนนเฉล่ีย
ระหว่าง  4.00 – 5.00 ตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน  
9 คน แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จ านวน  15  คน  
หาค่าความเช่ือมั่นรายด้าน คือด้านการตดัสินใจ 
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ  ดา้นความ
ร่วมมือในการท างาน  ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้น
ภาวะผู ้น า ด้านความรู้เฉพาะสาขา  ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ ท่ี 0.85, 0.89, 0.92, 0.92, 0.93, 0.97 
ต า ม ล า ดับ  จึ ง น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้และมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ จ านวน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
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สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 2 ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะ เย า  ประชากรก ลุ่ม เ ป้ าหมายได้จ ากการ 
เลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 ท่าน ประกอบด้วย  
ผูท้รงคุณวฒิุ ผูบ้ริหารการพยาบาล  กลุ่มงานพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ  กลุ่มงานนโยบาย
และแผนงาน  กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
กลุ่มงานยทุธศาสตร์บริการและสารสนเทศทางการ
แพทย์   แ ล ะ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญด้ านก า รประ เ มิ น
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักบุคลากรด้าน
สาธารณสุข ของจงัหวดัพะเยา เคร่ืองมือในการวิจยั
ใช้การระดมสมอง   เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  ได้แก่ 
แบบบันทึกการระดมสมอง  ผู้วิจัยใช้ในการ
วิเคราะห์ดา้นเน้ือหา (Content Analysis) จากการ
น าเสนอแนวทางท่ีไดจ้ากการประชุมระดมสมอง
ของผู ้เข้าร่วมประชุม   การสรุปประเด็นความ
คิด เ ห็น เพื่ อก าหนดยุ ทธศ าสต ร์ก ารพัฒนา
ความสามารถ เ ชิ งสมรรถนะหลัก  เสนอต่อ
ผู ้ท ร ง คุณวุ ฒิ ต ร ว จสอบแล ะประ เ มิ นต า ม
ยทุธศาสตร์ต่อไป  

ระยะท่ี 3  การประเมินความเหมาะสมของ
ยทุธศาสตร์ การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานของพยาบาลงานผู้ป่วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดั
พะเยา กลุ่มเป้าหมายคือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารการ
พยาบาล กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
คุณภาพ กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  กลุ่มงาน
นโยบายและแผนงาน และผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสาธารณสุข ของ จงัหวดัพะเยาจ านวน 9  
ท่าน เคร่ืองมือใช้ในการวิจยัเป็นแบบประเมินตาม
ความ เหมาะสมของยุทธศาสต ร์การพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  โดยพิจารณา
ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ด้านแผนงาน / 
โครงการ  วตัถุประสงค์  กิจกรรม และ ตวัช้ีวดั 
โดยมีเกณฑก์ารประเมิน คือ  0  = ไม่เหมาะสม  1 =  
มีความเหมาะสม ซ่ึงพบวา่การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
สถิติท่ีใช ้วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชค้่าความถ่ีร้อยละ
โดยก าหนดเกณฑ์ของยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล
เชียงค า ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป จึงถือวา่ยทุธศาสตร์
นั้นมีความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับได ้

ผลการศึกษา  

ผลการวิจยัระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวนรวมทั้งส้ิน 15  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ 93.3  เป็นชาย  1 
คน  คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 80 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 93.3 มีประสบการณ์
การปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 60 มีต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.3 กลุ่ม
ตวัอยา่งเคยเขา้ร่วมประชุม/สัมมนา/อบรมเก่ียวกบั
การพยาบาลผูป่้วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จ านวน      
1 - 5  คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 73.3 ส่วน ตามตารางท่ี 1  
การอบรมดังกล่าวเป็นการอบรมเก่ียวกับงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินตามแนวทางการพัฒนาสู่
ม า ต รฐ านก า ร รั ก ษ า พ ย าบ า ล ฉุ ก เ ฉิ น ขอ ง
โรงพยาบาลภาคีการแพทย์ฉุกเฉินก้าวไกลสู่
อาเซียน  ทีม MERT และ Thai DMAT  การดูแล

ทารกแรกเกิดในโรงพยาบาลและขณะส่งต่อ เพื่อ
พัฒนาเครือข่ายการพัฒนาศักยภาพคนในการ
ด าเนินงานระบบการเฝ้าระวงัการบาดเจ็บ  ฟ้ืนฟู
ความรู้ส าหรับพยาบาลรับแจง้เหตุและสั่งการ  การ
ดูแลผูป่้วยเด็กวิกฤต  หลกัสูตรเฉพาะทางด้านการ
พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
Thai Refer Version 1.5 การพยาบาลผูป่้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดในภาวะวิกฤติ ผูป่้วย
ไดรั้บบาดเจ็บท่ีศีรษะ   ศึกษาดูงานการดูแลผูป่้วย
กลุ่มโรคหวัใจ  ศึกษาดูงานการให้ยาสลายล่ิมเลือด
ในผูป่้วย  STEMI และการพฒันา  Warfarin  Clinic 

 

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา (N =15) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 1 6.67 
- หญิง 14 93.33 

อาย ุ   
- 21-30 ปี 1 6.67 
- 31-40 ปี 12 80.00 
- 41-50 ปี 1 6.67 
- 51-60 ปี 1 6.67 

ระดบัการศึกษา   
- อนุปริญญา 1 6.67 
- ปริญญาตรี 14 93.33 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา (N =15) 
(ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน   

- ต ่ากวา่ 2 ปี 2 13.33 
- 2-5 ปี 4 26.67 
- 5 ปีข้ึนไป 9 60.00 

ต าแหน่งหนา้ท่ี   
- พยาบาลเทคนิค 1 6.67 
- พยาบาลวชิาชีพ 14 93.33 

ประสบการณ์การประชุม/อบรม/
สัมมนาและศึกษาดูงานต่อปี 

  

- ไม่เคย 2 13.33 
- 1-5 คร้ัง 11 73.33 
- 6-10 คร้ัง 2 13.33 

เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ข อ ง
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี (Mean 
= 3.92, S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น
การตดัสินใจ (Mean = 3.83, S.D.= 0.38) 

ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ (Mean = 
3.72, S.D.= 0.45) ดา้นความร่วมมือในการท างาน
(Mean = 3.96, S.D.= 0.44) ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Mean = 3.94, S.D.= 0.41) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู ่
ในระดบัดี ส่วนด้านภาวะผูน้ า (Mean = 4.00, 
S.D.= 0.37) และดา้นความรู้เฉพาะสาขา (Mean = 
4.08, S.D.= 0.44) มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี
มาก  ตามตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโดยรวม ในระยะท่ี 1 (N =15) 

 ส า ห รั บผลก า รป ระ เ มิ นก า รพัฒน า
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัโดยพิจารณาราย
ดา้นและรายขอ้ ในระยะท่ี 1ไดน้ าค่าคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  3  อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้น
การวิเคราะห์ปัญหาและการจดัการและด้านการ
ท างานเป็นทีมเพื่อน ามาก าหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาผลการวิจยัระยะท่ี 2 การก าหนดยุทธศาสตร์
การพฒันา ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียง
ค า  จงัหวดัพะเยา จากการประมวลขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน/
โครงการเพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์การพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 

ของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
เชียงค าจังหวัดพะเยาได้  3  ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
1) ยทุธศาสตร์ดา้นการตดัสินใจ 2) ยทุธศาสตร์ดา้น
การวิ เคราะ ห์ ปัญหาและการจัดการ   ได้แ ก่  
โครงการอบรมและเพิ่มพูนทกัษะส าหรับพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานงานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินและ 3) 
ยทุธศาสตร์ดา้นการท างานเป็นทีม  ไดแ้ก่ โครงการ
พฒันาองค์การ(Organization Development) 
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจ้าหน้า ท่ีหรือ
กระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue)โครงการ
อบรมจริยธรรม เพื่อสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง  จาก
ผลการวิจยัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัด้าน
การตัดสินใจ  ด้านการวิเคราะห์ปัญหาและการ
จดัการดา้นการท างานเป็นทีม ตามตารางท่ี  3 – 5 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความสามารถ 
เชิงสมรรถนะหลกั 

1. ดา้นการตดัสินใจ 3.83 0.38 ดี 
2.ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาและการจดัการ 3.72 0.45 ดี 
3. ดา้นความร่วมมือในการท างาน 3.96 0.44 ดี 
4. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.94 0.41 ดี 
5.ดา้นภาวะผูน้ า 4 0.37 ดีมาก 
6. ดา้นความรู้เฉพาะสาขา 4.08 0.44 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.41 ดี 
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนของสมรรถนะหลกัดา้นการตดัสินใจของ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลเชียงค า โดยรวม (N =15) 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนของสมรรถนะหลกัดา้นการวิเคราะห์
ปัญหาและการจดัการของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลเชียงค า โดยรวม (N =15) 

สมรรถนะหลกัดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
 

1. ประเมินสถานการณ์ก่อนตดัสินใจ 3.87 0.35 ดี 
2. ใชข้อ้มูลเป็นแนวทางตดัสินใจ 3.87 0.35 ดี 
3. ใชค้วามรู้และขอ้มูลในการตดัสินใจ 3.87 0.35 ดี 
4. วเิคราะห์ผลกระทบจากการตดัสินใจ 3.8 0.41 ดี 
5. ติดตามผลการตดัสินใจ 3.73 0.45 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 3.82 0.38 ดี 

สมรรถนะหลกัดา้นการวเิคราะห์ปัญหา 
และการจดัการ 

ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดบั 
 

1. การวเิคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหา 3.73 0.45 ดี 
2. รวบรวมขอ้มูลในการระบุปัญหา 3.73 0.45 ดี 
3. ประเมินสภาวการณ์ท่ีเป็นปัญหา 3.73 0.45 ดี 
4. วเิคราะห์ปัญหาเป็นล าดบัขั้นตอน 3.73 0.45 ดี 
5. ใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหา 3.8 0.41 ดี 
6. วเิคราะห์ผลกระทบจากปัญหา 3.73 0.45 ดี 
7. แกปั้ญหาไดท้นัสถานการณ์ 3.73 0.45 ดี 
8. มีการเฝ้าระวงัป้องกนัการเกิดปัญหาต่างๆ    3.67 0.48 ดี 
9. บนัทึกการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน   3.67 0.48 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 3.72 0.45 ดี 
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ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคะแนนของสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็น
ทีมของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลเชียงค าโดยรวม (N =15) 

 

ผลการวิจยัระยะท่ี 3 การประเมินความ
เหมาะสมของยุทธศาสตร์การพฒันาความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของพยาบาล
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า ท่ีได้
จากระยะท่ี 2  ไปสู่การปฏิบติัโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึง
ผลการประเมินยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการ
ดังน้ีโครงการท่ี  1  โครงการอบรมและเพิ่มพูน
ทกัษะ  ส าหรับพยาบาลท่ีปฏิบติังานงานอุบติัเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค าพบวา่การประเมิน
ความ เหมาะสมและความ เ ป็นไปได้   ด้ าน
วตัถุประสงค์ ด้านกิจกรรม และด้านตัวช้ีวดั มี

ค่าความถ่ีของความเหมาะสม คือ 9 คิดเป็นร้อยละ 
100   จึงถือว่ายุทธศาสตร์นั้นมีความเหมาะสมเป็น
ท่ียอมรับได้   โครงการ ท่ี  2โครงการอบรม
จริยธรรม  และเสริมสร้างความร่วมมือในการ
ท างาน  พบว่าการประเมินความเหมาะสม  และ
ความเป็นไปได้  ด้านวตัถุประสงค์  ด้านกิจกรรม 
และด้านตวัช้ีวดั มีค่าความถ่ี ของความเหมาะสม 
คือ 9 คิดเป็นร้อยละ 100 จึงถือว่ายุทธศาสตร์นั้น
เหมาะสมเป็นท่ียอมรับไดโ้ครงการท่ี 3 โครงการ
พฒันาองค์การ (Organization Development) เพื่อ
ป รับ เป ล่ี ยนพฤ ติกรรมของ เ จ้ าหน้ า ท่ี  ห รือ 

สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีม ค่าเฉล่ีย  
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 
 

1. รับฟังความคิดเห็นการตดัสินใจท่ีแตกต่าง 3.93 0.45 ดี 
2. ประเมินสถานการณ์และสั่งการใหที้มใหป้ฏิบติัได ้ 3.87 0.51 ดี 
3. เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของทีม 3.93 0.45 ดี 
4. รู้หนา้ท่ีของตนเอง 4 0.37 ดีมาก 
5. ยอมรับความสามารถและศกัยภาพของผูอ่ื้น 4 0.37 ดีมาก 
6. มีน าใจ  เสียสละ อดทน 4 0.37 ดีมาก 
7. รู้ระบบในหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3.87 0.35 ดี 
8. มีความชดัเจนในระบบและขั้นตอนการท างาน 3.93 0.45 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 0.41 ดี 
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กระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) โครงการ
อบรมจริยธรรม เพื่อสร้างทีมงานท่ีเขม้แข็งพบว่า 
การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได ้
ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นกิจกรรม และดา้นตวัช้ีวดั มี
ค่าความถ่ีของความเหมาะสม  คือ 9  คิดเป็นร้อยละ 
100 จึงถือวา่ยุทธศาสตร์นั้นมีความเหมาะสมเป็นท่ี
ยอมรับได ้

อภิปรายผล 

 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ
พยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเชียง
ค า อ าเภอเชียงค า  จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่พยาบาล
วิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียง
ค า อ าเภอเชียงค า  จงัหวดัพะเยายงัมีความรู้ ทกัษะ
ตลอดจนความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น
ไม่เพียงพอหรือไม่ครอบคลุมลักษณะงาน  ซ่ึง
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 พยาบาลท่ีปฏิบัติงาน งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า  จังหวดัพะเยา ตอ้ง
เผชิญกับความเครียดและกดดนัหลายๆด้าน ด้วย
ลกัษณะงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นงานทีตอ้งใช้
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
ท าใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานตอ้งมีความรู้ ทกัษะหรือ
ประสบการณ์ (เครือข่ายพยาบาลอุบัติเหตุแห่ง
ประเทศไทย, 2553)    หรือได้รับการถ่ายทอดใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน  ประกอบกับมีแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่างเจ้าหน้าท่ี ด้วยกัน  รวมทั้ งการมี
ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน  การให้บริการผูบ้าดเจ็บจาก
สถานการณ์ท่ีรุนแรง หลายคร้ังเป็นการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุหมู่  ในเวลาจ ากัดความกดดันจาก
ผูป่้วย ญาติ  สังคม บุคลากรในโรงพยาบาลข่าวท่ี
ไม่ชัดเจน ผู ้ประสงค์ดี ท่ีบางคร้ังขัดขวางและ
รบกวนสมาธิการท างานโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
ตลอดจนผู้บังคับบัญชาและกลุ่มผู ้ร่วมงานท่ีมา
ช่วยเหลือ  ประกอบด้วย นักปกครอง  ต ารวจ 
ทหาร นักข่าว  ส่งผลต่อความเครียดและอ่อนล้า
ของพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  

 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการ
ตดัสินใจอภิปรายผลไดว้า่ในการปฏิบติังานในงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งการการ
ช่วยเหลือใหท้นัเวลา และแกไ้ขภาวะวิกฤตไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเพื่อรักษาชีวิตและป้องกันความพิการ
ทุพพลภาพ  ภาวะแทรกซ้อนของผูป่้วย    รวมทั้ง
ตอ้งมีการประเมินและรายงานอาการท่ีผิดปกติแก่
แพทยเ์พื่อให้การรักษาไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  
ซ่ึงพยาบาลท่ีปฏิบติังานท่ีหน่วยงานน้ีจ าเป็นหรือ
ตอ้งมีทกัษะในเร่ืองน้ีเป็นอย่างดี    มีการฝึกปฏิบติั  
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ในการน าเสนอ
มหกรรมคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงค าทุกๆปี 
และการฝึกอบรมของพยาบาลงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินก่อนปฏิบติังาน รวมทั้งมีระบบพี่เล้ียง นิเทศ
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การพยาบาลตามโครงสร้างการบริหาร  เพื่อให้
ค  าแนะน า  ปรึกษา และฝึกความช านาญท าให้การ
ประเมินผลลัพธ์ทางการพยาบาลค่อนข้างต ่าลง 
เน่ืองจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหนา้และภาวะวกิฤต 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการ
วิเคราะห์ปัญหาและการจดัการโดยเพิ่มทกัษะการ
ประเมินผลลัพธ์ทางการพยาบาล การประเมิน
ผูป่้วยให้ครอบคลุมทุกโรค   ทุกระบบ   และมีการ
จัด ก า รความ เ ส่ี ย ง ท่ี ถู กต้อ ง และ เหม าะสม        
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิราภรณ์  พนัธ์พฤกษ ์  
และคณะ (2549) ท่ีศึกษาการพฒันาความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัของพยาบาลงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลกระบ่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีงาน
อุบัติ เห ตุและฉุก เ ฉินทุกคน  ต้องได้ รับการ
เสริมสร้างความรู้และทกัษะดา้นการพยาบาลผูป่้วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน ก่อนเขา้ปฏิบติังาน และขณะ
ฝึกปฏิบติัจะมีระบบพี่เล้ียง  ให้ค  าแนะน า และฝึก
ความช านาญ เพื่อให้สามารถช่วยชีวิตผู ้ป่วยได้
รวด เ ร็ ว ถู กต้อง  ต ามขั้ นตอนและปลอดภัย 
นอกจากน้ีการให้ความร่วมมือในการท างาน   โดย
การประสานความร่วมมือขอ้มูลชัดเจนอย่างเป็น
ระบบ การเตม็ใจช่วยเหลือ และให้ความสะดวกใน
การปฏิบติังาน การแสดงความเป็นมิตร มีน ้ าใจและ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานสอดคล้อง
กบัการศึกษา  ของกฤตยา  แดงสุวรรณ (2551) ท่ี
พบว่า ลกัษณะงานของพยาบาลงานอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉิน  เป็นการร่วมกบับุคลากรหลายฝ่ายและมี
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก     การท างานมีความ
ยืดหยุน่และประนีประนอมในการท างาน  รวมทั้ง
มีความเป็นมิตร  มีน ้ าใจกับบุคลากรทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีพยาบาลใน
งานอุบัติ เหตุและฉุกเฉินควรมีเป็นอันดับแรก  
ความสามารถส่งและรับฟังขอ้มูลข่าวสาร อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ว่าจะเ ป็นการติดต่อ ส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล  กลุ่มผูน้ าจะตอ้งสร้างและพฒันาให้
เ กิ ด ค ว า ม รู้  ทักษ ะ ท่ี เ หม า ะสม เพื่ อ ด า เ นิ น
กระบวนการการติดต่อส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการ
ท างานเป็นทีม ต้องพัฒนาความรู้  ทักษะการ
ประเมินสถานการณ์   และสั่งการทีมให้ปฏิบติัได้
ถูกต้องและเหมาะสม  การรู้ระบบ และมีความ
ชัดเจนในขั้ นตอนการท างานของตนเอง และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รับฟังความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสมสอดคล้องกับ
การศึกษา ของ จิราภรณ์  พนัธ์พฤกษ์ และคณะ  
(2549) ท่ี ศึกษาการพัฒนาความสามารถเ ชิง
สมรรถนะหลักของพยาบาลงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลกระบ่ี  พบว่า ลักษณะงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ต้องมีทีมงานท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นทุกคนตอ้งรู้หนา้ท่ีตนเอง เพื่อท่ีจะปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเวลาของแต่ละเวร ขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งยอมรับความสามารถของเพื่อนร่วมทีมด้วย  
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และสอดคล้องกับการศึกษาของ  ณัฎฐนันท ์ 
เขจรนันท์ และคณะ  (2548)  พบว่าการเข้าใจ
บทบาทของตนเองและเพื่อนร่วมทีม การเขา้ใจและ
ปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองตลอดถึงการรับรู้
และยอมรับบทบาทของผู ้อ่ืนในทีม นับเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งยิ่งในการท างานร่วมกนั  เพราะสมาชิก
ในทีมจะปฏิบติังานอย่างสอดคลอ้งไม่กา้วก่ายซ่ึง
กนัและกัน ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ลงได้ และ
เป็นไปตามความเห็นของจ านง อ่ิมใจ และดารณี 
จามรี (2536) ท่ีว่าการบริการรักษาพยาบาลผูป่้วย
อุบติัเหตุและฉุกเฉินเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติังานเป็น
ทีม ซ่ึงตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน โดย
มีหวัหนา้ทีมก ากบัจึงจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จท่ีดี 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลักของพยาบาล  งานอุบัติ เหตุและฉุก เ ฉิน  
โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา  ในคร้ังน้ีภาพ
รวมอยู่ในระดบัดี อย่างไรก็ตามงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินจะมีความแตกต่างจากการปฏิบติังานกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ  เน่ืองจากลักษณะงานต้องดูแล
ผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะเร่งด่วน ฉุกเฉิน ดงันั้นพยาบาล
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค า  จึง
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัทั้ง6
ด้าน  คือด้านการให้ความร่วมมือในการท างาน  
ด้านการตัดสินใจ   ด้านภาวะผู ้น า   ด้านการ
วิเคราะห์ปัญหาและการจดัการ  ด้านการท างาน

เป็นทีม และด้านความรู้เฉพาะสาขาเพื่อให้การ
ช่วยเหลือผูป่้วย หรือ ผูบ้าดเจ็บ หรือ ผูป้ระสบภยั
ต่างๆไดท้นัเวลา   ป้องกนัหรือลดภาวะแทรกซ้อน  
ลดความพิการ   และลดอัตราตายได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ    รวมทั้งมีการพฒันาคุณภาพโดย
สร้างผลงานวิจยั งานวิจยัจากงานประจ านวตกรรม 
ผลงานดา้นปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศและควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อการพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นการ
ตดัสินใจ ของพยาบาลงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โรงพยาบาลเชียงค า จงัหวดัพะเยา เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ได้ไปวิเคราะห์และวางแผนพฒันาพยาบาลงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเชียงค าไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
เชียงค า  แพทย์หญิงฤทัย  วรรธนวินิจ  หัวหน้า
พยาบาล  นางพรรณา  สุปินะเจริญ บุคลากร
โรงพยาบาลเชียงค า บุคลากรดา้นสาธารณสุขและ
พยาบาล งานอุบติัเหตุและฉุกเฉินทุกท่านท่ีช่วยให้
งานวจิยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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