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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการสนบัสนุนจากองค์กร 

ระดบัการปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินและความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนจากองคก์รกบัการปฏิบติังาน

การบริการการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือเจ้าหน้าท่ีหน่วยกู้ชีพท่ีผ่านการอบรมกู้ชีพขั้นพื้นฐานของกระทรวง

สาธารณสุขในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยาและข้ึนทะเบียนกบัส านกั

บริการการแพทยฉุ์กเฉินประจ าจงัหวดัพะเยา จ านวน 85 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป การสนบัสนุนขององคก์ร  และการปฏิบติังานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของหน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน วิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการสนบัสนุนจาก

องคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.95 (S.D. = 0.69)ระดบัการปฏิบติังานการแพทย์

ฉุกเฉินโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42 (S.D. = 0.96)และการสนบัสนุนจากองคก์ร

ด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ และการสนับสนุนจากองค์กรฯโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกบัการปฏิบติังานการแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กร



 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.635, p < 0.001) ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในอ าเภอดอกค าใตค้วรให้การสนบัสนุนการออกปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินในชุมชนในทุกดา้นเพื่อให้

หน่วยกูชี้พสามารถออกปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสมและครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบรวมทั้งสามารถน าไป

เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน และวางแผนสนบัสนุนการปฏิบติังานการแพทย์

ฉุกเฉินของเจา้หนา้ท่ีกูชี้พ กูภ้ยัในจงัหวดัพะเยาต่อไป 

ค าส าคัญ: การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน, หน่วยกูชี้พ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

Abstract 

 This study aimed to describe level of advocacy from a local government for emergency medical 

service performance and an association between the local administrative organization support and an 

emergency medical service performance in Dok Kham Tai district. The sample of 85 rescues staff who 

received a training from the basic emergency medical service curriculum of the Ministry of Public 

Health, and were registered as emergency medical service officers in Phayao province. The research 

instrument was a questionnaire comprising the demographical data, local administrative organization 

(LAO) supports and an emergency medical service performance. The statistics analyses explored the 

personal demographic data of the samples, and associations between the LAO support and the 

emergency medical services. The results showed that the means of scoring from all levels of the LAO 

support were moderate. The average score was 2.45 (SD. = 0.69). The emergency medical service 

performance was moderate. The average score was 3.42 (SD. = 0.96), and the relation between 4 Ms 

(Man, Money, Material and Management) and the LAO support was a positive correlation with a 

significant difference value of r = 0.635, and p < value = .001. In conclusion, the local administrative 

organization in Dok Kham Tai is likely to provide a support with 4Msto the emergency medical service 

system for a suitable performance, coverage, guide and planning of development for its. 

Keywords: Emergency Medical Service, Rescue Staff, Local Organization 



บทน า 

 ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นการ

ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินภายนอกโรงพยาบาล 

โดยการจดัให้มีบุคลากร เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ 

ยานพาหนะ ระบบแจ้งเหตุ ระบบประสานงาน 

สถานพยาบาล และระบบล าเลียงน าส่งผูป่้วยไปยงั

สถานพยาบาลในเครือข่ายท่ีมีความพร้อมในการ

รักษาพยาบาลเพื่อให้ผู ้บาดเจ็บและผูป่้วยฉุกเฉิน

ได้รับการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพอย่างทนัท่วงที  ซ่ึงได้ แบ่งหน่วยบริการ

ออกเป็น 3 ระดบั คือ หน่วยบริการขั้นสูง Advance 

Life Support: ALS) หน่วยบริการระดบัพื้นฐาน 

(Basic Life Support: BLS) และหน่วยปฏิบติัการ

ฉุกเฉินเบ้ืองตน้ (First Responder: FR) โดยก าหนดให้

มีการใช้เลขหมายเพื่อเรียกใช้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินเป็นหมายเลขเดียวกันทั่วประเทศ คือ

หมายเลข 1669 เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า (ศูนยก์ูชี้พ 

นเรนทร, 2550) 

ในปี พ.ศ. 2548 ศูนยน์เรนทรภายใต้การ

สนับสนุนของกระทรวงสาธารณสุขและส านัก

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้จดัระบบบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินคลอบคลุม 76 จงัหวดั ทัว่ประเทศ 

รวมทั้งได้ร่วมกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้เทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจัดตั้ งทีมกู้ชีพในเขตปกครองเพื่อให้

บริการประชาชนในพื้นท่ี  โดยการสนับสนุน

งบประมาณจากส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติมีการก าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติและแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 9 ใหมี้การจดัระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

ณ จุด เ กิด เหตุภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา

หลกัประกนัดา้นสุขภาพและคุณภาพการบริการข้ึน 

เพื่อลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตรวมถึงลด

ความพิการจากการบาดเจ็บจากอุบัติ เหตุและ

เจ็บป่วยฉุกเฉิน (ส านกังานระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน, 2548) 

โรงพยาบาลดอกค าใตเ้ร่ิมด าเนินการระบบริ

การการแพทยฉุ์กเฉินตั้งแต่ พ.ศ. 2547 มีส านกังาน

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินอยู่ ท่ีส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัพะเยา ท าหน้าท่ีออกแบบและ

จัดระบบ การเบิกจ่ายเงิน ควบคุมคุณภาพการ

ปฏิบติังานของหน่วยบริการ และส่งเสริมให้หน่วย

บริการในเครือข่ายอ าเภอดอกค าใต ้จดัตั้งทีมกูชี้พ

พร้อมทั้งกระตุ้นให้เขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และการช่วยเหลือผูป่้วย

ขั้นพื้นฐาน และออกปฏิบติัการครอบคลุมพื้นท่ี 12

ต าบล ในอ าเภอดอกค าใต ้มีการแบ่งพื้นท่ีในการ



 

ด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถออกให้บริการประชาชน

ในพื้นท่ีไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม ซ่ึงปัจจุบนั

องค์การบริการส่วนต าบลและเทศบาล ได้รับ

นโยบายให้ มีการจัดการจัดตั้ งหน่วยบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินรวมทั้งหมด 11 แห่ง โดยแต่ละ

แห่งจะใช้งบประมาณของตนเองในการจัด

ยานพาหนะ เคร่ืองมือส่ือสารและเบ้ียเล้ียงในการ

ปฏิบติัการ โดยมีส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติสนับสนุนเร่ืองการส่งต่อผูป่้วย อุปกรณ์

ปฐมพยาบาลและยารักษาโรค นอกจากน้ีทาง

โรงพยาบาลดอกค าใตย้งัไดจ้ดัอบรมฟ้ืนฟูวิชาการ

เก่ียวกับการปฐมพยาบาล การยกและเคล่ือนยา้ย

รวมทั้ งการ ช่วย ฟ้ืนคืนชีพขั้ นพื้ นฐานให้แ ก่

เจา้หนา้ท่ีกูชี้พขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

ประจ าทุกปี 

ผลการด า เ นินงานเ ก่ียวกับการบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา ในปี 

2552, 2553 และ 2554 พบวา่ จ  านวนคร้ังของการ

ออกปฏิบติัการช่วยเหลือผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

214, 268 และ 450 คร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 31.75, 

39.46 และ 57.03 ตามล าดบั สภาพของผูป่้วยขณะ

ออกปฏิบติังานส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยฉุกเฉิน ร้อยละ 

67.75, 69.78 และ73.50 ตามล าดบัร้อยละของ

หน่วยกูชี้พทั้ง 11 หน่วย ท่ีออกปฏิบติัการช่วยเหลือ

ผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จ านวน 3, 6 และ 6 

หน่วย คิดเป็น ร้อยละ 18.18, 54.54 และ 54.54 

ตามล าดบั (งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ดอกค าใต,้ 2554) ซ่ึงร้อยละของหน่วยกูชี้พท่ีออก

ปฏิบัติการดังกล่าวพบว่า  ต ่ ากว่า เกณฑ์ท่ีศูนย์

นเรนทรได้ก าหนดไว ้คือ อย่างน้อย ร้อยละ 60 

ดงันั้นการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

เข้ามามีบทบาทในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการแพทย์

ฉุกเฉินร่วมกัน จึงเป็นการช่วยให้ผูป่้วยฉุกเฉิน

ไดรั้บการคุม้ครองสิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียมมีคุณภาพ 

และได้มาตรฐาน โดยได้รับการช่วยเหลือและ

รักษาพยาบาล ท่ี มีประ สิท ธิภาพและทัน ต่อ

เหตุการณ์มากข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการปฏิบติังานการบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กรปกครอง

ส่วนท้อง ถ่ิน อ า เภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ป ระกอบด้ ว ย ก า รสนับส นุนด้ า น บุ คล าก ร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 



 

เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์

ในการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ

เจา้หน้าท่ีหน่วยกูชี้พองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

และ เพื่ อพัฒนา คุณภาพการปฏิบัติ ง านให้ มี

มาตรฐาน โดยผูรั้บบริการได้รับความช่วยเหลือ

และรักษาพยาบาล ท่ี มีประ สิทธิภาพ  ทัน ต่อ

เหตุการณ์และสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ

ต่อไป 

วธีิการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ด าเนินการศึกษาระหว่าง

เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เดือนกนัยายน 2555 ประชากร

ท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยกู้ชีพกู้ภยัท่ี

ผ่านการอบรมกู้ชีพขั้ นพื้นฐานของกระทรวง

สาธารณสุขในสังกดัองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยาและข้ึนทะเบียนกบั

ส านกับริการการแพทยฉุ์กเฉินประจ าจงัหวดัพะเยา

ทุกคนในสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 

7 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 3 แห่งและเทศบาล

เมือง จ านวน 1 แห่ง  รวมทั้งส้ิน จ านวน 85 คน 

 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

แบบสอบถาม3ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ 

อายุ เพศ ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ประสบการณ์

ในการปฏิบติังานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุน

ขององคก์ร ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร งบประมาณ 

วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scales) 5 ระดบั ก าหนดการให้คะแนนการ

สนบัสนุนจากองค์กรในระดบัมากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีช่วงคะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.50 - 5.00,  3.50 – 4.49, 2.50 – 3.49, 1.50 

– 2.49 และ 1.00 – 1.49 คะแนน ตามล าดบั มีค่า

ความเท่ียงของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.90 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

บริการการแพทย์ฉุกเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์การ

บริหารส่วนทอ้งถ่ิน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 

ร ะ ด บั ก า หนดก า ร ให ้ค ะ แนน เ ช่น เ ดี ยวกับ

แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนับสนุนขององค์กร มี

ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.97  



การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดแล้ว ผูว้ิจ ัย

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถาม ตรวจคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดลง

รหสัคะแนน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละระดับการ

สนบัสนุนจากองคก์รและการปฏิบติังานการแพทย์

ฉุกเฉินของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยาโดยใช้ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและหาความสัมพนัธ์

ของการสนับสนุนจากองค์กรกับการปฏิบติังาน

การบริการการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกูชี้พองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดั

พะเยาโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน 

ผลการศึกษา 

 ประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศชายทั้งหมด มีอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.20 รองลงมา 

อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 36.50 ส่วนใหญ่สถานภาพ

สมรส  คู่  ร้ อ ย ล ะ  8 2 . 4 0  ร ะ ดับ ก า ร ศึ กษ า

ประถมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 35.30 รองลงมา

มธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 25.90 มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ระหวา่ง 5001-10,000 บาท ร้อยละ 56.50 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-5 ปี ร้อยละ 44.70 

รองลงมา 6 เดือน - 1 ปี ร้อยละ 30.6 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 1 

 ส าหรับการสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 

พบวา่ มีการสนบัสนุนจากองคก์รอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.95 (S.D = 0.69) เมื่อ

พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 

ด้าน  โดยด้านบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั 3.16 (S.D. = 0. 90) รองลงมา ด้านการ

บริหารจดัการ ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.97 (S.D. = 0.73) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.84 (S.D. = 0. 

74) และด้านงบประมาณ ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.72 

(S.D. = 0. 66) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

 

 



ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 85 100. 00 
อายุ   
   20-30 ปี 8 9.40 
   31-40 ปี 31 36.50 
   41-50 ปี 35 41.20 
   51-60 ปี 9 10.60 
   มากกวา่ 60 ปี 2 2.40 
สถานภาพ   
   โสด 12 14.10 
   คู่ 70 82.40 
   หยา่ 2 2.40 
   หมา้ย/แยก 1 1.20 
การศึกษา   
   ประถมศึกษา 30 35.30 
   มธัยมศึกษาตอนตน้ 10 11.80 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย 22 25.90 
   ปวช/ปวส 10 11.80 
   ปริญญาตรี/สูงกวา่ 13 15.30 
รายได้เฉลีย่/เดอืน   
   นอ้ยกวา่ 5000 บาท 19 22.40 
   5,001 - 10,000 บาท 48 56.50 
   10,001- 15,000 บาท       12 14.10 
   15,000 -  20,000 บาท 6 7.10 
 
 
 

  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
   นอ้ยกวา่ 6เดือน          15 17.60 
   6 เดือน - 1 ปี 26 30.60 
   2- 5 ปี                     38 44.70 
   มากกวา่ 5 ปี 6 7.10 
   รวม                   85 100.00 

ตารางที่ 2 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับการสนับสนุนจากองค์กรของหน่วยกู้ชีพองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา 

การสนับสนุนจาก
องค์กร 

Mean S.D. ระดบัการ
สนับสนุน 

ดา้นบุคคลากร 3.16 0.90 ปานกลาง 
ดา้นงบประมาณ 2.72 0.66 ปานกลาง 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 2.84 0.74 ปานกลาง 
ดา้นการบริหารจดัการ 2.97 0.73 ปานกลาง 

รวม 2.95 0.69 ปานกลาง 

ส่วนระดบัการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินโดยรวม 

พบวา่ การปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.42 (S.D.= 0.96) เม่ือ

พิจาณารายดา้น พบวา่ มีเพียงดา้นการออกปฏิบติังาน 

ของ หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน ท่ีอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 (S.D. = 1.14) ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยู่

ในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 3 



ตารางที่ 3 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้

ชีพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา 

การปฏบิัตงิานการแพทย์ฉุกเฉิน Mean S.D. ระดบัปฏิบัตงิาน 

การเจ็บป่วยและการพบเหตุ (Detection) 3.27 1.01 ปานกลาง 
การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ (Reporting) 3.46 1.11 ปานกลาง 
การออกปฏิบติังานของหน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน (Response) 3.50 1.14 มาก 
การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (On scene care) 3.45 0.99 ปานกลาง 
การล าเลียงขนยา้ยและการดูแลระหวา่งน าส่ง (Care in transit) 3.40 1.04 ปานกลาง 
การน าส่งสถานพยาบาล (Transfer to definitive care) 3.47 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.96 ปานกลาง 

 เม่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุน

จากองคก์รดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

การบริหารจดัการ และการสนับสนุนจากองค์กร

โดยรวมกับการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินของ

หน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอก

ค าใต ้จงัหวดัพะเยาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวก

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี4 

ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากองคก์รกบัการปฏิบติังานการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา 

การสนับสนุนจากองค์กร 
การปฏบิัตงิานการแพทย์ฉุกเฉิน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน (r) 

P-value 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคคลากร 0.658 0. 001 ปานกลาง 
ดา้นงบประมาณ 0.428 0. 001 ปานกลาง 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.583 0. 001 ปานกลาง 
ดา้นการบริหารจดัการ 0.465 0. 001 ปานกลาง 
การสนบัสนุนจากองคก์รโดยรวม 0.635 0. 001 ปานกลาง 

 



อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การสนบัสนุน

จากองค์กรโดยรวม และรายด้าน มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง กับการปฏิบัติงาน

การแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิ ติ  ดังนั้ นในการปฏิบัติ ง าน

การแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน อ าเภอดอกค าใต้ จงัหวดัพะเยา จึง

จ า เ ป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินให้มีประสิทธิภาพ และมี

การออกปฏิบติังานอยา่งครอบคลุมและต่อเน่ืองใน

ชุมชน เน่ืองจาก บุคคลท่ีมีลักษณะตรงกับความ

จ าเป็นของงานและไดรั้บการจูงใจในระดบัสูง อาจ

เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีไม่ได ้หากไดรั้บการสนบัสนุน

ท่ีไม่ เพียงพอจากหน่วยงาน เช่น งบประมาณ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจน ระดบัความ

คาดหวงัของผลการปฏิบติังานไม่เหมาะสม ขาด

อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน ขาดการช่วยเหลือจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยืดหยุ่น 

เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

บุคคล (Schermerhorn et al., 2003) สอดคลอ้งกบั

การศึกษาขององัคราณี ล่ามสมบติั (2553) ท่ีศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับกรปฏิบัติงานบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้ชีพองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า 

การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง

ทางบวกกบัการปฏิบติังานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และ

ดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง กับการปฏิบัติงานการแพทย์

ฉุกเฉินของหน่วยกูชี้พองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของประดิษฐ์  สารรัตน์ (2551) ท่ีศึกษา

การสนับสนุนองค์การท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

พัสดุของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์สุขภาพ

ชุมชน  พบว่ า  ก ารสนับส นุนจากองค์ก าร มี

ความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการปฏิบติังาน

การบริหารพสัดุของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในศูนย์

สุขภาพชุมชนจงัหวดัหนองคาย อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 นอกจากน้ี ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบว่า การ

สนับสนุนจากองค์กรด้านงบประมาณ มีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 2.72) ดงันั้น



 

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอดอก

ค าใตจึ้งตอ้งให้ความส าคญัและจดัหาให้สอดคลอ้ง

กับการด า เ นินงานการแพทย์ฉุก เฉินในพื้น ท่ี

เน่ืองจาก ปัจจัยด้านงบประมาณ คือ ปัจจัยท่ีมี

ความส าคญัอยา่งมากในการท าใหร้ะบบการบริหาร

ในการปฏิบติังาน เกิดความคล่องตวั นอกจากน้ียงั

เป็นปัจจยัท่ีน ามาซ่ึงปัจจยัทางการบริหารอย่างอ่ืน 

เช่น คน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เป็น

ปัจจัย ท่ีท า ให้การปฏิบัติ ง านของบุคลากร มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ดังเช่น

การศึกษาของวิลาวรรณ  แกว้ลาน (2551) ท่ีศึกษา

คุณภาพระบบบ ริก ารก ารแพทย์ ฉุ ก เ ฉิน  ณ 

โรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงในจังหวดัร้อยเอ็ด 

พบว่า การน านโยบายสู่การปฏิบติัเป็นไปค่อนขา้ง

ยากเน่ืองจากขาดระบบการสนับสนุนท่ีดีในการ

ด าเนินงาน ขาดแคลนบุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์

และยานพาหนะ ด้านผูป้ฏิบติัตอ้งท าหน้าท่ีหลาย

อย่า ง  ไม่ มี ทีมงาน ท่ีพ ร้อมตลอดเวลาท า ให้

ปฏิบติังานค่อนขา้งล าบาก ท าให้ขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน สอดคล้องกบั สุทนต์  ทัง่ศิริ และ

คณะ (2551) ท่ี ศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

ในอ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินของโรงพยาบาลศรีสัชนาลยั 

ซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นท่ีราบสลับภูเขา พบปัญหาและ

อุ ป ส ร ร ค เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ค ม น า ค ม แ ล ะ ก า ร

ติดต่อ ส่ือสารสัญญาณโทรศัพท์ และวิทยุไม่

ครอบคลุมพื้ น ท่ี  ประชาชนยังไม่ทราบการ

ให้บริการ และพบว่า รูปแบบการด าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลศรีสัชนาลัยต้องมี

บทบาทหลักในการก าหนดแนวทางการพฒันา

ร่วมกบัการขอความคิดเห็น ท าขอ้ตกลงประสาน

ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีและประชาชนในอ าเภอ 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับการปฏิบติัการการแพทย์ฉุกเฉินของ

หน่วยกูชี้พ กูภ้ยั ในอ าเภอดอกค าใต ้จึงจ าเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุ

อุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เพื่อให้หน่วยกูชี้พ 

กูภ้ยั สามารถออกปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม และ

ครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถน าไป

เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน และวางแผนสนับสนุนการปฏิบัติงาน



 

การแพทยฉุ์กเฉินของเจา้หนา้ท่ีกูชี้พ กูภ้ยัในจงัหวดั

พะเยาต่อไป 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ แพทย์หญิงอารีย์  ตันบรรจง 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวดัพะเยา นายแพทย์

สมนึก  ชีวาเกียรติยิ่งยงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล

ดอกค าใต้ และคุณพงษ์ลัดดา  พนัธ์สืบ หัวหน้า

พยาบาล โรงพยาบาลดอกค าใต ้ท่ีให้การสนบัสนุน

ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจนแลว้เสร็จ 

ขอขอบคุณ ดร.ประจวบ  แหลมหลกั ดร.รุ่ง  

วงศว์ฒัน์  และดร.เทียนทอง ตะ๊แกว้ อาจารยป์ระจ า

คณะแพทยศาสตร์ สาขา สาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัพะเยาท่ีปรึกษางานวจิยั 

ขอขอบคุณ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา และเจา้หน้าท่ีทุก

ท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

 

เอกสารอ้างองิ 

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลดอกค าใต้.

ส รุ ป ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  พ . ศ .  2 5 5 4 .

โ ร ง พ ย า บ า ล ด อ ก ค า ใ ต้  ส า นั ก ง า น

สาธารณสุขจงัหวดัพะเยา, 2554. 

ประดิษฐ์  สารรัตน์. การสนับสนุนองค์การท่ีมีผล

ต่อการบริหารพสัดุของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข

ชุมชน จงัหวดัหนองคาย.การศึกษาอิสระ 

ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2551. 

วิลาวรรณ  แกว้ลาน. คุณภาพการบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน ณ โรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงใน

จังหวัดร้อยเอ็ด.รายงานการศึกษาอิสระ

ปริญญาพยาบาลศาตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

พ ย าบ า ล ชุ มชน  คณะพย าบ า ล ศ า ต ร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2551. 

ศูนย์กู้ชีพนเรนทร. คู่มือการพฒันาระบบบริการ

ก ารแพทย์ ฉุ ก เ ฉิ นของศู นย์น เ รนทร .

กรุงเทพมหานคร: เอ.ที.เพรส, 2550.  

สุทนต์  ทัง่ศิริและคณะ. การพฒันารูปแบบระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉินแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ในอ าเภิศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 

โ ด ย โ ร ง พ ย า บ า ล ศ รี สั ช น า ลั ย . 

วารสารวชิาการสาธารณสุข. 2551; 17 (ฉบบั

เพิ่มเติม): หนา้ 491-500. 

 

 



ส านกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน. คู่มือการ

จดัระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินพ.ศ. 2548.

พิมพ์คร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร: แอล. ที. 

เพลส, 2548. 

องัคราณี  ล่ามสมบติั.ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

การปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินของหน่วยกู้

ชีพองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอชุม

แพ จังหวัดขอนแก่น.  การศึกษาอิสระ

ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 

 การบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

2553. 

Schermerhorn R, Hunt G, and Osborn N. 

Organizational Behavior. New York: John 

Wiley and Sons, 2003. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


