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บทคดัยอ่ 

 

  การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทตามความคาดหวังและ
การปฏิบัติจริงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 
ระหว่างเดือนมีนาคม - เมษายน 2564 กลุ่มตัวอย่างเป็น อสม. ในจังหวัดล าปาง จ านวน 392 คน 
เครือ่งมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านการป้องกันโรคมากท่ีสุด ในบทบาทตาม
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 87.20 คาดหวังด้านมีความรอบรู้ด้านสุขภาพมากท่ีสุด ในบทบาท
ของ อสม. 4.0 ร้อยละ 91.40 และคาดหวังด้านการควบคุมโรคเชิงรุกมากท่ีสุด ในบทบาทท่ีเกี่ยวข้องใน
สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 ร้อยละ 90.20 และกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่า
การปฏิบัติจริงตามบทบาทของ อสม. ในด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการรักษา พยาบาล ด้านการ
ฟื้นฟูสภาพ ด้านการจัดการและประสานงานในชุมชน และด้านการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์
ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) กล่าวได้ว่า การปฏิบัติงานของ อสม. 
ในชุมชนเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ควรสนับสนุนส่งเสริมให้ อสม. 
มีก าลังใจท่ีเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน และเอื้ออ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรในการท างานท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 

ค าส าคัญ: บทบาท, อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, โรคโควิด 19 
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บทน า 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
เป็นโรคระบาดร้ายแรงและจัดว่าเป็นปัญหาสาธารณสุข
ที่ส าคัญในปัจจุบัน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
เข้าสู่ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) ส่งผลให้
มีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก และก่อให้เกิดความตื่นตระหนก
ของประชาชนทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยมีรายงาน
พบผู้ป่วยชาวไทยรายแรกในเดือนมกราคม 2563  
ซึ่งมีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการกับผู้ป่วยชาวจีน  
ในระยะต่อมาจ านวนผู้ป่วยได้เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ทั้งผู้ป่วย
ที่เดินทางมาจากต่างประเทศ และผู้ป่วยที่ติดเชื้อ
ภายในประเทศ ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2565 
ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อสะสม 4,463,557 คน เสียชีวิต 

30,143 คน (กรมควบคุมโรค, 2565) ซึ่งการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ภายในประเทศได้กระจายลงสู่ระดับ
พ้ืนที่อย่างกว้างขวาง ท าให้รัฐบาลต้องประกาศเป็น
โรคติดต่อร้ายแรง โดยก าหนดมาตรการรับมือที่เข้มข้น
และสอดคล้องกับสถานการณ์การระบาดในแต่ละระลอก   

การจัดการปัญหาโรคโควิด 19 ของประเทศไทย
ได้บูรณาการการท างานของทุกภาคส่วน โดยเริ่มจาก
ระดับนโยบาย การบังคับใช้กฎหมาย การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการท างาน และพฤติกรรมส่วนตัว
ของประชาชนทุกคน รวมทั้งการใช้มาตรการต่างๆ ใน
การเฝ้าระวังและป้องกันโรคในกลุ่มประชาชนทั่วไป 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มผู้ป่วย โดยมีกระทรวงสาธารณสุข

ABSTRACT 
 A cross-sectional descriptive study aimed to explore the roles and duties according to their 
expectations and actual performance of Village Health Volunteers (VHVs) during the COVID-19 
epidemic from March to April 2021. The samples recruited were 392 VHVs in Lampang Province and 
had been interviewed with a structured questionnaire. Analyses of the data were to remark 
distribution of frequencies, percentages, means and standard deviations of the information. The 
study found the sample group had a highest level of expectations for disease prevention according 
to the role under the Ministry of Public Health (87.20%), a highest level of expectations for health 
literacy according to the roles of the VHVs 4.0 (91.40%) and, a highest level of expectations for 
proactive disease control according to the roles in the Epidemic Situation COVID-19 (90.20%). 
Comparisons showed there were higher average scores of expectation than that of the actual 
performance according to their roles and duties in health promotion, treatment, rehabilitation, 
management and coordination in the community, and higher than that of preparation for the 

Epidemic Situation of COVID-19 with statistical significance (p-value<0.05). In summary, the action 
of VHVs was a part that promotes and supports management in the Epidemic Situation of COVID-
19 to be more effective. Therefore, the government, the private sector and the public should 
support and promote the VHVs to have work morale and facilitate the provision of appropriate and 
sufficient working resources. 
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เป็นคณะท างานหลักเกี่ยวกับระบบการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน ตั้งแต่ระบบการบริการในโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ ลงไปจนถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ซึ่งในแต่ละชุมชนจ าเป็นต้องอาศัย
พลังความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งภาคประชาชน 
เครือข่ายสุขภาพ และส าคัญมากที่สุดคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีบทบาทโดดเด่น
และเป็นหน่วยรบด่านหน้าในพ้ืนที่ที่จะน าส่งข้อมูล
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคโควิด 19 
ต่อประชาชน รวมทั้งการหนุนช่วยให้ประชาชนตระหนัก
และให้ความร่วมมือกับมาตรการของภาครัฐ ภายใต้
การสนับสนุนจาก รพ.สต.  

ในปี 2563 จังหวัดล าปางมีจ านวน อสม. ทั้งหมด 
18,431 คน จาก รพ.สต. 142 แห่ง (ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดล าปาง, 2563) ในช่วงสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 อสม. ได้ปฏิบัติบทบาทด้วยความทุ่มเท
ทั้งแรงกายแรงใจ เป็นที่ประจักษ์ของชุมชน และได้รับ
ความชื่นชมจากบุคคลและภาคส่วนต่างๆ ยกตัวอย่าง
เหตุการณ์ท่ีพบผู้ติดเชื้อโควิด 19 ในพ้ืนที่บ้านดง หมู่ที่ 7 
ต าบลหลวงใต้ อ าเภองาว จังหวัดล าปาง เมื่อวันที่  
4 เมษายน 2563 และได้มีการปิดหมู่บ้านห้ามคน 
เข้า-ออกเป็นระยะเวลา 14 วัน เพ่ือป้องกันและควบคุม
ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดนอกพ้ืนที่นั้น อสม. ได้ปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อย่างเข้มแข็ง แต่การปฏิบัติ
บทบาทในชุมชนอาจไม่ตรงตามความคาดหวังของ 
อสม. ที่ต้องท าบทบาทหลายด้านในช่วงเวลาเดียวกัน 
ดังนั้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท
ตามความคาดหวังและบทบาทตามการปฏิบัติจริงของ 
อสม. ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัด
ล าปาง ซึ่งประกอบด้วย 3 บทบาท ได้แก่ (1) บทบาท
ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข (2) บทบาทหน้าที่
ของ อสม. 4.0 และ (3) บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์
ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาท
ของ อสม. ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 และ

น าข้อมูลไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานของ อสม. ในชุมชน    

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional descriptive study) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม-30 เมษายน 
2564 

ประชากร คือ อสม. จาก 13 อ าเภอ จ านวน 18,431 คน 
(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดล าปาง, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 และขนาด
ความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
392 คน จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) 

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยจัดกลุ่มอ าเภอ ตามโซนของพ้ืนที่ 3 โซน 
ได้แก่ อ าเภอในพ้ืนที่ตอนบน 4 อ าเภอ (งาว แจ้ห่ม 
วังเหนือ เมืองปาน) อ าเภอในพ้ืนที่ตอนกลาง 5 อ าเภอ 
(เมือง แม่เมาะ แม่ทะ เกาะคา ห้างฉัตร) และอ าเภอ
ในพ้ืนที่ตอนล่าง 4 อ าเภอ (เถิน สบปราบ เสริมงาม 
แม่พริก)  

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ตามอ าเภอที่ต้องการศึกษา  
3 อ าเภอ ได้แก่ (1) พ้ืนที่ตอนบน คือ อ าเภองาว  
(2) พ้ืนที่ตอนกลาง คือ อ าเภอแม่ทะ และ (3) พ้ืนที่
ตอนล่าง คือ อ าเภอสบปราบ  

ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างระดับต าบล โดย
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) 
แบบไม่ใส่คืน ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวน
ประชากร ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ (1) อ าเภองาว จ านวน 
133 คน (2) อ าเภอแม่ทะ 177 คน และ (3) อ าเภอ
สบปราบ 82 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบัติ
หน้าที่ อสม. จ านวนครัวเรือนที่รับผิดชอบ เหตุผลที่เลือก
มาปฏิบัติหน้าที่ อสม. และประสบการณ์การอบรม 

ส่วนที่ 2 บทบาทของ อสม. ในสถานการณ์ระบาด
ของโรคโควิด 19 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. บทบาทตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข มี 5 ด้าน 
ได้แก่  การส่งเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกันโรค  
การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ และการจัดการ
และประสานงานในชุมชน ทั้งหมด 15 ข้อ 

2. บทบาทหน้าที่ของ อสม. 4.0 มี 3 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ และมีจิตอาสาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ด้านสุขภาพ ทั้งหมด 15 ข้อ 

3. บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 มี 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมความพร้อม 
การควบคุมโรคเชิงรุก และการประสานงาน ติดตาม 
และรายงานผล ทั้งหมด 18 ข้อ 

โดยค าตอบเป็นตัวเลือกโดยมีมาตรวัด 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดย
ก าหนดคะแนนเท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
แบบสอบถามได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
เมื่อปรับแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะแล้ว น าไป
ทดลองใช้กับ อสม. จ านวน 30 คน และตรวจสอบ
ความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามบทบาท
ของ อสม. ทั้ง 3 ส่วน มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ส่วนของความคาดหวังของ อสม. ได้เท่ากับ 0.986 
และส่วนของการปฏิบัติจริงของ อสม. ได้เท่ากับ 
0.982 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ประสานและพบเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ

ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย
และการเก็บข้อมูล 

2. เจ้าหน้าที่สาธารณสุขและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่นัด
ประชุม รพ.สต. ชี้แจงการใช้แบบสอบถามและนัด
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

3. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
บทบาทของ อสม. ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 
ตามความคาดหวัง และการปฏิบัติจริงตามบทบาท
จากกลุ่มตัวอย่าง 

4. รวบรวม ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของ
แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไป และบทบาทของ อสม.  

ในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 โดยใช้สถิต ิ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของค่าความ
คาดหวังและการปฏิบัติจริงของบทบาทแต่ละด้าน 
ด้วยสถิติ Paired t-test 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครล าปาง คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
เอกสารเลขที่ E 2563-118 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2563 
 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.80 

อายุเฉลี่ยเท่ากับ 51.31 ปี (S.D.=9.36) อยู่ในอายุช่วง 
50–60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 41.12 มีการประกอบ
อาชีพอ่ืนนอกเหนือจากการท าหน้าที่ อสม. ร้อยละ 83.01 
อาชีพ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ท าไร่/ท านา/การเกษตร 
รับจ้าง และค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 
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4,107.87 บาท (S.D.=2,480.75) มีรายได้ต่อเดือน 
1,000–5,000 บาท ร้อยละ 76.32 จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 41.40 มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ อสม. เฉลี่ยเท่ากับ 15.35 ปี 
(S.D.=10.18) และประสบการณ์การปฏิบัติงานอยู่
ในช่วง 1–10 ปี มากที่สุด ร้อยละ 36.11 กลุ่มตัวอย่าง
รับผิดชอบดูแลจ านวนครัวเรือน 1–10 ครัวเรือน ร้อยละ 
64.64 เหตุผลส าคัญที่เลือกมาปฏิบัติบทบาทหน้าที่ 
อสม. คือ มีใจรักในงานจิตอาสา ต้องการช่วยเหลือผู้อื่น 
ร้อยละ 63.82 ประสบการณ์การอบรมมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ความรู้และการคัดกรองโรคเบาหวาน
และ/หรือโรคความดันโลหิตสูง การป้องกันและ
ควบคุมโรคไข้เลือดออกชิคุนกุนยา และไข้ซิก้า และ
ความรู้ การคัดกรอง และการป้องกันโรคโควิด 19 

บทบาทของ อสม. ในสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19  

1. บทบาทตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนระหว่างความคาดหวังกับการ

ปฏิบัติจริงของ อสม. ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข
รายด้าน พบว่า ความคาดหวังด้านการป้องกันโรค
มากที่สุด ร้อยละ 87.20 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย ด้านการจัดการและประสานงานใน
ชุมชน ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 
ร้อยละ 83.40, 83.20, 78.60 และ 78.60 ตามล าดับ 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบัติจริงพบว่า มีค่าน้อยกว่า
ความคาดหวังทั้ง 5 ด้าน ดังภาพที่ 1

 

 
 

ภาพที่ 1 ร้อยละของความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของ อสม. ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
 
2. บทบาทหน้าที่ของ อสม. 4.0 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนระหว่างความคาดหวังกับการ

ปฏิบัติจริงของ อสม. 4.0 รายด้าน พบว่า ความคาดหวัง
ด้านมีความรอบรู้ด้านสุขภาพมากท่ีสุด ร้อยละ 91.40 
รองลงมาคือ ด้านมีจิตอาสาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
ด้านสุขภาพ และด้านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ร้อยละ 
89.60 และ 87.80 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
การปฏิบัติจริงพบว่า มีค่าน้อยกว่าความคาดหวังทั้ง  
3 ด้าน ดังภาพที่ 2
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ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง

ร้อยละ 
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ภาพที่ 2 ร้อยละของความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของ อสม. 4.0 

3. บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนระหว่างความคาดหวังกับการ
ปฏิบัติจริงของ อสม. ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาด
ของโรคโควิด 19 รายด้าน พบว่า ความคาดหวังด้าน

การควบคุมโรคเชิงรุกมากที่สุด ร้อยละ 90.20 รองลงมา
คือ ด้านการประสานงาน ติดตาม และรายงานผล 
และด้านการเตรียมความพร้อม ร้อยละ 90.00 และ 
87.00 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบัติจริง
พบว่า มีค่าน้อยกว่าความคาดหวังทั้ง 3 ด้าน ดังภาพที่ 3 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 ร้อยละของความคาดหวังและการปฏิบัติจริงที่เก่ียวข้องในสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด 19 
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ร้อยละ 

ร้อยละ 
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4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง
กับการปฏิบัติจริงตามบทบาทของ อสม. แต่ละด้าน  

บทบาทตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคาดหวังภาพรวม

เฉลี่ย 4.15 (S.D.=0.67) และการปฏิบัติจริง 4.03 
(S.D.=0.65) โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการ
ปฏิบัติจริงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัยมีคะแนนความคาดหวังเฉลี่ย 4.17 
(S.D.=0.70) ด้านการรักษาพยาบาล 3.93 (S.D.=1.02) 
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 3.93 (S.D.=0.85) ด้านการจัดการ
และประสานงานในชุมชน 4.16 (S.D.=0.79) ส าหรับ
การปฏิบัติจริงมีคะแนนเฉลี่ยด้านการส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย 4.00 (S.D.=0.73) ด้านการรักษาพยาบาล 3.61 
(S.D.=1.09) ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ 3.71 (S.D.=0.86) 
ด้านการจัดการและประสานงานในชุมชน  4.10 
(S.D.=0.81) โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการ
ปฏิบัติจริงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส าหรับด้านการป้องกันโรคมีคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวัง 4.36 (S.D.=0.68) และการปฏิบัติจริง 4.31 
(S.D.=0.72) โดยมีคะแนนเฉลี่ยความหวังและการ
ปฏิบัติจริงไมแ่ตกต่างกัน 

บทบาทหน้าที่ของ อสม. 4.0 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยคะแนน

ความคาดหวังภาพรวมเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.61) และการ
ปฏิบัติจริง 4.48 (S.D.=0.63) โดยคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวังและการปฏิบัติจริงไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมี
คะแนนความคาดหวังเฉลี่ย 4.39 (S.D.= 0.80) ด้านมี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 4.57 (S.D.=0.67) ด้านมีจิต
อาสาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ 4.48 
(S.D.=0.63) และการปฏิบัติจริงมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.36 (S.D.=0.86) 
ด้านมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 4.56 (S.D.=0.69) ด้านมี
จิตอาสาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ 4.46 
(S.D.=0.64) โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการ
ปฏิบัติจริงไมแ่ตกต่างกัน 

บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาดของโรค
โควิด 19 

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคาดหวังภาพรวมเฉลี่ย 
4.46 (S.D.=0.64) และการปฏิบัติจริง 4.42 (S.D.=0.66) 
โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการปฏิบัติจริงไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
เตรียมความพร้อมมีคะแนนความคาดหวังเฉลี่ย 4.35 
(S.D.=0.70) และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติจรงิ 4.26 
(S.D.=0.77) โดยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและการ
ปฏิบัติจริงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส าหรับคะแนนความคาดหวังเฉลี่ยด้านการ
ควบคุมโรคเชิงรุก 4.51 (S.D.=0.65) ด้านการประสานงาน 
ติดตาม และรายงานผล 4.50 (S.D.=0.68) และการ
ปฏิบัติจริงมีคะแนนเฉลี่ยด้านการควบคุมโรคเชิงรุก 
4.50 (S.D.=0.65) ด้านการประสานงาน ติดตาม และ
รายงานผล 4.46 (S.D.=0.74) โดยคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวังและการปฏิบัติจริงไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. แต่ละด้าน 
(n=392 คน) 
 

รายการบทบาท 
ความคาดหวัง การปฏิบัติจริง 

t p-value 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

บทบาทตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 4.15 0.67 4.03 0.65 5.06 0.000* 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 4.17 0.70 4.00 0.73 5.01 0.000* 
ด้านการป้องกันโรค  4.36 0.68 4.31 0.72 1.41 0.159 
ด้านการรักษาพยาบาล  3.93 1.02 3.61 1.09 5.13 0.000* 
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ  3.93 0.85 3.71 0.86 6.08 0.000* 
ด้านการจัดการและประสานงานในชุมชน  4.16 0.79 4.10 0.81 2.46 0.014* 

บทบาทหน้าที่ของ อสม. 4.0 4.50 0.61 4.48 0.63 1.00 0.319 
ด้านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.39 0.80 4.36 0.86 0.90 0.370 
ด้านมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 4.57 0.67 4.56 0.69 0.50 0.617 
ด้านมีจิตอาสาและเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ 

4.48 0.63 4.46 0.64 1.11 0.267 
 

บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาด
ของโรคโควิด 19 

4.46 0.64 4.42 0.66 1.72 0.087 

ด้านการเตรียมความพร้อม 4.35 0.70 4.26 0.77 3.10 0.002* 
ด้านการควบคุมโรคเชิงรุก 4.51 0.65 4.50 0.65 0.47 0.627 
ด้านการประสานงาน ติดตาม และ
รายงานผล  

4.50 0.68 4.46 0.74 1.69 0.092 

*p-value<0.05 
 
อภิปรายผล 

บทบาทตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านการป้องกันโรค

มากที่สุด เนื่องจาก อสม. ปฏิบัติงานภายใต้แนวคิด
การด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานที่เน้นด้านการป้องกัน
และควบคุมโรค ซึ่งเป็นการด าเนินงานเชิงรุก เพ่ือลด
ความเสี่ยงและอัตราการเกิดโรคต่างๆ จึงมีการสร้าง
ความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือให้ อสม. 
สามารถน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่
พบว่า อสม. มีบทบาทด้านป้องกันโรคในการปฏิบัติงาน 

 
อยู่ในระดับมาก (เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2564; 
สหัทยา ถึงรัตน์, 2556; สิทธิพร เกษจ้อย, 2560;) 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง
กับการปฏิบัติจริงในภาพรวมและแต่ละด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง 
เนื่องจาก อสม. คาดหวังว่าจะต้องแนะน าให้ความรู้
ด้านสุขภาพ มีความรู้และทักษะที่เพียงพอต่อการท า
หน้าที่ช่วยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการเจ็บป่วย
เบื้องต้นและติดตามดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งตัว
กลับมาอยู่บ้าน อีกทั้งท าหน้าที่ เป็นผู้สื่อข่าวสาร
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สาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนในหมู่บ้าน 
และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการวางแผนแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชนจนสามารถปฏิบัติงานใน
หมู่บ้าน/ชุมชน ซึ่งความคาดหวังของ อสม. ต่อ
บทบาทตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย ด้านการรักษาพยาบาล ด้านการฟ้ืนฟู
สภาพ และด้านการจัดการและประสานงานในชุมชน
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่มี
นโยบายให้ อสม. เข้าศึกษาหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล 
หลักสูตร 1 ปี โดยเริ่มในปี 2565 เพ่ือเป็นการพัฒนา
และยกระดับวุฒิการศึกษาให้แก่ อสม. สามารถน า
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ดูแลสุขภาพอนามัยคน
ในชุมชนให้มีสุขภาพที่ดี ร่วมจัดการระบบสุขภาพ
ชุมชน สื่อสารความรู้สุขภาพสู่ชุมชน และปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ได้เพ่ิมขึ้นตามที่ตนเองคาดหวัง 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 

บทบาทหน้าที่ของ อสม. 4.0 
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านมีความรอบรู้

ด้านสุขภาพมากท่ีสุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้
จากสื่อความรู้ต่างๆ ว่าโรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่อ
อันตราย ท าให้ปอดติดเชื้อรุนแรง โดยเฉพาะผู้ที่มีโรค
ประจ าตัวหรือประชาชนกลุ่มเสี่ยง เช่น ผู้สูงอายุ หาก
ติดโรคโควิด 19 อาจเพ่ิมความรุนแรงและมีโอกาส
เสียชีวิตสูง แต่เมื่อพิจารณาบทบาทด้านมีจิตอาสา
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพเป็นรายข้อ
จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการปฏิบัติจริงมากกว่า
ความคาดหวัง โดยเฉพาะการสวมหน้ากากอนามัย 
หรือหน้ากากผ้าเมื่อออกนอกบ้าน สอดคล้องกับการศึกษา
ของศุภัคชญา ภวังคะรัต และคณะ (2563) ที่พบว่า
ส่วนใหญ่ อสม. และประชาชนในชุมชน มีพฤติกรรม
การป้องกันตนเอง คือ มีการสวมหน้ากากอนามัย กินร้อน 
ช้อนส่วนตัว ล้างมือ รักษาระยะห่างทางสังคม ทั้งในช่วง

ที่มีนโยบายปิดเมือง และช่วงมาตรการผ่อนปรน อยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 97.76 เนื่องจากสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ อสม. มีความตระหนัก
ถึงความส าคัญของการเป็นแบบอย่างที่ดีในการป้องกัน
ตนเอง และจากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
ในการป้องกันการระบาดโรคโควิด 19 พบปัญหาที่
ส าคัญคือ การขาดความร่วมมือในการสวมหน้ากาก
ของประชาชน (เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2564; วิทยา 
ชินบุตร และนภัทร ภักดีสรวิชญ์, 2564) 

ส่วนการมีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นด้านที่มีความคาดหวังและการปฏิบัติจริง
น้อยที่สุด อาจเนื่องมาจาก อสม. ที่มีอายุมากขึ้น จะมี
ปัญหาในทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านต่างๆ 
ปัญหาจากการใช้สัญญาณจากเครือข่ายที่ยังไม่เสถียร 
และปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายจากข้อเสนอทิศทางการพัฒนา 
อสม. โดยเฉพาะ อสม.  รุ่นใหม่ ควรมีการพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสนับสนุนอุปกรณ์ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ณฐนนท บริสุทธิ์ , 2563) 
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมท าให้สมาชิกในเครือข่าย 
อสม. ใช้ข้อมูลและออนไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวด้านสาธารณสุข
ภายในชุมชนของตนเอง (นาฏยา นุชนารถ และคณะ, 
2561) ซึ่งจะท าให้ อสม. มีความรอบรู้ด้านสุขภาพการ
ป้องกัน โรคโควิด 19 (ดาวรุ่ง เยาวกูล และคณะ , 
2562) 

บทบาทที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด 19 

กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังด้านการควบคุมโรค
เชิงรุกมากที่สุด โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการคัดกรอง
ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน อาจเนื่องจาก 
อสม. มีการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคโควิด 19 ท าให้
มีการด าเนินกิจกรรมการเฝ้าระวัง ควบคุมโรคอย่าง
เคร่งครัด สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติพร เนาว์สุวรรณ 



บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน 
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และคณะ (2563) ที่พบว่า องค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้
การด าเนินงานควบคุมโรคโควิด 19 ในชุมชนของ อสม. 
ประสบความส าเร็จ คือ การรับรู้ความรุนแรงของโรค 
และการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการรับรู้ความรุนแรง
ของโรคโควิด 19 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับบทบาทการด าเนินงานควบคุมโรคโควิด 
19 ในชุมชนของ อสม. ส่วนการด าเนินงานของ อสม. 
ในพ้ืนที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการลดการแพร่
ระบาดของโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุน
ระบบการเฝ้าระวังในพ้ืนที่ เช่น การตรวจคัดกรองเชิงรุก 
การรายงาน การติดตามกลุ่มเสี่ยงที่กักกันตัว ณ ที่พัก
อาศยั (Tejativaddhana et al., 2020)  

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวัง
กับการปฏิบัติจริงพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริงในด้านการเตรียม
ความพร้อม และ อสม. มีการปฏิบัติจริงน้อยที่สุด
เกี่ยวกับการจัดหาเวชภัณฑ์ท าลายเชื้อ สอดคล้องกับ
การศึกษาของเยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์ (2564) ที่พบว่า 
อสม. มีการปฏิบัติด้านการจัดหาและแจกจ่ายอุปกรณ์
เพ่ือป้องกันโรคได้ค่อนข้างน้อย ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงานเฝ้าระวังโรคโควิด 19 ส่วนหนึ่ง
มาจาก อสม. ขาดความรู้ความมั่นใจ ขาดความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ขาดแนวทางการ
ท างานที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการมี
ส่วนร่วมในการท างานนอกเหนือจากในระดับพ้ืนที่ 
และอุปกรณ์การป้องกันตัวไม่เพียงพอ และขาดการ
ควบคุมมาตรฐาน เช่น หน้ากากอนามัย เครื่องสแกน 

อุณหภูมิ แอลกอฮอล์ รวมถึงงบประมาณที่มีจ ากัดใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ท าให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ (ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง และคณะ, 2564) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาความรู้ของ อสม. ให้เท่าทันกับการ

ท างานในสถานการณร์ะบาดของโรคโควิด 19 ตลอดจน
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณให้เพียงพอ 
และส่งเสริมพลังอ านาจในตนเองและความรู้สึกมี
คุณค่าในการท างานแก่ อสม. 

2. ควรส่งเสริมบทบาทของ อสม. ด้านการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชน และส่งเสริมให้ อสม. เป็นแกนน าด้านการจัดการ
สุขภาพในชุมชน 

3. ควรจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมและพัฒนา อสม. ให้
มีสมรรถนะเพ่ิมในด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
การรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการฟ้ืนฟูสภาพ 
เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้มากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณผู้ประสานงานในพ้ืนที่อ าเภอแม่ทะ 

อ าเภอสบปราบ และอ าเภองาว ที่ประสานงานและ
ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และ อสม. ทุกคนที่
เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจัย ท าให้
การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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