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บทคดัยอ่ 
 การพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาลเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่พบบ่อยและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

การวิจัยเชิงพัฒนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ป่วย และเปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื่องการป้องกันการพลัดตกหกล้มก่อนและหลังดู
สื่อวีดิทัศน ์กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยนรีเวชกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
และศัลยกรรมท่ัวไป โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จำนวน 112 คน ท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป และเข้ารับ
การรักษาระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 15 ธันวาคม 2566 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดความรู้ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิลคอกซัน ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความรู้
ของผู้ป่วยก่อนดูสื่อวีดิทัศน์มีค่ามัธยฐาน 9.00 คะแนน (IQR 8.00-9.00) และหลังดูสื่อวีดิทัศน์มีค่ามัธยฐาน 
10.00 คะแนน (IQR 9.00-10.00) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 (S.D.=0.43) คิดเป็นร้อยละ 60.18 ประกอบด้วย ด้านวิธีการ
นำเสนอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.54) ด้านการนำเสนอเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย 4.64 (S.D.=0.47) 
ด้านตัวอักษรและภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.47) และด้านเสียง มีคะแนนเฉลี่ย 4.58 (S.D.=0.49) 
คิดเป็นร้อยละ 50, 66.07, 61.61 และ 59.38 ตามลำดับ ดังนั้นสื่อวีดิทัศน์สามารถเพิ่มความรู้แก่ผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลได้ จึงควรเผยแพร่เพื่อใช้เป็นสื่อเสริมสร้างความร่วมมือในการลดความเสี่ยงและเพิ่มความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มของผู้ป่วย 

คำสำคัญ: สื่อวีดิทัศน์, ความรู้, การพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
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บทนำ  
การพลัดตกหกล้ม เป็นหนึ่งในเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ท่ีพบบ่อยเป็นอันดับสองของประชากรทั่วโลก 
ซึ่งก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรืออันตรายถึงแก่ชีวิตได้ 
จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลกพบว่า ในแต่ละปี  
มีผู้เสียชีวิตจากการหกล้มทั่วโลกประมาณ 684,000 คน 
ดังนั้นจึงได้กำหนดให้การป้องกันการพลัดตกหกล้ม
เป็นหนึ่งในเป้าหมายความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วย 
(World Health Organization, 2021)  

การพลัดตกหกล้มส่งผลกระทบร้ายแรงต่อผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย ซึ่งพบว่า 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุหกล้ม
ทุกปี หรือปีละ 4 ล้านคน ซึ่งร้อยละ 20 ของผู้หกล้ม
เกิดการบาดเจ็บ โดยมีการบาดเจ็บที่ต้องเข้ารักษา 
71,035 ราย และมีผู้เสียชีวิตสูงถึงปีละ 1,472 ราย 
ภาระค่าใช้จ่ายที่รัฐต้องจ่ายในการดูแลรวมประมาณ 
2,600 ล้านบาท (กองป้องกนัการบาดเจ็บ กรมควบคุมโรค, 
2565) ผลจากการหกล้มทำให้คุณภาพชีวิตลดลงจาก
ความพิการ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้หรือต้องพึ่งพาผู้อ่ืน 

ABSTRACT 

 Falls in hospitals are common and increasing adverse events. This developmental 
research aimed to develop an educational video media for prevent falls in hospitals, 
study patient satisfaction, and compare knowledge scores about fall prevention 
before and after learning.  The sample consisted of 112 patients admitted to the 
gynecological, internal medicine, orthopedic, and general surgery wards at Maharaj 
Nakorn Chiang Mai Hospital, aged 18 years and over, and admitted between October 
1 and December 15, 2023, selected by purposive sampling. Data were collected using 
a general information questionnaire, a knowledge test, and a media satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using percentages, means, standard deviations, and Wilcoxon t-tests. 
The results of the research found that:  The median knowledge score of the patients 
before watching the video was 9.00 (IQR 8.00-9.00) and the median knowledge score after 
watching the video was 10.00 (IQR 9.00-10.00). The increase was statistically significant 
(p<0.05). Overall satisfaction was highest, with an average score of 4.58 (S.D.=0.43), 
corresponding to 60.18%. This included presentation methods with an average score of 4.45 
(S.D.=0.54), content presentation with an average score of 4.64 (S.D.=0.47), text and 
images with an average score of 4.60 (S.D.=0.47), and audio with an average score of 4.58 
(S.D.=0.49), amounts to 50%, 66.07%, 61.61%, and 59.38%, respectively. In conclusion, 
the video media is effective in enhancing knowledge among hospitalized patients. 
Therefore, it is recommended for dissemination as a supportive tool to foster cooperation 
in reducing risk and improving patient safety practices for fall prevention. 

Key words: Video media, Knowledge, Hospital falls 
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และอัตราการเสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นตามอายุ (Khalaf & 
Değer, 2023) สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศ
ที่พบว่า การหกล้มเป็นสาเหตุหลักของการสูญเสีย
ความสามารถในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
และการลดลงของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (Adam 
et al., 2024) นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดภาระทาง
เศรษฐกิจต่อระบบสุขภาพเช่นเดียวกับในต่างประเทศ 
ที่พบค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วยหกล้มสู งมาก 
(Haddad et al., 2024) 

การดูแลป้องกันการพลัดตกหกล้มถือว่าเป็น 
ความท้าทายต่อคุณภาพการดูแลทางการพยาบาล
อย่างมาก ซึ่งพบการรายงานการพลัดตกหกล้มของ
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.
2565-2566 หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย หน่วยบริการ
ตติยภูมริะดับสูงแห่งหนึ่ง พบอุบัติการณ์พลัดตกหกล้ม 
0.37, 0.47 ครั้ง/1000 วันนอน ตามลำดับ (ดารณี 
รุจิปุณยิตานนท์ และณัฐณิชา วงศ์ใหญ่, 2566) โดย
ชมรมเครือข่ายพัฒนาทางการพยาบาล ได้กำหนด
เป้าหมายอัตราการพลัดตกหกล้มไว้ตํ ่ากว่า 0.20 
คร ั ้ ง /1 ,000 ว ันนอน ( เครื อข่ ายโรงพยาบาล  
กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย , 2564) 
สำหรับสถิติการพลัดตกหกล้ม 3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2562-2564 งานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทั่วไป 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบการพลัดตกหกล้ม 
0.15, 0.18, 0.55 ครั ้ง/1000 วันนอน ตามลำดับ 
(งานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทั่วไป, 2565) จากการ
วิเคราะห์หาสาเหตุพบว่า ขาดสื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
การเฝ้าระวัง ป้องกันการพลัดตกหกล้มสำหรับผู้ป่วย
และญาต ิ

การพัฒนาสื่อวิดีทัศน์เป็นเครื่องมือที่สำคัญใน 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย โดยเฉพาะ
ในการป้องกันการพลัดตกหกล้ม เนื่องจากคุณสมบัติ
ที่สามารถผสมผสานภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ตัวอักษร 
และเสียงประกอบได้อย่างลงตัว ทำให้ผู ้ป่วยเข้าใจ

เนื้อหาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Morgado et al., 2024) นอกจากนี้สื่อยังมีความ
ได้เปรียบด้านการเข้าถึงและนำเสนอเนื ้อหาที ่ได้
มาตรฐานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งช่วยให้ผู ้ป่วย
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น (Tuong et al., 
2014) การพัฒนาสื่อสำหรับผู้ป่วยจำเป็นต้องคำนึงถึง
หลักการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่ของ Knowles et al. 
(2015) ที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและ
การแก้ปัญหา สื่อวิดีทัศน์ตอบสนองหลักการนี้ได้ผ่าน
การนำเสนอสถานการณ์จริงและการสาธิตวิธีปฏิบัติที่
ผู้ป่วยสามารถนำไปใช้ได้ทันที รวมถึงการออกแบบตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียของ Mayer (2014) 
ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจดจำของผู้เรียน แม้ว่าจะมี
หลักฐานเชิงประจักษ์จากต่างประเทศที่ชี้ว่าสื่อดิจิทัล
ช่วยลดอัตราการหกล้มของผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญ 
(Gervasi et al., 2025; Zere, 2025) แต่การศึกษา
ในประเทศไทยยังจำกัดอยู่เพียงการใช้สื่อออนไลน์ใน
บริบทของชุมชน (Lektip et al., 2025) ทำให้ยังขาด
หลักฐานเชิงประจักษ์เกี ่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อ
วิดีทัศน์ในการป้องกันการพลัดตกหกล้มในบริบท
โรงพยาบาล 

ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ เรื่องการปฏิบัติตัว
เพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาลขึ้น เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู ้ป่วยเกิดความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติตัว ข้อควรระวัง อันตรายที่อาจเกิดขึ้น
จากการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล สื่อวิดีทัศนท์ี่ใช้
ในการศึกษานี้เป็นสื่อการสอนแบบทางเดียว (One-
way communication) ที่มุ่งเน้นการให้ข้อมูลความรู้
และคำแนะนำเชิงปฏิบัติแก่ผู้ป่วย เพื่อเป็นประโยชน์
ในการป้องกันการพลัดตกหกล้ม และส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยต่อไป ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  มี
วัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาสื ่อวีดิทัศน์ เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
และประเมินประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ ซึ่งหมายถึง 
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การเปรียบเทียบคะแนนความรู้ของผู้ป่วยก่อนและ
หลังดูสื่อวีดิทัศน์ รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์นี้ 

 

วิธีการศึกษา 
การศกึษานี้เป็นการวิจยัเชิงพัฒนา (Developmental 

research) มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือสร้างและประเมิน
ประสิทธิภาพของสื ่อวิดีทัศน์ เพื ่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในบริบทการปฏิบัติงานจริง (Richey & Klein, 
2014) และพัฒนาสื่อให้เป็นระบบและมีคุณภาพ โดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาตามแบบจำลอง 
ADDIE Model (Piskurich, 2015) ซ่ึงประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ 
(Design) การพัฒนา (Development) การนำไปใช้ 
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 
เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 15 ธันวาคม 2566 

ประชากร คือ ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
ของงานการพยาบาลผู้ป่วยพิเศษทั่วไป โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง  
15 ธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 1,030 คน (งานการ
พยาบาลผู้ป่วยพิเศษท่ัวไป, 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอ
ผู้ป่ วยของงานการพยาบาลผู้ ป่ วย พิ เศษทั่ ว ไป 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
ผู้ป่วยนรีเวชกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
และศัลยกรรมทั่วไป คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ตามข้ันตอนของการ
พัฒนาสื่อ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) รวมจำนวน 
112 คน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างทดสอบแบบเดี่ยว (1:1) จำนวน 2 คน  
2) กลุ่มตัวอย่างทดสอบแบบกลุ่ม (1:10) จำนวน 

10 คน 
3)  กลุ่ มตั วอย่ างทดสอบภาคสนาม (1:100) 

จำนวน 100 คน  

เกณฑ์การคัดเข้า คือ มีอายุตั ้งแต่ 18 ปีขึ ้นไป 
สามารถฟัง อ่าน เขียน สื่อสารภาษาไทยได้ และยินดี
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เกณฑ์การคัดออก คือ มีปัญหาด้านการรับรู้   
การมองเห็น และการได้ยิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
1. เครื่องมือในการดำเนินการศึกษา คือ สื่อวีดิทัศน์ 

เรื่อง การปฏิบัติตัวเพื ่อป้องกันการพลัดตกหกล้ม 
ในโรงพยาบาลที่ผู้ ว ิจัยพัฒนาขึ้น และบันทึกไว้   
3 รูปแบบ คือ 1) จัดเก็บไว้ในระบบคลาวด์ (Cloud 
storage) 2) จ ัดเก็บในสื่อส ังคมออนไลน์ (Social 
media) และ 3) จัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์ชนิดยูเอสบี
แฟลชไดร์ฟ (USB flash drive) เพื่อให้ง่าย สะดวก
ต่อการเข้าถึงข้อมูลสื่อการสอนของผู ้ป่วย โดยมี 
ข้อควรปฏิบัติขณะพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเพ่ือ
ป้องกันการพลัดตกหกล้ม นำเสนอทั้งภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว เป็นการจำลองสถานการณ์ในหอผู้ป่วย 
มีพยาบาลเป็นผู้บรรยายเนื้อหาและสาธิตวิธีการ 
ปฏิบัติตัว และมีอักษรบรรยายประกอบภาพกราฟิก 
รายละเอียดมีดังนี้ 1) ผลกระทบจากการพลัดตกหกล้ม
ในโรงพยาบาล 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพลัดตกหกล้ม
ในโรงพยาบาล 3) ข้อควรปฏิบัติขณะพักรักษาตัว 
ในโรงพยาบาล เ พ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้ม  
4) สถานการณ์ตัวอย่าง 2 สถานการณ์ที่เกี่ยวกับปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ความยาวสื ่อ 10 นาที  
35 วินาที ดังรูปที่ 1  

 

  

รูปที่ 1 สื่อวิดีทัศน์ เรื่อง การปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน
การพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
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2. เครื่ องมือในการรวบรวมข้ อมูล  ได้แก่  
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทการร ักษาของผ ู ้ป ่วย ล ักษณะเป ็นแบบ
เลือกตอบและแบบปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้การปฏิบัติตัวเพ่ือ
ป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล จำนวน 10 ข้อ 
ลักษณะคำถามเป็นเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ตอบถูกให้  
1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน เกณฑ์การแปลผล
คะแนนความรู้ (Bloom et al., 1971) คือ ร้อยละ 
80 ขึ้นไป (8-10 คะแนน) หมายถึง มีความรู้ระดบัสูง 
ร้อยละ 60-79.99 (6-7 คะแนน) มีความรู้ระดับปานกลาง 
ต่ำกว่าร้อยละ 60 (0-5 คะแนน) มีความรู้ระดับต่ำ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวีดิิทัศน์
การปฏ ิบ ัติต ัวเ พ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มใน
โรงพยาบาล จำนวน 10 ข้อ รวม 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านวิธีการนำเสนอ ด้านการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ 3
ด้านตัวอักษรและภาพ และด้านเสียง มีลักษณะเป็น
แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 1 
หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 2 หมายถึง มีความ
พึงพอใจน้อย 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 4 
หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 5 หมายถึง มีความพึง
พอใจมากที่สุด การแปลผลคะแนนความพึงพอใจ คือ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
(รัตน์ศิริ ทาโต, 2561) 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบประเมินคุณภาพสื่อวีดิ ทัศน์  ผ ่านการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย พยาบาลที่ มี 

ความเชี่ยวชาญด้านพัฒนาคุณภาพ 1 ท่าน พยาบาล
ปฏิบั ติการพยาบาลขั้ นสู ง  1  ท่ าน  ผู้ ที่ มี ความ
เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและจัดทำสื่อ 1 ท่าน  
โดยประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

แบบทดสอบความรู้การปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน
การพล ัดตกหกล ้มในโรงพยาบาล ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย พยาบาลชำนาญการ
ด้านพัฒนาคุณภาพ 1 ท่าน พยาบาลปฏิบัต ิการ
พยาบาลขั้นสูง 1 ท่าน อาจารย์พยาบาล 1 ท่าน  
ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 
ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นโดยนำไปทดลองใช้กับ
ผู้ป่วยที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง และหาค่าความเชื ่อมั่น 
โดยใช้สูตร Kuder-Richardson 20 ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.86  

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการพัฒนาสื่อ

โดยใช้แบบจำลอง ADDIE Model (Piskurich, 2015) 
ร่วมกับวิธีการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 4 ระยะ  
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ใช้สื่อการเรียนด้วยตนเอง  

1. ขั ้นการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการใช้สื ่อการเรียนด้วย
ตนเองของผู้ป่วย โดยสำรวจความคิดเห็นของผู้ป่วยที่
เข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาล จำนวน 10 คน เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาการสอนสุขศึกษาและความต้องการด้าน
สื่อการสอน โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการใช้สื่อการเรียนด้วยตนเอง  

ระยะที ่2 การสร้างและพฒันาสื่อวีดิทัศน์  
2. ขั้นการออกแบบ (Design) พัฒนาเนื้อหาและ

การออกแบบสื ่อ รวมถึงการวัดประเมินผล โดย
ทบทวนจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดทำบท
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วีดิทัศน์ ได้แก่ แนวทางปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก 
เรื ่อง การป้องกันการพลัดตกหกล้มของผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาล (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่, 2565) แนวทางปฏิบัติทางคลินิกป้องกัน
การหกล้มในผู้สูงอายุของชมรมผู้สูงอายุอเมริกาและ
อั งกฤษ (Panel on Prevention of Falls in Older 
Persons, American Geriatrics Society and British 
Geriatrics Society, 2011) แนวทางการป้องกันการ
พลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล (Oliver et al., 2010; 
Spoelstra et al. , 2012)  จ ากนั้ นนำ ไปปรึ กษ า
ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาการ จำนวน 3 ท่าน  
เพ่ือรับข้อเสนอแนะ นำมาแก้ไข และทำการผลิตสื่อ  

3. ขั ้นการพัฒนา (Development) ผู ้วิจัยนำ 
สื่อวีดิทัศน์ที่ปรับปรุงมาทดลองตามขั้นตอนของการ
พัฒนาสื่อ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) โดยนำสื่อไป
ทดลองใช้กับผู้ป่วย จำนวน 112 คน โดยครั้งที่ 1 เป็น
การทดสอบแบบเดี่ยว (1:1) กับกลุ่มตวัอย่างทีมี่ระดับ
การศึกษาต่ างกัน จำนวน 2 คน มี การสั ง เกต 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหลังจากการ
ชมสื่อ หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงสื่อและ
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างไม่ซ้ำกับกลุ่มตัวอย่างใน
การทดสอบแบบเดี่ยว เป็นครั้งที่ 2 การทดสอบแบบ
กลุ่ม (1:10) โดยนำสื่อวีดิทัศน์ที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 คน  

ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยสื่อวีดิทัศน์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย
ที่มตี่อสื่อวีดิทัศน์ 

4. ขั้นการนำไปใช้ (Implementation)  
ผู้วิจัยนำสื่อวีดิทัศน์หลังได้รับการพัฒนาไปใช้กับ

ผู ้ป่วยที ่เข้ารับการรักษาในหอผู ้ป่วยของงานการ
พยาบาลผู้ป่วยพิเศษท่ัวไป ภายใน 12 ชั่วโมงหลังจาก
รับใหม่หรือรับย้าย ทำการทดสอบภาคสนาม (1:100) 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) โดยนำสื่อวีดิทัศน์ที่พัฒนาขึ้น
ไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน ดังนี้ 
ผู้ป่วยนรีเวชกรรม จำนวน 18 คน ผู้ป่วยอายุรกรรม 
จำนวน 8 คน ผู้ป่วยศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ จำนวน 
14 คน ผู้ป่วยศัลยกรรม จำนวน 60 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
นี้ไม่ซ้ำกับกลุ่มตัวอย่างในทดสอบแบบเดี่ยว และการ
ทดสอบแบบกลุ่ม โดยให้ผู ้ป่วยทำแบบทดสอบความรู้
ก่อนเรียน ใช้เวลาประมาณ 30 นาที ผู้ป่วยสามารถ
เลือกรับชมสื่อผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ระบบคลาวด์
ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตส่วนตัว เหมาะ
สำหรับผู้ป่วยที่คุน้เคยเทคโนโลยี 2) สื่อสังคมออนไลน์ 
(YouTube) เหมาะสำหร ับผู้ป่วยวัยกลางคน และ  
3) ยูเอสบีแฟลชไดร์ฟเชื่อมต่อกับโทรทัศน์ในห้อง
ผู้ป่วย เหมาะสำหรับผู้ป่วยสูงอายุหรือไม่คุ้นเคย
เทคโนโลยี ขึ ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ป่วย โดย
พยาบาลเป็นผู้คอยช่วยเหลือในการเข้ารับชมสื่อ 
ผู้ป่วยสามารถดูสื่อวีดิทัศน์ซ้ำได้หลายรอบ จนมั่นใจใน
การตอบแบบสอบถามหลังดูสื่อวีดิทัศน์ ภายใน 3 วัน 

5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ให้ผู้ป่วยทำ
แบบทดสอบความรู้หลังเรียนและแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อสื ่อวีดิท ัศน์ เร ื ่อง การปฏิบัติต ัวเพ่ือ
ป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล เพื ่อหา
ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์  

ระยะที่ 4 สรุปผลโครงการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูป โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้  
1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และความพึงพอใจ

ที่มีต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ในการ
เพิ่มความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อทดสอบการกระจาย
ของข้อมูลพบว่าไม่เป็นโค้งปกติ จึงเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน
การพล ัดตกหกล ้มก ่อนและหล ังเร ียนด ้วยสถ ิติ  
Wilcoxon Signed Ranks test กำหนดนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
โครงการวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่  2565-09329 ว ันที่   
8 มิถุนายน 2566 
 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่ มตั วอย่ า ง เป็ น เพศหญิ ง  ร้ อยละ  66.96  

และเพศชาย ร้อยละ 33.04 อายุเฉลี่ย 51.76 ปี 
(S.D.=15.05) โดยมีอายุน ้อยที่สุดคือ 18 ปี และ 
ม า ก ที่ สุ ด คื อ  83 ปี  มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ดั ง นี้  
ประถมศึกษา ร้อยละ 12.50 มัธยมศึกษา ร้อยละ 
15.18 ปวช . /ปวส .  ร ้ อยละ 4.46 ปร ิญญาตรี /
ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี ร้อยละ 47.32 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20.54 ประเภท 
การรักษาของผู้ป่วย ดังนี้ อายุรกรรม ร้อยละ 8.93 
ศัลยกรรม ร้อยละ 56.25 ออร์โธปิดิกส์ ร้อยละ 14.28 
และนรีเวชกรรม ร้อยละ 20.54 ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=112 คน) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
75 
37 

 
66.96 
33.04 

อายุ (ปี) 
     18-39  
     40-59  
     60 ปีขึ้นไป  

 
26 
46 
40 

 
23.21 
41.07 
35.72 

Mean=51.76, S.D.=15.05, Max=83, Min=18  
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา  
     มัธยมศึกษา  
     ปวช./ปวส. 
     ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาตรี  
     ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

 
14 
17 
5 
53 
23 

 
12.50 
15.18 
  4.46 
47.32 
20.54 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=112 คน) (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

ประเภทการรักษาของผู้ป่วย 
     อายุรกรรม  
     ศัลยกรรม  
     ออร์โธปิดิกส์  
     นรีเวชกรรม 

 
10 
63 
16 
23 

 
8.93 
56.25 
14.28 
20.54 

 

2. ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ เรื่องการปฏิบัติ
ตัวเพื่อป้องกันความเสี่ยงพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล  

จากการเปรียบเทียบคะแนนความรู้  เร ื ่องการ
ปฏิบติัตัวเพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
พบว่า ก่อนดูสื่อวีดิทัศน์ผู้ป่วยมีค่ามัธยฐานคะแนน 

ความรู้ 9.00 (IQR 8.00-9.00) คะแนน และหลังดูสื่อ
วีดิทัศน์มีค่ามัธยฐานคะแนนความรู ้ 10.00 ( IQR 
9.00-10.00) คะแนน โดยหลังดูสื่อวีดิทัศน์กลุ่มตัวอย่าง
มีคะแนนความรู้เพิ่มขึ ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่ 2 เปรียบเทียบคะแนนความรู้เรื ่องการปฏิบัติตัวเพื ่อป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล  
ของผู้ป่วย ก่อนและหลังดูสื่อวีดิทัศน์ (n=112 คน) 

ความรู้ Median IQR Min-Max Z p-value 
ก่อนดูสื่อวีดิทัศน์ 9.00 8.00-9.00 5-10 -6.873 <0.001* 
หลังดูสื่อวีดิทัศน์ 10.00 9.00-10.00 5-10 

*p-value<0.05 

3. ระดับความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ เรื่องการ
ปฏิบัตติวัเพือ่ปอ้งกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คะแนน 
(S.D.=0.43) โดยประกอบด้วย ด้านวิธีการนำเสนอ  
มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.45 คะแนน (S.D.=0.54) 

ด้านการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.64 คะแนน (S.D.=0.47) ด้านตัวอักษรและภาพ  
มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.60 คะแนน (S.D.=0.47) 
และด้านเสียง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 คะแนน 
(S.D.=0.49) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล
ภาพรวมและจำแนกรายด้าน (n=112 คน) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. วิธีการนำเสนอ  4.45 0.54 มากที่สุด 
    1.1 วธิีการนำเสนอเนื้อหา 4.46 0.34  
    1.2 ความเหมาะสมของเวลาในการนำเสนอ 4.44 0.37  
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ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์เรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล
ภาพรวมและจำแนกรายด้าน (n=112 คน) (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

2. การนำเสนอเนื้อหาของสื่อ 4.64 0.47 มากที่สุด 
    2.1 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 4.57 0.32  
    2.2 ได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ 4.68 0.25  
    2.3 เนื้อหาเข้าใจง่ายและนำไปปฏิบัติได้จริง 4.67 0.24  
3. ตัวอักษรและภาพ 4.60 0.47 มากที่สุด 
     3.1 ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 4.61 0.27  
     3.2 ภาพสามารถสื่อความหมายได้ดี เข้าใจง่าย 4.66 0.24  
     3.3 การลำดับภาพมีความเหมาะสม 4.54 0.28  
4. เสียง 4.58 0.49 มากที่สุด 
     4.1 เสียงบรรยายชัดเจน และจังหวะการอ่านน่าฟัง 4.61 0.26  
     4.2 เสียงดนตรี เสียงประกอบชัดเจน ระดับความดังพอดี 

และเหมาะสมกับภาพและการบรรยาย 
4.54 0.30  

ความพึงพอใจภาพรวม 4.58 0.43 มากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยครั ้งนี ้สามารถอภิปรายได้ตาม

วัตถุประสงค์การศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
1) ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ในการเพ่ิมความรู้ของ
ผู้ป่วย 2) ความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังดูสื่อวีดิทัศน์ 
และ 3) ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อสื่อวีดิทัศน์ ดังนี้ 

1) ประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์  
ภายหลังดูสื่อวีดิทัศน์ กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้ม
ในโรงพยาบาล เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อวีดิทัศน์ที่พัฒนาขึ ้นสามารถ
ส่งเสริมความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ป่วยได้ 
สอดคล้องกับหลายการศึกษาที ่พบว่าการพัฒนา 
สื่อวีดิทัศน์ในโรงพยาบาลช่วยเพ่ิมความรู้ การรับรู้
ความเสี่ยง และพฤติกรรมป้องกันการหกล้ม (จันทวันต์ 

พาสพิษณุ และอิสรีย์ ปัญญาวรรณ, 2567; สุกัญญา 
สวั สดิ์ พานิ ช , 2567; Francis-Coad et al. , 2023; 
Tajvar et al. , 2024; Zere, 2025) อันเนื่องมาจาก
ลักษณะเฉพาะของสื่อที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้
ภาพเคลื ่อนไหว ภาพนิ่ง และเสียงประกอบที่ชัดเจน 
รวมถึงการสาธิตสถานการณ์จริงในหอผู้ป่วย และการมี
เนื้อหาที่เข้าใจง่าย ลักษณะเหล่านี้ทำให้ผู้ป่วยสามารถ
เห็นกระบวนการปฏิบัติที่ถูกต้องและนำไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวันได้ สอดคล้องกับหลักการออกแบบ
สื ่อการเร ียนรู ้สำหรับผู ้ใหญ่ที่เน้นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และสถานการณ์จริง (Knowles et al., 
2015) และแบบจำลอง ADDIE Model (Piskurich, 
2015) ในกระบวนการพัฒนา โดยเฉพาะการดำเนินการ
ทดสอบอย่างเป็นระบบกับผู้ป่วยในสัดส่วนที่แตกต่างกัน 
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รวมถึงการนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
กลุ ่มตัวอย่างมาปรับปรุงพัฒนาสื ่อเพื ่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้ได้สื ่อที ่มี
ประสิทธิภาพ โดยสื่อวีดิทัศน์ที่ได้รับการออกแบบให้
เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมและสนองตอบ
ความต้องการเฉพาะของผู้เรียนจะส่งผลให้ระดับการ
ยอมร ับและประส ิทธิภาพในการเร ียนร ู ้ สู งขึ้น 
(Godana Boynito et al. , 2023)  ส อดคล้ อ ง กั บ
การศึกษาของ Reda et al. (2024) ที่ศึกษาเรื่องผล
ของโปรแกรมการสอนด้วยวิดีโอต่อความรู้ การปฏิบัติ 
และทัศนคติของหญิงตั้งครรภ์ที่มีความเสี่ยงต่อภาวะ
ครรภ์เป็นพิษ พบว่าหญิงตั้งครรภ์ที่เข้าร่วมโปรแกรม
การสอนด้วยวิดีโอสามารถเรียนรู ้ได้อย่างรวดเร็ว  
มีการปฏิบัติที่เอาใจใส่มากขึ้น และมีทัศนคติเชิงบวก
ต่อการป้องกันภาวะครรภ์เป็นพิษระหว่างตั ้งครรภ์ 
แสดงให้เห็นว่าสื ่อวีดิทัศน์มีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างความรู้ที่ถูกต้องให้แก่ผู้ป่วย โดยเฉพาะเมื่อ
ประกอบด้วยเสียงและภาพที่ชัดเจน จึงช่วยให้ผู้ป่วย
เข้าใจเนื้อหาและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบท
ของโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ลั กษณะของสื่ อวี ดิ ทั ศน ์ ที่ สามารถรั บชมซ้ ำ ได้   
ยังสนับสนุนการเรียนรู้ที ่เหมาะสมกับความต้องการ
และความสะดวกของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fadhilah & Subkhi (2024) ทีพ่บว่าการ
รับชมซ้ำช่วยเพ่ิมการจดจำและความมั ่นใจในการ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในผู ้ป่วยสูงอายุ อย่างไรก็ตาม 
การศึกษานี้ไม่ได้ระบุว่าผู้ป่วยมีความรู้ในประเด็นใด
เพิ่มขึ้นมากหรือน้อย และการติดตามระยะยาวว่า
ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นคงอยู่นานเพียงใด อีกทั้งการทดสอบ
ความรู้ท ันทีหล ังจากชมวีด ิท ัศน์ อาจเป็นการวัด
ความจำระยะสั้นมากกว่าความรู้ที่แท้จริง  

2) ความรู้ของผู้ป่วยก่อนและหลังดูสื่อวีดิทัศน์ 
ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความรู้ของผู้ป่วยก่อนดู

สื่อวีดิทัศน์มีค่ามัธยฐานสูงถึง 9.00 จากคะแนนเต็ม 10 

ซึ่งอาจอธิบายได้จากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดย
ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.86 สำเร ็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ระบุว่า 
ระดับการศึกษาที่สูงมีความสัมพันธ์กับระดับความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ และการรับรู้ด้านความปลอดภัย
ของผู้ป่วย (Park et al., 2024) ผลดังกล่าวสะท้อน
ปรากฏการณ์เพดาน (Ceiling effect) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้เรียนมีระดับความรู้ พ้ืนฐานสูง ทำให้ช่วงคะแนน 
ที่สามารถเพ่ิมขึ้นได้มีข้อจำกัด โดยเฉพาะในกรณีที่ใช้
แบบทดสอบทีมี่จำนวนขอ้จำกัด (Nikolopoulou, 2023) 
อย่างไรก็ตาม คะแนนความรู้หลังดูสื่อวีดิทัศน์เพิ่มข้ึน
เป็นค่ามัธยฐาน 10.00 และแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แม้ว่าขนาดการเปลี่ยนแปลงของคะแนน 
ไม่มาก แต่การเพ่ิมความรู้จากระดับสูงไปสู่ระดับ
สูงสุด สะท้อนว่าสื่อวีดิทัศน์มีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างและยืนยันความรู ้เดิม รวมทั้งช่วยสร้าง
ความเข้าใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเป็นเป้าหมาย
สำคัญของการสื่อสารด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย
ในโรงพยาบาล สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม
ที่ระบุว่า กลยุทธ์การป้องกันการพลัดตกหกล้มที่มี
ประสิทธิภาพควรผนวกองค์ประกอบความรอบรู้ 
ด้านสุขภาพเข้าไว้ด้วย เช่น การใช้สื่อการสอนที่ 
เข้าใจง่าย การใช้สื ่อมัลติมีเดีย และการให้ข้อมูลซ้ำ
อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจ ความมั่นใจใน
การปฏิบัติตน และลดความคลาดเคลื่อนในการรับรู้
ข ้อมูลด้านความปลอดภัย (Francis-Coad et al., 
2023; Park et al., 2024; Tajvar et al., 2024) นอกจากนี้ 
การศึกษานี้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
จากผู้ป่วยในหน่วยงานการพยาบาลแห่งเดียว และ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง 
ซึ่งอาจส่งผลให้คะแนนความรู้ก่อนการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อยู่ในระดบัสูง และยังไม่สามารถอ้างอิงผลไปยังผู้ป่วย
ในบริบทของโรงพยาบาลอ่ืน 
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3) ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อสื่อวีดิทัศน์ 
ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อสื่อวิดิทัศน์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ทั้งภาพรวม และรายด้าน เนื่องจาก
เนื ้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เข้าใจง่าย และ
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ประเด็นที่ผู้ป่วยพึงพอใจ
ต่อสื ่อวีดิทัศน์ ได้แก่ 1) รูปแบบการนำเสนอที ่
ผสมผสานระหว่างภาพนิ่ งและภาพเคลื่ อนไหว  
2) การมีพยาบาลเป็นผู้บรรยายและสาธิต ทำให้เกิด
ความน่าเชื่อถือ 3) การจำลองสถานการณ์จริงในหอ
ผู้ป่วย ทำให้ผู้ป่วยสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์
ของตนเองได้  และ 4) การจัดเก็บในรูปแบบที่
หลากหลาย (ระบบคลาวด์ สื ่อสังคมออนไลน์ และ
จัดเก็บข้อมูลชนิดยูเอสบีแฟลชไดร์ฟ) ทำให้สะดวก
ต่อการเข้าถึง เนื่องจากผู้ป่วยมีความแตกต่างกันใน
เรื ่องของทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการออกแบบสื่อเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงในกลุ่ม
ผู้ใช้ที ่หลากหลาย (Rahimi et al., 2022) ผู ้ป่วยที่
คุ้นเคยกับสื ่อส ังคมออนไลน์สามารถเข้าถึ งผ ่าน
แพลตฟอร์มดังกล่าว ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
(Farsi et al., 2022) ขณะที่ผู้ป่วยที่ไม่คุ้นเคยสามารถ
ใช้ยูเอสบีแฟลชไดร์ฟ ที่ง่ายต่อการใช้งานและมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลสูง (Wilken & Kennedy, 2022) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ที่เน้นการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ 
(วราพร ดำจับ, 2562) การศึกษานี้สรุปว่า วิดีทัศน์
เรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มใน
โรงพยาบาล สามารถส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติตัว
ของผู้ป่วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
เผยแพร่สื่อวีดิทัศน์เรื่องการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน

การพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาลให้แก่ผู้ป่วยที่เข้าพัก

รักษาตัวในโรงพยาบาลในทุกหอผู้ป่วย เพื่อเป็นการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนัก ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติตัว ลดความเสี่ยง 
เพ่ิมความปลอดภัยจากการพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จัดทำสื่อวีดิทัศน์สำหรับกลุ่มผู้ป่วยต่างชาติ 

โดยเพิ่มคำบรรยายภาษาต่างประเทศให้เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติเข้าถึงข้อมูลความรู้ 
การปฏิบ ัต ิต ัวเพื ่อป ้องกันการพลัดตกหกล้มใน
โรงพยาบาล  

2. ขยายการศึกษาเพื ่อพัฒนาสื ่อและประเมิน
ประสิทธิภาพของการให้ความรู้การป้องกันการพลัด
ตกหกล้มในผู ้ป ่วยเฉพาะกลุ ่ม เช ่น ผู ้ป ่วยภาวะ
กระดูกหัก ผู้ป่วยหลังผ่าตัด หรือผู้ป่วยหลังคลอด 
เนื ่องจากผู้ป่วยแต่ละกลุ่มมีปัจจัยเสี่ยงและข้อควร
ปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

3. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ
ทางการพยาบาลที่ครอบคลุม โดยบูรณาการการใช้
สื่อวิดีทัศน์เข้ากับกระบวนการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือเพ่ิมความสม่ำเสมอในการด ูแลและ 
ลดอุบัติการณ์การพลัดตกหกล้มในโรงพยาบาล 
ได้อย่างยั่งยืน 

4. ประเมินความรู ้ ทักษะของบุคลากรทางการ
พยาบาล ญาติ ผู้ดูแล ในการป้องกันการพลัดตกหกล้ม
ของผู้ป่วยอย่างครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแล 
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