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การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือ         
ไวรัสโคโรน่า 2019 ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวัดน่าน 

นิยม ศิริ* 

บทคัดย่อ 

 การวิจัย เชิงปฏิบัติการน้ี  มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อพัฒนารูปแบบและเพื่อประเมินผลรูปแบบ                   
การเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จังหวดัน่าน  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผูน้ าชุมชน 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) บุคลากรสาธารณสุข บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
บุคลากรฝ่ายปกครอง และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมจ านวน 1,053 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
แบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม การสังเกตและการบนัทึกภาคสนาม การสัมภาษณ์ และการอภิปรายกลุ่ม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าที และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการการด าเนินงานมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 2) ด้านการจัดหาวสัดุ อุปกรณ์          
เพื่อป้องกนัและควบคุมโรค 3) ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ 4) ดา้นการสร้าง    
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ผลจากการน ารูปแบบไปปฏิบติัท าให้ อสม.มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม
ในการป้องกันและควบคุมโรคเพิ่มสูงขึ้นกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค 
และส่งผลท าให้หลงัด าเนินการ อสม. มีระดบัความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส   
โคโรน่า 2019 สูงกวา่ก่อนด าเนินการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019, อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
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The Enhancement of Happiness at Work Model for COVID-19 Prevention and Control    
of Village Health Volunteers, Nan Province. 

Niyom  Siri* 

Abstract 

 This action research aimed to develop model and assess the enhancement of happiness at work 
for COVID-19 prevention and control of village health volunteers,  Nan Province. Sample group 
comprised 1,053 individuals selected by purposive sampling. Data collection methods included a set of 
questionnaires, focus group discussions, in-depth interviews, observations and field notes. Data were 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and pair t-test. Qualitative data were 
analyzed by content analysis.  
 The results showed that the enhancement of happiness at work model for COVID-19 
prevention and control of village health volunteer model consisted of 4 issues including 1) capacity 
building for COVID-19 prevention and control 2) procurement of materials and equipment for COVID-19 
prevention and control 3) the morale of work performance for COVID-19 prevention and control and 4) 
participation of network area. Implementation of practice and evaluation showed that after the 
development, village health volunteers had knowledge, skills and behavior about COVID-19 higher than 
before the implementation with statistically significant at .05. It was also found that the community 
members and network participatinon in COVID-19 prevention and control resulted in higher happiness at 
work of village health volunteer for COVID-19 prevention and control than before implementation of the 

model with statistically significant at .05. 
 
Keyword: Happiness at work, COVID-19, Village health volunteer 
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บทน า 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  หรือโควิด 19 เร่ิมต้นการระบาด ณ 
เมืองอูอัน่ มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 ก่อนจะแพร่ระบาดไปทัว่โลก โดยประเทศ
ไทยเป็นประเทศแรกในโลกท่ีพบการติดเช้ือดงักล่าวนอกประเทศจีน ซ่ึงทางการไทยประกาศมีผูติ้ดเช้ือราย
แรกเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 และมีผูเ้สียชีวิตรายแรกเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 โดยลกัษณะการระบาด   
เร่ิมจากเมืองหลวงของประเทศ หรือจงัหวดักรุงเทพมหานคร และแพร่ระบาดไปสู่จงัหวดัอ่ืน ๆ ทัว่ประเทศ
ในเวลาอันรวดเร็ว1 จากสถานการณ์วิกฤติดังกล่าว ท าให้รัฐบาลต้องประกาศมาตรการควบคุมโรค          
อยา่งเคร่งครัดดว้ยการปิดเมือง ปิดพื้นท่ีท่ีพบผูป่้วยและผูส้ัมผสัโรคจ านวนมาก ส่งผลท าให้ประชาชนท่ีเป็น
ผูใ้ช้แรงงานในพื้นท่ีต่าง ๆ เดินทางกลับภูมิล าเนามากขึ้น และในส่วนของกระทรวงสาธารณสุขก็ได้
ประกาศค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยให้จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการควบคุม
โรคระดบัจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านขึ้น เพื่อท าหน้าท่ีติดตามผูท่ี้เดินทางกลบัมาจากต่างประเทศ 
กรุงเทพ ปริมณฑล และพื้นท่ีจงัหวดัเส่ียง เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคเขา้สู่ชุมชน จุดเปลี่ยนดงักล่าว
ส่งผลให้พื้นท่ีในระดบัหมู่บา้นตอ้งรองรับความเส่ียงจากผูค้นท่ีมาจากต่างพื้นท่ี โดยกลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ี
เป็นหนา้ด่านแรกในการควบคุมและยบัย ั้งการระบาด คือ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
จ านวนกว่า 1,040,000 คนทัว่ประเทศ2 ท่ีมีบทบาทส าคญัในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมไม่ให้เกิดโรค
ในพื้นท่ี  โดยเฉพาะในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อสม. ทุกคนได้กลายเป็นบุคลากร
สาธารณสุขด่านหน้า ท่ีเป็นพลงัส าคญัยิ่งต่อการด าเนินการป้องกนัและควบคุม โดยมีบทบาท ดงัน้ี 1) ให้
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนและชุมชน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเองโดยเน้นย  ้ามาตรการในการ
ป้องกนัโรค เช่น การสวมหน้ากากอนามยั/หนา้กากผา้ การลา้งมือ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) 2) สนับสนุนระบบการเฝ้าระวงัในพื้นท่ี โดยการตรวจคัดกรองเชิงรุก การรายงานกรณีท่ี      
ตรวจพบในระยะแรกอย่างทันท่วงที การติดตามกลุ่มเส่ียงท่ีกักกันตวั ณ ท่ีพกัอาศัย (Home Quarantine)       
3) ลดโอกาสเส่ียงในการเดินทางมารับบริการท่ีโรงพยาบาลของผู ้ป่วยและกลุ่มเปราะบาง ด้วยนวตักรรม 
“Grab Drug” หรือ  “อสม. Delivery” และ 4) บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ ในชุมชนเพื่อช่วยเหลือ           
การท างานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในชุมชน3 ผลจากการ
ด าเนินงานอย่างเข้มแข็ง เคร่งครัดด้วยศกัยภาพเต็มเป่ียมและความเป็นจิตอาสา ส่งผลให้จ านวนผูติ้ดเช้ือ     
ในประเทศไทยลดลงอย่างต่อเน่ือง ท าให้หลายประเทศให้การยอมรับและช่ืนชมประเทศไทยว่าเป็นอีก
ประเทศหน่ึงท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงมาจากกองทพั อสม. ท่ีมีคุณภาพ
นัน่เอง4  

ผลจากการปฏิบัติงานของ อสม.ดังกล่าว ท าให้ อสม. ได้รับการยอมรับให้เป็นทุนทางสังคม 
(Social Capital) ท่ีส าคญัของระบบสุขภาพ2 และได้รับความเช่ือถือและร่วมมือปฏิบติัตามค าแนะน าด้าน
สุขภาพจากคนในชุมชน ปัจจยัเหล่าน้ีได้ส่งผลท าให้ อสม. ทุกคนมีความภาคภูมิใจและรู้สึกมีความสุข       



ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564                                                      วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ 
 

-21- 
 

ในการท างานเพื่อบริการสังคม ซ่ึงความสุขในการท างานนับว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีทุกคนในองค์กรมีความ
ประสงคใ์ห้เกิดขึ้น เพราะความสุขมีความส าคญัต่อสภาพจิตใจและร่างกายของคนเรา โดยเม่ือเกิดความสุข
ในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงจิตอาสาท่ีจะช่วยเหลือสังคมและองค์กรก็จะตามม า5         
ซ่ึงหากบุคลากรในองค์กรมีความสุขก็จะเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมขึ้น นอกจากน้ียงัช่วยลด
ความเครียดและความขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล6 อยา่งไรก็ตาม การท่ี อสม. ไดด้ าเนินงานเก่ียวกบัการเฝ้าระวงั ควบคุมป้องกนัโรคโควิด 19 
ซ่ึงถือเป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีคนในสังคมยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคน้อย ย่อมเป็นความเส่ียงต่อชีวิต     
ท่ียากต่อการคาดเดา  แต่ อสม. ท่ีถือเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจน้อยสุดในโครงสร้างของหน่วยงานสาธารณสุข     
กลบัตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีในการป้องกนัและควบคุมโรคอย่างหลากหลาย ทั้งการส่ือสารกับคนในชุมชน      
ท่ีคุน้เคยกนัและคนนอกชุมชนท่ีไม่มีสายสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นดว้ย ซ่ึงกลุ่มหลงัน้ีมกัเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้ม     
ท่ีจะปฏิเสธการให้ความร่วมมือกบั อสม.7 นอกจากน้ี พฤติกรรมสุขภาพในการป้องกนัควบคุมโรคโควิด 19 
ยงัแตกต่างไปจากพฤติกรรมท่ีคนในชุมชนคุน้ชินมาก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นการสวมหน้ากากอนามยัหรือ
หน้ากากผา้ การเวน้ระยะห่างทางร่างกาย การยกเลิกกิจกรรมการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก และท่ีส าคญัท่ี     
ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนคือการกกัตวัเองโดยไม่ออกจากบา้นหรือจ ากดัพื้นท่ีนานกว่า 14 วนั โดยตอ้งปฏิบติั    
ให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของคนในชุมชนนั้น   ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีไม่สอดคลอ้งกับวิถีของ
ชุมชนในชนบทท่ีมีวฒันธรรมการรวมหมู่ การท ากิจกรรม การติดต่อส่ือสาร และสายสัมพนัธ์ระหวา่งผูค้นท่ี
เหนียวแน่น8 ดงันั้น เม่ือ อสม. ตอ้งท างานภายใตแ้รงกดดนัทั้งจากผูป่้วยและญาติ ผูน้ าชุมชน และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข จึงอาจท าให้ อสม. เกิดความเครียด ความคบัขอ้งใจ ความเหน่ือยลา้ เบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน 
ความพึงพอใจในงานลดต ่าลง ขาดความกระตือรือร้น  หงุดหงิด ไม่รับผิดชอบ  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานลดลง และยอ่มส่งผลท าใหค้วามสุขในการปฏิบติังานของ อสม. ลดลงดว้ย  

จงัหวดัน่าน เป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบผูป่้วยราย
แรกเม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2564 จ านวน 1 ราย รวมพบผูป่้วยตั้งแต่รายแรกจนถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2564 จ านวน 
2,461 ราย รักษาหาย จ านวน 2,392 ราย เสียชีวิต 9 ราย9 ซ่ึงผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคอย่างบูรณาการ ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้นสาธารณสุขและชมรม อสม. ทุกอ าเภอ ท่ีไดร่้วมกนัติดตาม
ขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์สถานการณ์ ท าการป้องกนัและควบคุมโรคดว้ยวิธีต่าง ๆ ตามบทบาท แต่อย่างไร      
ก็ตาม ผูท่ี้ปฏิบติัภารกิจอยูใ่นชุมชนตลอดเวลา 24 ชัว่โมง ไดแ้ก่  อสม.จงัหวดัน่าน จ านวน 11,430 คน ท่ีตอ้ง
คอยติดตามขอ้มูลผูม้าจากจงัหวดัพื้นท่ีเส่ียง เพื่อน าเขา้สู่สถานท่ีกกัตวัของชุมชน การให้ความรู้แก่ชุมชน 
การวดัอุณหภูมิผูท่ี้กกัตวั การส่งอาหารให้ผูท่ี้กกัตวั การประเมินอาการผูป่้วย การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ผูน้ าชุมชน ผูป่้วยและญาติ และหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นต้น แม้การด าเนินงานดังกล่าวจะเป็น
ภารกิจและปณิธานโดยตรงของ อสม. ท่ีอาสาเข้ามาปฏิบัติงานดูแลสุขภาพพี่น้องประชาชน แต่การ
ปฏิบติังานในสถานการณ์ของโรคติดต่อร้ายแรงถึงชีวิต และการอยู่ภายใตแ้รงกดดนัของประชาชน ชุมชน 
กลุ่ม องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ย่อมส่งผลท าให้ อสม. เกิดความเครียด ความอึดอดัคับขอ้งใจ 
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ซ่ึงย่อมส่งผลต่อการลดลงของระดบัความสุขในการท างานดว้ย โดยจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ อสม. เก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจ และความความสุขในการท างานป้องกนัโรคโควิด 19 พบว่า อสม. ส่วนใหญ่มีความวิตกกงัวล
เก่ียวกับความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เกรงกลวัการติดเช้ือ โดยเฉพาะการน าเช้ือโรคไปแพร่ระบาดสู่
ครอบครัว และมีปัญหาเก่ียวกบัการขาดความรู้ ขาดทกัษะ ขาดวสัดุ อุปกรณ์ในการท างาน เป็นตน้ ดงันั้น 
หากหน่วยงานสาธารณสุขไม่มีการด าเนินงานใด ๆ เพื่อเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกันและ
ควบคุมโรคโควิด 19 ให้เกิดขึ้นกับ อสม. แลว้ ย่อมมีโอกาสสูงท่ี อสม. จะเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่ายงาน 
และยุติการปฏิบติังาน ซ่ึงย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 
ในภาพรวมได ้ จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันา
รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ของ อสม. 
จงัหวดัน่าน ซ่ึงขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติัการ
เพื่อส่งเสริมให้ อสม. มีความสุขในการท างาน มีความกระตือรือร้นและปฏิบติังานอย่างทุ่มเทเพื่อเฝ้าระวงั 
ป้องกนั และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
วัตถุประสงค์            
  1. เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส     
โคโรน่า 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัน่าน 
 2. เพื่อประเมินผลรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรน่า 2019 ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัน่าน 

วิธีการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 
           การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
            ประชากร ได้แก่ อสม. จงัหวดัน่าน จ านวน 11,430 คน คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยรวม
จ านวน 1,153 คน จ าแนกตามขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์บริบท สถานการณ์ ทุนทางสังคม ระดบัความสุขในการท างาน และศกัยภาพของ 
อสม. และชุมชน จงัหวดัน่าน ในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคดัเลือกแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) รายอ าเภอ ไดแ้ก่ ตวัแทนผูน้ าชุมชน 30 คน ตวัแทนบุคลากรสาธารณสุข 30 คน 
ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 30 คน ตวัแทนฝ่ายปกครอง 30 คน และตวัแทนชมรม อสม. ทุกอ าเภอ 
400 คน รวมทั้งส้ิน 520 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามระดับความสุข     
ในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. ท าการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน   
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง   (Item 
Objective Congruence Index: IOC) เลือกเฉพาะขอ้ท่ีไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 มาเป็นขอ้ค าถาม และปรับปรุง
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เน้ือหาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับชมรม อสม. จงัหวดัแพร่ และหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's reliability 
coefficient alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ ากับ  0.88 ส่วนเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ การสังเกตและบนัทึกภาคสนาม และการอภิปรายกลุ่ม  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)10 

 2. การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของ 
อสม. จงัหวดัน่าน กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคดัเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ตวัแทนผูน้ าชุมชน 30 คน ผูรั้บผิดชอบ
งานสุขภาพภาคประชาชนจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 15 คน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 30 คน และบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 15 คน  ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 30 คน ตวัแทน
สมาคม อสม. จงัหวดัน่าน 30 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน เพื่อร่วมระดมสมองในการพฒันารูปแบบฯ ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตและบนัทึกภาคสนาม และการอภิปรายกลุ่ม การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)  

 3. การน ารูปแบบฯสู่การปฏิบติัในชมรม อสม. ทุกอ าเภอ จ านวน 15 อ าเภอ กลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยั คดัเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ คณะกรรมการชมรม อสม. ระดบัอ าเภอ ๆ ละ 15 คน รวมจ านวน 225 คน 
ประธานชมรม อสม. ระดับต าบล จ านวน 99 คน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพภาค
ประชาชนในโรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวม
จ านวน 129 คน รวมทั้งส้ิน 453 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ การสังเกตและการบนัทึกภาคสนาม   
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม และแบบบนัทึกการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลงานของ 
อสม. การวิเคราะห์ขอ้มูล ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (pair t-test) ข้อมูลเชิง
คุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)            

 4. การประเมินผลรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19
ของ อสม. จงัหวดัน่าน กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ คณะกรรมการชมรม อสม. 
ระดบัอ าเภอ ๆ ละ 2 คน รวม 15 อ าเภอ รวมจ านวน 30 คน โดยท าการประเมินผลตลอดระยะเวลาของการ
วิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย แบบสอบถามระดับความสุขในการท างาน
ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. ชุดเดิมในขั้นตอนท่ี 1 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานตามรูปแบบฯ และแบบประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ าชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และภาคีเครือข่าย ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Item Objective Congruence 
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Index: IOC) เลือกเฉพาะขอ้ท่ีไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 มาเป็นขอ้ค าถาม และปรับปรุงเน้ือหาตามค าแนะน า
ของผู ้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach's reliability coefficient alpha) โดยแบบประเมินความพึงพอใจ
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 และแบบแบบประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ าชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคี เครือข่าย มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 ส่วนเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์  การสังเกตและบันทึกภาคสนาม การอภิปรายกลุ่ม                
การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
ค่าที (pair t-test) ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพสถานการณ์ปัญหาและศกัยภาพในการท างานป้องกันและควบคุมโรค   ติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ของ อสม. จงัหวดัน่าน 
 1.1 สถานการณ์โรคโควิด 19 จงัหวดัน่าน พบผูป่้วยรายแรกเม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2564 จ านวน        
1 ราย รวมพบผูป่้วยตั้งแต่รายแรกจนถึงวนัท่ี 31ตุลาคม 2564 จ านวน 2,461 ราย รักษาหาย จ านวน 2,392 ราย 
เสียชีวิต 9 ราย โดยพบผูป่้วยจ านวนมากท่ีสุดท่ีอ าเภอเมืองน่าน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแพร่ระบาดของโรค 
ไดแ้ก่ การเป็นจงัหวดัท่องเท่ียว ท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้พื้นท่ีจ านวนมาก และการอพยพแรงงาน 
กลบัภูมิล าเนา จึงมีความเส่ียงต่อการน าเช้ือโรคโควิด 19 เขา้มาในพื้นท่ี ในดา้นจุดแข็งและโอกาสของการ
ด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรค ได้แก่ ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนให้ความส าคัญต่อการป้องกันและ
ควบคุมโรค โดยมี อสม. เป็นแกนน าหลกัในการด าเนินงาน ประกอบกบัการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 
เป็นนโยบายระดับชาติจึงมีแนวปฏิบติัชัดเจน ในด้านจุดอ่อนและอุปสรรค ได้แก่ ประชาชนบางส่วนยงั  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกัต่อการปฏิบติัตนเพื่อป้องกนัและควบคุมโรค  

      1.2 ทุนทางสังคม และศกัยภาพ ในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของจงัหวดัน่าน ไดแ้ก่ 
การมีคณะกรรมการป้องกันและควบคุมโรคอย่างเป็นรูปธรรมทุกระดับ การบงัคบัใช้ระเบียบ กฎหมาย 
รวมถึงมาตรการสังคมระดบัชุมชนเพื่อป้องกนัและควบคุมโรค การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน กลุ่ม องคก์ร
ต่าง ๆ ในรูปแบบการบริจาควสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ในการป้องกนัและควบคุมโรค การจดัตั้งทีมจิตอาสา
ป้องกนัและควบคุมโรคระดบัชุมชน การจดัตั้งสถานท่ีกกัตวัระดบัอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น โดยมี อสม. 
เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั 
 1.3 ความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม.จังหวัดน่าน ก่อน
ด าเนินงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.65, S.D.= 0.527) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อสม. 
รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเม่ือไดท้ างานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับแรก 
( = 4.09, S.D.= 0.67) รองลงมาไดแ้ก่ อสม. มีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจ พร้อมท่ีจะ
ท างานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 อยู่ตลอดเวลา ( = 4.08, S.D.= 0.66) และ อสม. รู้สึกรัก
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และเอาใจใส่กบังานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 ( = 3.96, S.D.= 0.82) ตามล าดบั ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ อสม. รู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในเม่ือท างานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรค   
โควิด 19 อยูบ่่อยคร้ัง ( =2.81, S.D.=0.17) 
2. การพฒันารูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม.
จงัหวดัน่าน ผลจากการพฒันาไดรู้ปแบบฯท่ีมีองค์ประกอบ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการเสริมสร้างสมรรถนะใน
การป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19  2) ดา้นการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เพื่อป้องกนัและควบคุมโรค 3) ดา้น
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ 4) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
3. การน ารูปแบบสู่การปฏิบติัในชุมชนและการประเมินผล มีผลการปฏิบติั ดงัน้ี   
     3.1 ดา้นการเสริมสร้างสมรรถนะ อสม. โดยจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ การป้องกนัและควบคุม
โรคโควิด 19 ให้กบั อสม .ทุกคน บูรณาการไปกบัหลกัสูตรการอบรม อสม. หมอประจ าบา้น และหลกัสูตร 
อสม. เช่ียวชาญ นอกจากน้ีในทุกพื้นท่ียงัได้รับงบประมาณจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับพื้นท่ี
ส าหรับการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคโควิด 19 แก่ อสม. และเครือข่ายภาคประชาชนอีกดว้ย 
    3.2  ดา้นการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เพื่อป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งเพียงพอ ประกอบดว้ยกิจกรรม  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
                      3.2.1 การได้รับสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง โดย อสม. ทุกคนจะได้รับ        
การจดัสรรหน้ากากอนามัย เคร่ืองวดัอุณหภูมิ แอลกอฮอล์เจล แอลกอฮอล์ 70% ส าหรับการฆ่าเช้ือโรค      
ถุงมือยาง และส่ือสุขศึกษาจากกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
                      3.2.2 การได้รับสนับสนุนภาคีเครือข่าย เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวดัน่าน สนับสนุน
เคร่ืองวดัอุณหภูมิ แอลกอฮอล์เจล แอลกอฮอล์ 70% ให้แก่ชมรม อสม. ทุกต าบล กองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับพื้นท่ี สนับสนุนหน้ากากอนามยัและหน้ากากผา้ และสนับสนุนงบประมาณส าหรับจดัการ
อบรมให้ความรู้แก่ อสม. ทุกต าบล มูลนิธิรักษ์ป่าน่าน สนับสนุนเส้ือกั๊กส าหรับสวมใส่ขณะปฏิบัติงาน    
และกระเป๋ายาเพื่อใช้ส าหรับออกเยี่ยมบา้น นอกจากนั้นยงัได้รับวสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานผ่านการ
บริจาคจากประชาชน หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ  
    3.3 ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีผลการด าเนินงาน ดงัน้ี  
          3.3.1 การเสริมสร้างอตัลกัษณ์ของ อสม. โดยสนับสนุนให้สมาคม อสม. จงัหวดัน่าน จดัท า
เส้ือยืด อสม. จ าหน่ายในราคาถูก เพื่อให้ อสม. จงัหวดัน่าน ไดมี้ชุดปฏิบติังานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
ซ่ึงช่วยสร้างพลงัในการปฏิบติังานอีกทางหน่ึงดว้ย  
                       3.3.2 การระดมทุน ชมรม อสม. ทุกอ าเภอมีการระดมทุนโดยการขอรับบริจาควสัดุ อุปกรณ์
ป้องกนัและควบคุมโรคจากหน่วยงาน ห้างร้านต่าง ๆ โดยไดรั้บบริจาค แอลกอฮอล์ 70% ถุงมือ เคร่ืองวดั
อุณหภูมิ เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ืองวดัออกซิเจนในเลือด อาหารแหง้ รวมถึงน ้าด่ืมเพื่อใหมี้วสัดุเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน                  
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  3.3.3 ดา้นการประกนัอุบติัภยั โดยชมรม อสม. ทุกอ าเภอ จดัท าประกนัภยัส าหรับการติดเช้ือ
โรคโควิด 19 จากการปฏิบติังานให้แก่ อสม. ทุกคน โดยเม่ือ  อสม.ติดเช้ือโควิด 19 จะไดรั้บเงินชดเชยราย
ละ 100,000 บาท 
                      3.3.4 ดา้นการส่งเสริมและเฝ้าระวงัสภาวะสุขภาพ สมาคม อสม. จงัหวดัน่าน จดัท าโครงการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีรายการพื้นฐาน 6 รายการ ให้แก่ อสม.ทุกคน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และเม่ือตรวจพบ
ภาวะเส่ียงจะไดรั้บการแกไ้ขเป็นรายบุคคล โดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณและวสัดุจากโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแห่ง 
                      3.3.5 ดา้นการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ โดยจดัการประกวด อสม. ดีเด่นสาขาการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อตั้งแต่ระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับประชาชนและ อสม. ดว้ยกนัเอง  
         3.3.6 ดา้นการบริหารจดัการค่าป่วยการ โดยการมอบหมายภารกิจให้ผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพ
ภาคประชาชนของ สสจ. น่าน สสอ. ทุกแห่ง รพ.สต. ทุกแห่ง ท าการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูล     
อสม.ในพื้นท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอและด าเนินการเบิกจ่ายค่าป่วยการให้ถูกตอ้งทนัเวลาเป็น
ประจ าทุกเดือน  

        3.3.7 ด้านสวัสดิการ สนับสนุนให้ อสม.ทุกคนสมัครเข้าเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ประเทศไทย (ฌกส.อสม.) และสมาชิกสมาคม อสม.
จงัหวดัน่าน เพื่อรับค่าตอบแทน ค่าชดเชย กรณี อสม. หรือครอบครัวเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุต่าง ๆ  
นอกจากนั้น กรณี อสม. เจ็บป่วยตอ้งนอนหอ้งพิเศษ โรงพยาบาลก็จะมีส่วนลดค่าใชจ่้ายให้ ร้อยละ 50 

        3.3.8 การจัดงานฌาปนกิจศพอย่างสมเกียรติ อสม. โดยเม่ือ อสม. เสียชีวิต ชมรม อสม.         
ทุกอ าเภอจะมีพิธีนอ้มร าลึกส่งดวงวิญญาณ โดย อสม. ทุกคนสวมเส้ือ อสม. ตั้งแถวกล่าวสดุดีผูว้ายชนมแ์ละ
ร้องเพลงมาร์ช อสม. ร่วมกนั ซ่ึงเป็นการแสดงถึงการยกย่องเชิดชูเกียรติ อสม. สร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ญาติและผูท่ี้มาร่วมงาน 
     3.4 ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาครัฐและภาคประชาชน  โดยชมรม อสม.     
ทุกอ าเภอ ทุกต าบล เป็นแกนน าส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงมีผลการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี            

                              3.4.1 การสร้างมาตรการทางสังคมเพื่อการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ควบคู่ไปกับ    
การใชก้ฎหมาย เช่น การมีมาตรการส าหรับกกัตวัผูท่ี้มาจากพื้นท่ีเส่ียง พื้นท่ีเส่ียงสูงสุดและเขม้งวด โดยให้
กกัตวัในสถานท่ีกกัตวัส่วนกลางท่ีชุมชนจดัไวใ้ห้ มาตรการทางสังคมส าหรับผูท่ี้ไม่ฉีดวคัซีน มาตรการ    
ปิดชุมชน มาตรการในการควบคุมการจดังานมงคลและงานอวมงคลต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกนั
และควบคุมโรค 

         3.4.2 การจัดท าหน้ากากอนามัย  โดย อสม. จะเป็นแกนน าหลักในการขอสนับสนุน
งบประมาณจากแหล่งต่าง ๆ น ามาจดัท าหน้ากากผา้ส าหรับแจกจ่ายให้กับประชาชน กลุ่มเปราะบาง และ
กลุ่มดอ้ยโอกาส  
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         3.4.3 การจดัท าสถานท่ีกกัตวัชุมชน โดย อสม. ร่วมกบัผูน้ าชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จดัท าสถานท่ีกกัตวัส าหรับผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียงเป็นระยะเวลา 14 วนั มีการจดัเวรยามรักษา
ความปลอดภัย และชุดปฏิบัติการ ไปเยี่ยมให้ก าลังใจ การวดัอุณหภูมิ การสังเกตอาการ การส่งอาหาร 
จนกวา่จะพน้ระยะกกัตวัจึงอนุญาตใหเ้ขา้ชุมชน 

         3.4.4 การติดตามเฝ้าระวงัผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง โดยประชาชนและเครือข่ายทุกภาคส่วน
จะร่วมเป็นก าลงัส าคญัในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียงให ้อสม. ทราบ เพื่อติดตาม 
ตรวจสอบข้อมูล และน าตัวเข้าสู่สถานท่ีกักตัว พร้อมทั้ งรายงานข้อมูลมายงัผูน้ าชุมชนและเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข  
4. ผลสัมฤทธ์ิของรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. 
จงัหวดัน่าน                      
 4.1 ดา้นการเสริมสร้างสมรรถนะในการป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 พบวา่ ก่อนด าเนินการ 
อสม. ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.36 หลังด าเนินการ ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ใน
ระดบัสูง ร้อยละ 84.62 ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะและพฤติกรรมในการป้องกนัและควบคุมโรค พบว่า 
หลงัด าเนินการมีค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะและพฤติกรรม สูงกวา่ก่อนด าเนินการ และมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   4.2 ผลของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ าชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ภาคีเครือข่าย พบว่า ภาคีเครือข่ายเหล่าน้ีได้เขา้มาร่วมด าเนินงาน มีการบรูณาการภารกิจและทรัพยากร
ร่วมกนั เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการควบคุมป้องกนัโรคระดบัอ าเภอ/ต าบล ร่วมสร้างสถานท่ีกกัตวัชุมชน 
ร่วมทีมเยี่ยมผูท่ี้กกัตวั ร่วมรณรงคป้์องกนัและควบคุมโรค ร่วมสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ และร่วมบริจาคทุนทรัพย์
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
                 4.3 ระดับความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. จังหวดัน่าน       
หลังด าเนินการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.79, S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อสม.         
มีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจ พร้อมท่ีจะท างานเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 
อยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก ( = 4.23, S.D.= 0.58) รองลงมาได้แก่ อสม.รู้สึกว่าชีวิต           
มีคุณค่าเม่ือไดท้ างานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 ( = 4.19, S.D.= 0.63) และ อสม. รู้สึกรัก
และเอาใจใส่กบังานเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคโควิด 19 ( = 4.18, S.D.= 0.70) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 10 รู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19        
อยูบ่่อยคร้ัง ( = 2.77, S.D.= 1.18) 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. 
จงัหวดัน่าน พบว่า หลงัด าเนินการมีค่าเฉล่ียของระดบัความสุขในการท างานสูงกว่าก่อนด าเนินการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
ของ อสม. จงัหวดัน่าน ก่อนและหลงัด าเนินการตามรูปแบบฯ 

ความสุขในการท างาน   S.D. t df p-value 
ระดบัความสุขในการท างานฯ      
   - ก่อนด าเนินการ 3.64 0.51 -3.069 330 0.002* 
   - หลงัด าเนินการ 3.96 0.52    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

  4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของ อสม. ต่อการด าเนินงานตามรูปแบบฯ พบว่า อสม.ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจกบัการจดักิจกรรมตามรูปแบบฯ ในภาพรวม ร้อยละ 92.39     

  4.6 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นระหว่างการด าเนินงาน ได้แก่ ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ             
ตามแผนปฏิบัติการ ไม่สามารถรวมกลุ่ม อสม. จ านวนมากเกินกว่าค าสั่งของคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมโรคจงัหวดัน่าน จึงท าให้บางกิจกรรมมีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการด าเนินงานรูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19  
ของ อสม. จงัหวดัน่าน มีขอ้คน้พบส าคญัน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

  1. บริบท ทุนทางสังคม และศกัยภาพ ในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของจงัหวดัน่าน 
พบว่า จงัหวดัน่านมีทุนทางสังคมและศกัยภาพสูงในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 และทุนเหล่าน้ีได้
ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างเขม้แข็งของทุกภาคี
เครือข่าย โดยมี อสม. เป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนตามบทบาทและภารกิจในการให้ขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้แก่ประชาชน การเฝ้าระวงัโรคในพื้นท่ี การตรวจคดักรองเชิงรุก ตลอดจนการติดตามและกักตวัผู ้
สัมผสัโรค ซ่ึงผลการด าเนินงานสามารถช่วยลดโอกาสการแพร่กระจายโรคโควิด 19 ในพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษษส่วนน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภกิจ ศิริลกัษณ์11 ท่ีศึกษาพบว่า หน่ึงใน
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ของประเทศไทยประสบความส าเร็จ คือ การมี
ส่วนร่วมของ อสม. มากกว่าหน่ึงลา้นคน ท่ีปฏิบติังานร่วมกับเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขภายใต้ระบบสุขภาพ  
ปฐมภูมิในระดบัชุมชน         

  2. รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. 
จงัหวดัน่าน มี4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเสริมสร้างสมรรถนะในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 
2) ด้านการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์เพื่อป้องกนัและควบคุมโรค 3) ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 4) ดา้นการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย โดยแต่ละองคป์ระกอบ มีเป้าหมายส่งเสริมให ้
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อสม. มีความสุขในการท างานและท างานด้วยความปลอดภัย โดยกิจกรรมประกอบด้วย การอบรม            
เชิงปฏิบติัการให้ อสม. มีความรู้ มีทกัษะในการป้องกันและควบคุมโรค การสรรหาวสัดุ อุปกรณ์ในการ
ท างานอย่างเพียงพอ การจดัท าประกนัภยัส าหรับการติดเช้ือโควิด 19 ให้แก่ อสม. โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี อสม. ฟรี การยกย่องเชิดชูเกียรติ อสม. ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี เด่น การให้สวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล การบริหารจดัการให้ อสม. ไดรั้บค่าป่วยการและสวสัดิการต่าง ๆ ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และการมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกับ อสม. ในการป้องกันและควบคุมโรค              
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่งเสริมให้ อสม. เกิดความรู้สึกมีว่าตนเองได้รับความห่วงใจ ความเอาใจใส่จากภาคี
เครือข่ายเป็นอย่างดียิ่ง ส่งผลท าให้ อสม. มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีและมีความสุขกับ   
การท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณฐนนท บริสุทธ์ิ12 ท่ีกล่าวว่า หน่วยงานสาธารณสุขควรมีการ
เสริมสร้างศักยภาพของ อสม. อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ อสม. มีความมั่นใจ มีทักษะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ตลอดจนเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานโดยการส่ือสารกับสังคมเพื่อ       
ยกย่องคุณค่าในการท างานของ อสม. ให้มากขึ้น มีการจดัสวสัดิการดา้นรักษาพยาบาล อสม. และครอบครัว 
เพื่อเป็นการตอบแทนในความเสียสละ และการบริหารจัดการเงินค่าป่วยการให้ อสม.ได้รับครบถ้วน 
ทนัเวลา อนัเป็นการลดค่าใช้จ่ายท่ี อสม. ตอ้งรับภาระ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จรูญลกัษณ์ ป้องเจริญ 
และ ยุคนธ์ เมืองช้าง13 ท่ีกล่าวว่า การท่ี อสม. ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากกระทรวงสาธารณสุข           
การไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ยกยอ่ง และไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง จะช่วยให้ อสม. มีขวญั
และก าลงัใจในการท างาน และท าให ้อสม. เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการท างานมากขึ้น 

 3. ผลของการน ารูปแบบไปปฏิบติั พบวา่ กิจกรรมต่าง ๆ ตามรูปแบบท าให ้อสม. มีระดบัความสุข
ในการท างานป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 เพิ่มขึ้นกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบฯ ท่ีก าหนดขึ้น มีเป้าประสงคเ์พื่อเสริมพลงัและก าจดัจุดอ่อนท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของ อสม. ดงันั้นเม่ือ อสม. ไดรั้บการเสริมพลงั ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายในรูปแบบ
ต่าง ๆ จึงส่งผลท าให้ อสม. มีความสุขในการท างานมากขึ้น ประกอบกบั อสม. ทุกคนลว้นแต่เป็นผูท่ี้สมคัรใจ
อุทิศตนท างานเพื่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซ่ึงหากการปฏิบติังานของ อสม. นั้นจะสามารถช่วยเหลือ 
ส่งเสริม แกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคมไดแ้ลว้ อสม. ทุกคนพร้อมท่ีจะปฏิบติัอย่างเต็มก าลงัความสามารถ14 
ผลการวิจยัน้ี นอกจากจะพบว่า อสม. มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นแลว้ ยงัพบว่าท าให้ อสม. มีระดับ
ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมในการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 เพิ่มขึ้นอีกดว้ย ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก 
อสม. เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกลุ่มแรก ๆ ในช่วงท่ีมี
การระบาดของโรค ไดรั้บการพฒันาความรู้โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตและ
สภาพปัญหา และยงัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานป้องกันและควบคุมโรคในชุมชนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งไดรั้บการมอบหมายให้เป็นตวักลาง (ครู ก.) ในการถ่ายทอด
ความรู้สู่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้ความรู้ทางหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น และการเคาะประตู
บา้นให้ความรู้รายครัวเรือน อีกทั้งมีโอกาสซกัถาม ปัญหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และไดรั้บ
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ค าอธิบายจากเจา้หน้าท่ีอย่างชดัเจนจึงท าให้ อสม. มีคะแนนเฉล่ียความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เพิ่มขึ้น ซ่ึงส่งผลท าให้ อสม. มีทกัษะและพฤติกรรมในการป้องกนัและควบคุมโรคเพิ่มขึ้นดว้ย ผลการวิจยั
ส่วนน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติพร เนาวสุ์วรรณ, นภชา สิงห์วีรธรรม และ นวพร ด าแสงสวสัด์ิ 
(2563)15 ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความรุนแรงของโรคต่อบทบาทการด าเนินงาน
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ จากการท่ี อสม. มีบทบาทส าคญัในการป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข การไดล้งมือปฏิบติัในสถานการณ์จริง ไดส่้งผลท าให ้
อสม. มีความรู้เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รับรู้ความรุนแรงของโรค รวมถึงมีทักษะและมี
พฤติกรรมในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มขึ้นในระดบัมากท่ีสุด 

  4. รูปแบบการเสริมสร้างความสุขในการท างานป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ของ อสม. 
จงัหวดัน่าน นอกจากจะมุ่งเนน้การปฏิบติังานเพื่อป้องกนัและควบคุมโรคโควิด 19 ให้มีประสิทธิภาพแลว้ 
ยงัค านึงถึงการยกระดบัความสุขของ อสม. ผูป้ฏิบติังานเคียงบ่าเคียงไหล่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขด่านหนา้ดว้ย 
ซ่ึงผลจากการด าเนินงานตามรูปแบบฯ ดงักล่าว ส่งผลให ้อสม. มีขวญั ก าลงัใจ มีความสุข และมีพลงัอ านาจ
ในการท างานป้องกนัควบคุมโรคเพิ่มขึ้น และรูปแบบดงักล่าวน้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรคอ่ืน ๆ ได้ โดยปรับหรือประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของ           
แต่ละพื้นท่ี  
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานสาธารณสุขควรติดตามประเมินความสุขในการท างานของ อสม. ในทุก ๆ  ดา้น อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน และก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให ้อสม. มีความสุขในการท างาน
มากขึ้น รวมถึงจดัให ้อสม. และประชาชน มีกิจกรรมผอ่นคลายความเครียดในสถานการณ์วิกฤติในปัจจุบนั
 2. การด าเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 อย่างมีประสิทธิภาพ ควรให้
ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยไม่ผลกัภาระในการป้องกันและควบคุมโรคให้เป็น
ภารกิจของหน่วยงานสาธารณสุข และ อสม. แต่เพียงฝ่ายเดียว  

   3. ควรประสานงานกบัประธานชมรม อสม. ทุกอ าเภอ ทุกต าบล ให้เขา้มามีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
และคืนข้อมูลให้ได้รับทราบผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ขับเคล่ือนหลักในการ
ด าเนินงาน ควรมีการนิเทศติดตามการด าเนินงานของแต่กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ผ่านระบบส่ือสาร
ออนไลน์เพื่อกระตุ้นให้ อสม. ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรส่ือสาร ข้อมูลข่าวสารไปสู่
ประชาชน เพื่อใหร่้วมมือกบั อสม. ในการป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งมีประสิทธิภาพ                          
กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีจากความอนุเคราะห์และความร่วมมือของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
น่าน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง สมาคม อสม.จงัหวดั
น่าน ชมรม  อสม.ทุกอ าเภอ ทุกต าบล ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง 
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