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ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จังหวัดชลบุรี 

 
ศิราภรณ์  ประสพชยัชนะ* 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารของสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จงัหวดัชลบุรี และ 
หาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 177 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 
Alpha) เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ 
จ านวน 9 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการ 
ปัจจัยทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และปัจจัยทางด้านกฎหมาย มีผลต่อการมีผูค้วบคุม  
การผลิตอาหารของสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนัก 
เล็งเห็นถึงความส าคญั และเขา้ใจเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพื่อพฒันาสถานท่ีผลิตของตนให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท (GMP 420) ผลิตน ้ าด่ืมท่ีมีคุณภาพ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลเชิง
เทคนิค ข้อกฎหมาย รวมทั้งพฒันาศักยภาพของผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง และสุดท้ายการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อความเท่าเทียม ยุติธรรม และเป็นการคุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภคให้ไดรั้บผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมท่ีมี
คุณภาพ ไดม้าตรฐาน ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุ 
ท่ีปิดสนิท สรุปได ้6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การประชุมพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ สร้างจิตส านึกและทศันคติ
ท่ีดีต่อส่วนรวม 2) การอบรมพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีให้มีทกัษะและมีแนวทางการด าเนินการตามกฎหมาย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 3) จดัท าตน้แบบสถานท่ีผลิตเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ 4) ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ก าหนดจรรยาบรรณ บทบาทหน้าท่ี และบทลงโทษท่ีชัดเจน 5) สนับสนุน
ช่วยเหลือเอกสาร แบบบนัทึกขอ้มูลและการรายงาน แบบฟอร์มต่างๆ 6) การบูรณาการร่วมกนัทุกภาคส่วน      

  
ค าส าคัญ: ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร, สถานท่ีผลิตน ้าบริโภค , GMP 420  
* กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี  
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A Study of Factors Affecting the Availability of Food Production Supervisor of  
Sealed Container-Drinking Water Manufacturers in Chonburi Province 

 
Siraporn  Prasopchaichana* 

 
Abstract 

 
The objectives of this study were to study factors affecting the availability of food production 

supervisor of sealed container-drinking water manufacturers in Chonburi and to determine the guideline for 
developing the capability of manufacturing places. The study was a mixed method, applying both quantitative 
and qualitative. The data was collected from 177 participants and analyzed by descriptive statistics. The 
reliability (Cronbach’s alpha) of quantitative data was 0.95. The qualitative information was collected from 9 
informants and analyzed by content analysis method. The results revealed that the administrative management, 
government services and regulation were main factors affecting the availability of food production supervisor 
of sealed container-drinking water manufacturers. Nevertheless, the manufacturers have to concern and 
understand the intention of legal authorities aiming at production of qualified drinking water under Good 
Manufacturing Practices (GMP 420). Academic information, technical information, legal and regulations, 
continuously developed the capabilities of the manufacturers throughout law enforcement provided by 
government sectors and network partners in order to support the manufacturers to produce drinking water with 
quality. According to the results from this study regarding development of capabilities of manufacturers, it 
could be concluded into 6 aspects: 1) meeting among different manufacturers to instruct about concerning on 
public interests, 2) training for government employees to be skilled persons and working in the same direction, 
3) conducting a role model of a manufacturing place as a source of knowledge, 4) Food production supervisor 
has to build the body of knowledge, specify the roles of practices and set the clarified penalties, 5) supporting 
on documents, records, forms and/or reports preparation from the government, and 6)  integrating among all 
related partners.       
 
Keywords: Food Production Supervisor, Drinking Water Manufacturers, GMP 420  
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บทน า 

พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ก าหนดให้ผูผ้ลิตอาหารเพื่อจ าหน่าย ตอ้งขออนุญาตผลิตและ 
ขอเลขสารบบอาหาร1 และไดมี้การประยุกตห์ลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 
Practice; GMP) ตามขอ้แนะน าหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัสุขลกัษณะอาหารของ
คณะกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศของโครงการมาตรฐานอาหาร FAO/WHO มาประกาศเป็น
มาตรฐานบงัคบัใช้ตามกฎหมาย เพื่อให้ผูผ้ลิตน าไปปฏิบติัและพฒันาสถานท่ีผลิตให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ซ่ึงการด าเนินการตาม GMP ท่ีผา่นมาพบปัญหาในทางปฏิบติัในกรณีท่ีสถานท่ีผลิตมีการผลิตอาหาร
หลายประเภท มีการก าหนดเกณฑก์ารบงัคบัใชท่ี้แตกต่างกนัในบางประเด็น และการตรวจประเมินโดยใช้
บันทึกการตรวจประเมินหลายฉบับท าให้เจ้าหน้าท่ีมีข้อจ ากัดในการจัดท าบันทึกการตรวจประเมิน 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงไดอ้อกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 420) พ.ศ. 2563 
ออกตามความในพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เร่ือง วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และการ
เก็บรักษาอาหาร ซ่ึงเป็นการปรับปรุงประกาศฯ ให้เป็นฉบบัเดียว พร้อมกบัปรับปรุงและเพิ่มเติมขอ้ก าหนด
เพื่อยกระดบัมาตรฐานให้สามารถลดปัญหาดา้นคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์าหาร  
ท่ีผลิต และยกระดบัการก ากบัดูแลอาหารเชิงระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเพื่อให้ทดัเทียม
ขอ้ก าหนดสากล ซ่ึงประกาศฉบบัใหม่มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 เมษายน 2564 และผ่อนผนัให้กบัผูผ้ลิต
อาหารท่ีไดรั้บใบอนุญาตก่อนวนัท่ีประกาศน้ีบงัคบัใชต้อ้งปฏิบติัตามประกาศน้ีภายในวนัท่ี 7 ตุลาคม 25642  

ในปี 2564 ประเทศไทยมีสถานท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท น ้ าแร่
ธรรมชาติ และน ้ าแข็ง จ านวนทั้งส้ิน 11,596 แห่ง3 ปัจจุบนัจงัหวดัชลบุรี มีสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะ
บรรจุท่ีปิดสนิทฯ จ านวนทั้งส้ิน 421 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565)4 ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นรายเก่า 
จ านวน 404 แห่ง ท่ีตอ้งปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 420) ตั้งแต่วนัท่ี 7 ตุลาคม 2564 ซ่ึง
ประเด็นส าคญัเร่งด่วนท่ีตอ้งรีบด าเนินการ คือ ตอ้งจดัให้มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร เน่ืองจากพบปัญหาดา้น
บุคลากรในการปฏิบติังานขาดความรู้ความเข้าใจและละเลยหนา้ท่ีในการควบคุมการผลิต ประกาศฯ ฉบบัน้ี
จึงก าหนดให้มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร หากฝ่าฝืนมีโทษตามมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 
2522 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ไดด้ าเนินการจดัการ
ประชุมช้ีแจงกบัเจา้หนา้ท่ีระดบัอ าเภอและผูป้ระกอบการ ท าหนงัสือแจง้ประชาสัมพนัธ์ประกาศฯดงักล่าว
ให้กับสถานท่ีผลิตทุกแห่งทราบทั้งทางไปรษณียแ์ละทางออนไลน์ และด าเนินการเป็นศูนยส์อบส าหรับ
จดัการสอบผูค้วบคุมการผลิตอาหารเป็นประจ าทุกเดือน ซ่ึงสถานการณ์ปัจจุบันจงัหวดัชลบุรี มีขอ้มูลผู ้
ควบคุมการผลิตอาหาร ในสถานท่ีผลิตน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จ านวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.964  

จากการสืบคน้งานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่เป็นการประเมินคุณภาพน ้ าบริโภคและมาตรฐาน
สถานท่ีผลิต ไดแ้ก่ การประเมินตนเองตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต (GMP) ของผูผ้ลิตน ้ าบริโภค 
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จงัหวดัฉะเชิงเทราพบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ GMP ร้อยละ 22.64 ส่วนผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ไม่ผ่าน
เกณฑ ์GMP ร้อยละ 37.74 ผลวิเคราะห์ผลิตภณัฑพ์บการปนเป้ือนโคลิฟอร์มแบคทีเรียเกินมาตรฐาน ร้อยละ 
28.305 การศึกษาความรู้ผูค้วบคุมดูแลการผลิตและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพน ้ าบริโภค เขตสุขภาพท่ี 3 
พบวา่ ผูค้วบคุมดูแลการผลิตมีคะแนนความรู้ดา้นการผลิตมากกวา่ดา้นกฎหมาย และคะแนนความรู้รวมและ
ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพน ้ าบริโภค6 และการศึกษาปัจจยัดา้นการประกอบกิจการ ปัจจยัดา้น
การให้บริการ ปัจจยัดา้นลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ ประเภทผลิตภณัฑ์อาหารท่ีท าการผลิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และระยะเวลาด าเนินกิจการ มีผลต่อการยื่นขอปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลกัเกณฑ์
วิธีการท่ีดีในการผลิตขั้นต้นของผูป้ระกอบการกลุ่มหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มเขตจังหวัดภาค
ตะวนัออก7  อย่างไรก็ดีการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัประกาศฯ ฉบบัใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารของสถานท่ี
ผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ใช้ในการวางแผนเพื่อ
พฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ในจงัหวดัชลบุรี ใหส้ถานท่ีผลิตปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย (GMP 420) ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นการ
คุม้ครองประชาชนผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและปลอดภยัต่อสุขภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารของสถานท่ีผลิต    

น ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จงัหวดัชลบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการ (3M) 
- บุคลากร (Man)  
- งบประมาณ (Money)  
- การบริหารจดัการ (Management) 

ปัจจัยทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ (4P) 
- ขอ้มูลและวิธีการสมคัรสอบ/การอบรม (Product)  
- ราคา/ค่าใชจ่้าย (Price)  
- สถานท่ีจดัสอบ/อบรม (Place)  
- การน าเสนอขอ้มูล (Promotion) 

ปัจจัยทางด้านกฎหมาย 
- การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การมีผูค้วบคุม 
การผลิตอาหาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อให้ได้ขอ้มูลในภาพกวา้ง ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใช้วิธีเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทในจงัหวดัชลบุรี  

ท่ีไดรั้บอนุญาตผลิตอาหาร ก่อนวนัท่ีประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 420) มีผลบงัคบัใช ้และยงัไม่
แจง้รายช่ือผูค้วบคุมการผลิตอาหารกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จ านวน 325 แห่ง4  

กลุ่มตวัอยา่ง ค านวณดว้ยวิธีของเครซ่ีและมอร์แกน8 เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและ
ประชากรมีความแตกต่างกนั ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 177 แห่ง จากนั้นค านวณตามสัดส่วนของประชากรใน 
แต่ละกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามสัดส่วน กลุ่มท่ีหน่ึง คือ ประเภทโรงงาน และกลุ่มท่ีสอง คือ ประเภท
ไม่เขา้ข่ายโรงงาน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะสุ่มเลือกโดยการเรียงล าดบัจากเลขท่ีใบอนุญาต จากนอ้ยไปมาก แบ่งตาม
สัดส่วนแลว้ใชก้ารสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic sampling)  

เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria)  
1. ผูรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินกิจการ ผูจ้ดัการ ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการพฒันาสถานท่ี 
2. สามารถส่ือสารดว้ยภาษาไทยได ้ 
เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) 
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัไม่สะดวกหรือไม่ยนิดีตอบแบบสอบถาม  

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการสถานท่ีผลิตน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ในจงัหวดัชลบุรี และ

เจา้หนา้ท่ีหน่วยภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีผลิตน ้าบริโภค 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั จ านวน 9 คน ใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างกรณีหลากหลาย 9 

แบ่งเป็น ผูป้ระกอบการสถานท่ีผลิตท่ีมีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร จ านวน 3 คน ผูป้ระกอบการสถานท่ีผลิต 
ท่ียงัไม่มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร จ านวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญสูง ดา้นสถานท่ีผลิตน ้าบริโภค จ านวน 3 คน  

เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria)  
1. เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสถานท่ีผลิตน ้า มากกวา่ 10 ปี 
2. เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการประกอบกิจการสถานท่ีผลิตน ้าในจงัหวดัชลบุรี มากกวา่ 10 ปี 

 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) 
ผูใ้หข้อ้มูลไม่สะดวกในการใหส้ัมภาษณ์หรือไม่ยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูล 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปของสถานท่ีผลิตอาหาร จ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลการประเมินตนเองของผูผ้ลิตตาม
หลักเกณฑ์ GMP 420 มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 3 ระดับ จ านวน  
67 ข้อ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีผู ้ควบคุมการผลิตอาหารของสถานท่ีผลิต  
น ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) 
5 ระดับ จ านวน 22 ข้อ และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค ในการจัดให้มี  
ผูค้วบคุมการผลิตอาหารและการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์GMP 420 และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 2 ขอ้   

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของเคร่ืองมือ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พิ จารณาตรวจสอบความ เ ท่ียงตรงของเ น้ือหา  ความสอดคล้องของ เ น้ือหากับวัตถุประสงค์   
ความครอบคลุมความชัดเจน ความเหมาะสมของภาษาและความถูกต้อง โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนี  
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  ( Index of Item-Objective Congruence; IOC)  
ค่าความตรงของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงไปทดลอง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 30 แห่ง ผลการวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.95 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี โดยก าหนดประเด็นท่ีจะท าการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหนา้ส่วนหน่ึง โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-ended question) เพือ่เปิดโอกาสใหผู้ส้ัมภาษณ์มีอิสระท่ีจะ
ถามค าถามนอกเหนือจากท่ีก าหนดประเด็นไว ้

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของเคร่ืองมือ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
พิจารณาโดยใช้เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ ( IOC) ค่าความ
ตรงของข้อค าถามรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยเป็นค าถามท่ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ 
ครอบคลุม และชดัเจน แต่ละขอ้ค าถามจะมีประเด็นหลกัเพียงประเด็นเดียว ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลไม่เกิดความสับสน    
การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยัจาก คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัเก่ียวกบั
มนุษยส์ านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี เลขท่ีโครงการวิจยั CBO Rec 65-0020 เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2565 
ประเภทการรับรองแบบเร่งรัด (Expedited Review) และผูวิ้จยัจึงเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยช้ีแจงใหผู้เ้ขา้ร่วม
วิจยัทราบถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจงสิทธิการ



ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565    วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ  

-33- 

 

เขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ รวมทั้งแจง้ว่าขอ้มูลจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบัและน ามาใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเท่านั้น โดยจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทางไปรษณียแ์ลว้แต่กรณี และมีการติตตามการส่งคืนแบบสอบถาม 2 คร้ัง ทางโทรศพัท์ หลงัจากครบ
ก าหนดส่งคืนสัปดาห์ท่ี 3 และสัปดาห์ท่ี 5 กรณีเป็นผูท่ี้ไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ได้  จะติดตาม 
การส่งคืนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทางไปรษณีย์แล้วแต่กรณี และผู ้วิจัยใช้เวทีการประชุม
ผูป้ระกอบการสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท น ้ าแร่ธรรมชาติและน ้ าแข็ง จงัหวดัชลบุรี 
โดยให้เจ้าหน้าท่ีแจกแบบสอบถามตามสถานประกอบการท่ีได้คดัเลือกไวแ้ลว้ และเก็บแบบสอบถาม  
หลงังานประชุมแลว้เสร็จ ส่วนการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคล (Purposive Sampling) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key 
informants) โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม 2565 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีดงัต่อไปน้ี 
1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของสถานท่ีผลิตอาหาร และข้อมูลการ

ประเมินตนเองของผูผ้ลิตตามหลักเกณฑ์ GMP 420 ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านการบริหาร
จดัการ (3M) คือ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) และดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
ปัจจยัทางดา้นการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ คือ ดา้นขอ้มูลและวิธีการสมคัรสอบ/การอบรม (Product) 
ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price) ด้านสถานท่ีจดัสอบ/อบรม (Place) และด้านการน าเสนอขอ้มูล (Promotion) 
ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ใชก้าร
แปลความของค่าเฉล่ียเป็นแบบแบ่งช่วง ตามหลกัการแบ่งอันตรภาคชั้น เกณฑใ์นการพิจารณาระดบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารในภาพรวม แบ่งออกเป็น ระดับต ่า (คะแนนเฉล่ีย 1 -2.33) ระดับ 
ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67) และระดบัสูง (คะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00) 

3. ขอ้มูลส่วนท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงได้แก่ ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค ในการ 
จดัให้มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร และการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์  GMP 420 และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวข้อง  
ใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลโดยใช้การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation)10 ซ่ึงการ

วิจยัคร้ังน้ีไดย้ึดแหล่งบุคคลเป็นหลกั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีลกัษณะเป็นค าพูด ขอ้คิดเห็น 
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และขอ้เสนอแนะ ผูวิ้จยัใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ โดยการจบัประเด็นและแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ในแต่ละประเด็น และตีความ วิเคราะห์
ถอ้ยค า และเจตนา เพื่ออธิบายค าพดู ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แลว้สรุปตามสภาพความเป็นจริง  

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไป 
 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 177 คน พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.2 และ เพศหญิง ร้อยละ 45.8   
ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 32.8 รองลงมาเป็น
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 29.9 ส าหรับระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 46.3 รองลงมาเป็นระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ร้อยละ 15.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูรั้บอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร/เจา้ของ คิดเป็นร้อยละ 59.3  

สถานท่ีผลิตส่วนใหญ่ ผูรั้บอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 66.7 เป็นสถานท่ีผลิตประเภท    
ท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน (สบ.1, สบ.1/1) ร้อยละ 92.7 เคร่ืองจกัรก าลงัแรงมา้ของการผลิต ส่วนใหญ่ตั้งแต่ 5 แรงมา้ 
แต่ไม่เกิน 50 แรงมา้ ร้อยละ 71.2 จ านวนพนกังานทั้งหมดในสถานท่ีผลิต ไม่เกิน 7 คน ร้อยละ 66.7 ระยะเวลาท่ี
สถานท่ีผลิตเปิดด าเนินการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 31.1 รองลงมาเป็นช่วงระยะเวลา    
2-5 ปี ร้อยละ 24.9 ช่วงระยะเวลา 16-20 ปี ร้อยละ 15.8 แหล่งน ้ าดิบท่ีใช้ในการผลิต คือ น ้ าประปา คิดเป็น
ร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ น ้ าบาดาล ร้อยละ 29.9 จ านวนการผลิตต่อเดือนประมาณ 1,001-10,000 โหล  
ร้อยละ 29.9 รองลงมาประมาณ 10,001-100,000 โหล ร้อยละ 26.6 มีผูค้วบคุมการผลิตอาหารท่ีสอบผ่านหรือ
ส าเร็จหลกัสูตรผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ร้อยละ 65.5 และยงัไม่มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ร้อยละ 34.5 
2. ผลการประเมินตนเองของผู้ผลติตามหลกัเกณฑ์ GMP 420  

ขอ้ก าหนดพื้นฐาน คะแนนท่ีได้รวมแต่ละหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และไม่พบขอ้บกพร่องท่ี
รุนแรง หมวดท่ีผูป้ระกอบการประเมินตนเองผ่านเกณฑ์มากท่ีสุด คือ หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง อาคารผลิต  
การท าความสะอาด และการบ ารุงรักษา ร้อยละ 95.5 คะแนนประเมินเฉล่ียร้อยละ 90.98 รองลงมาหมวดท่ี 2 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต การท าความสะอาดและการบ ารุงรักษา ร้อยละ 94.4 คะแนนประเมิน
เฉล่ีย ร้อยละ 90.11 หมวดท่ี 4 การสุขาภิบาล และหมวดท่ี 5 สุขลกัษณะส่วนบุคคล  เท่ากนัคือ ร้อยละ 93.8 
คะแนนประเมินเฉล่ียร้อยละ 88.81 และ 92.13 ตามล าดบั และหมวดท่ีประเมินตนเองไม่ผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
คือ หมวดท่ี 3 การควบคุมกระบวนการผลิต และผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ร้อยละ 6.8 คะแนนประเมินเฉล่ีย
ร้อยละ 88.14 เน่ืองจากสถานท่ีผลิตไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัท าบนัทึกและรายงานการควบคุมการผลิต
เก่ียวกบัชนิด ปริมาณการผลิต ขอ้มูลการบ่งช้ีท่ีจ าเป็นในการตามสอบยอ้นกลบั ขอ้มูลการจ าหน่าย การเรียกคืน
สินคา้ การคดัแยกหรือท าลาย รวมทั้งไม่มีการตรวจประเมินตนเองโดยหน่วยงานภายในหรือภายนอกอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง ส่วนขอ้ก าหนดเฉพาะ ตอ้งมีผลการตรวจประเมิน “ผ่าน” ทุกขอ้ ผลการประเมินตนเองผ่าน
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เกณฑ์ขอ้ก าหนดเฉพาะ ร้อยละ 62.7 ไม่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 37.3 เน่ืองจากไม่มีผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 
ท่ีสอบผา่นหรือส าเร็จหลกัสูตรผูค้วบคุมการผลิตอาหารจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ภาพรวมผลการประเมินตนเองของผู ้ผลิตตามหลักเกณฑ์  GMP 420 จ านวนทั้ งส้ิน 177 แห่ง  
เกณฑก์ารยอมรับผลการตรวจว่าผ่านเกณฑก์ารประเมิน คือ (1) ขอ้ก าหนดพื้นฐาน คะแนนท่ีไดร้วมแต่ละหมวด 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 และไม่พบขอ้บกพร่องท่ีรุนแรง และ (2) ขอ้ก าหนดเฉพาะ ตอ้งมีผลการตรวจประเมิน 
“ผ่าน” ทุกขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการประเมินตนเอง ผ่านหลกัเกณฑ์  GMP 420 ร้อยละ 54.8 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GMP 420 ร้อยละ 45.2 
3. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีผู้ควบคุมการผลติอาหาร  

ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการ (3M) ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.04 โดย 
ดา้นการบริหารจดัการ (Management) มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.30 ดา้นบุคลากร (Man) มีค่าเฉล่ีย 4.01 และดา้น
งบประมาณ (Money) มีค่าเฉล่ีย 3.82 แปลผลไดว้่า ปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการ (3M) มีผลต่อการมีผู ้
ควบคุมการผลิตอาหารในระดบัสูง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการ   

ผลการศึกษา 𝑿̅ SD แปลผล 

ด้านบุคลากร (Man) 
- พนกังานเพียงพอสอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิต 
- พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ ์GMP 420 
- การจดัอบรมใหค้วามรู้พนกังานในเร่ืองหลกัเกณฑ ์GMP   
420 อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

- ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ท่ีสอบผ่าน/ส าเร็จหลักสูตร                
ผูค้วบคุมจาก อย. และไดรั้บการแต่งตั้งผูค้วบคุมการผลิต               
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และอยูป่ระจ าสถานท่ีผลิต 

ภาพรวมด้านบุคลากร  

 
4.15 
3.84 
3.81 

 
4.23 

 
 

4.01 

 
.757 
.817 
.922 

 
.944 

 
 

.677 

 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
 
สูง 

ด้านงบประมาณ (Money) 
- งบประมาณสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการสมคัรสอบ/อบรม
ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 

- งบประมาณในการจา้งผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 
- งบประมาณในการพฒันาสถานท่ีตามเกณฑ ์GMP 420 

ภาพรวมด้านงบประมาณ  

 
3.92 

 
3.81 
3.73 
3.82 

 
.891 

 
.968 
.887 
.830 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการ (ต่อ) 

ผลการศึกษา 𝑿̅ SD แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ผูป้ระกอบการเขา้ใจ ให้การสนับสนุนการปฏิบัติตาม
เกณฑ ์GMP 420 

- ผูป้ระกอบการเห็นความส าคญัของการมีผูค้วบคุม 
- ผูป้ระกอบการมีแผนการสนับสนุน ด าเนินการจัดหา         
ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 

ภาพรวมด้านการบริหารจัดการ  

 
4.24 

 
4.40 
4.27 

 
4.30 

 
.707 

 
.693 
.785 

 
.659 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

ภาพรวมปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการ (3M) 4.04 .613 สูง 

 
ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

3.86 โดยดา้นการน าเสนอขอ้มูล (Promotion) มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.97 ดา้นสถานท่ีจดัสอบ/อบรม (Place)  
มีค่าเฉล่ีย 3.92 ดา้นขอ้มูลและวิธีการสมคัรสอบ/การอบรม (Product) มีค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นราคา/ค่าใชจ่้าย 
(Price) มีค่าเฉล่ีย 3.63 แปลผลได้ว่า ปัจจัยทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  มีผลต่อการมี 
ผูค้วบคุมการผลิตอาหารในระดบัสูง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ   

ผลการศึกษา 𝑿̅ SD แปลผล 

ด้านข้อมูลและวิธีการสมัครสอบ/การอบรม (Product) 
- ขั้นตอนการสมคัรสอบ/อบรม ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
- คู่มือส าหรับผูค้วบคุมการผลิต 
- วีดีโอใหค้วามรู้ส าหรับผูค้วบคุมการผลิต 
- รอบการสอบ/อบรม เป็นประจ าทุกเดือน 

ภาพรวมด้านข้อมูลและวิธีการสมัครสอบ/การอบรม 

 
3.95 
4.07 
3.80 
3.72 
3.89 

 
.831 
.754 
.814 
.915 
.657 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย (Price) 
- ค่าสมคัรสอบคร้ังละ 300 บาท 
- ค่าสมคัรอบรม บรรยายทางไกล  
  โดยใชโ้ปรแกรม ZOOM คร้ังละ 3,000 บาท 

ภาพรวมด้านราคา/ค่าใช้จ่าย  

 
3.87 
3.39 

 
3.63 

 
.994 

1.017 
 

.925 

 
สูง 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ) 

ผลการศึกษา 𝑿̅ SD แปลผล 

ด้านสถานท่ีจัดสอบ/อบรม (Place) 
- สถานท่ีสอบเหมาะสม เดินทางไดส้ะดวก 
- สถานท่ีอบรมแบบบรรยายทางไกล โดยใช้โปรแกรม 

ZOOM ท่ีเหมาะสม สะดวก 
ภาพรวมด้านสถานท่ีจัดสอบ/อบรม  

 
3.99 
3.86 

 
3.92 

 
.790 
.897 

 
.770 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

ด้านการน าเสนอข้อมูล (Promotion) 
- ความครอบคลุมของการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล  
ขอ้กฎหมายเก่ียวกบั GMP 420 และการสอบ/อบรม  

- ความต่อเน่ืองของการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล  
ขอ้กฎหมายเก่ียวกบั GMP 420 และการสอบ/อบรม  

ภาพรวมด้านการน าเสนอข้อมูล    

 
3.93 

 
4.01 

 
3.97 

 
.766 

 
.772 

 
.752 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

ภาพรวมปัจจัยทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 3.86 .651 สูง 

 
ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านกฎหมายในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.09 แปลผลได้ว่า ปัจจยั

ทางดา้นกฎหมาย มีผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารในระดบัสูง ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นกฎหมาย   

ผลการศึกษา 𝑿̅ SD แปลผล 

ด้านกฎหมาย 
- บทลงโทษตามกฎหมายกรณีไม่มีผูค้วามคุมการผลิต
อาหาร ท าใหผู้ป้ระกอบการเกรงกลวัท่ีจะถูกลงโทษ 

- ผูป้ระกอบการจะจดัให้มีผูค้วบคุมการผลิตอาหารโดย
พิจารณาจากโทษท่ีกฎหมายก าหนดไวท่ี้มีบทลงโทษท่ีสูง 

 
4.12 

 
 

4.06 

 
.743 

 
 

.781 

 
สูง 

 
 

สูง 
ภาพรวมปัจจัยทางด้านกฎหมาย   4.09 .735 สูง 

4. แนวทางในการพฒันาศักยภาพสถานท่ีผลติน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท จังหวัดชลบุรี 
ผลการสัมภาษณ์ สรุปประเด็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้าบริโภค ไดด้งัน้ี  
1) การประชุมพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ สะทอ้นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ “ประชุมผูป้ระกอบการ 

อย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้ความรู้ ขอ้มูลดา้นวิชาการ เทคนิค เกณฑม์าตรฐานสถานท่ี การปรับปรุงพฒันา
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สถานท่ีผลิต ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้กฎหมายใหม่ ๆ สร้างมุมมอง
แนวคิดใหผู้ป้ระกอบการตระหนกัและเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งการสร้างจิตส านึกและทศันคติ
ท่ีดีต่อส่วนรวม”  

2) การอบรมพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี สะทอ้นไดจ้ากค าสัมภาษณ์ “พฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะและ
มาตรฐานในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ี รวมถึงมีแนวทางการด าเนินการตามกฎหมายเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั้งในระดบัจงัหวดัและในระดบัประเทศ” 

3) จัดท าต้นแบบสถานท่ีผลิต สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ “สถานประกอบการมีหลายขนาด  
เล็ก กลาง ใหญ่ ควรมีตน้แบบเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงาน ให้ผูป้ระกอบการเห็นภาพตวัอย่างท่ีชัดเจน 
และน าไปพฒันาสถานท่ีผลิตของตนใหไ้ดม้าตรฐาน ลดการลองผิดลองถูก ช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย” 

4) การพฒันาศักยภาพผูค้วบคุมการผลิตอาหาร สะท้อนได้จากค าสัมภาษณ์ “ควรมีการพฒันา 
ต่อยอดองค์ความรู้ ขอ้มูลท่ีจ าเป็น ๆ ขอ้กฎหมายใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง และควรมีการก าหนดจรรยาบรรณ 
บทบาทหนา้ท่ี และบทลงโทษท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูค้วบคุมการผลิตอาหารมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน  
มีการปฏิบติัและควบคุมกระบวนการผลิตจริง”  

5) สนบัสนุนช่วยเหลือเอกสาร แบบบนัทึกขอ้มูลและการรายงาน แบบฟอร์มต่าง ๆ สะทอ้นไดจ้าก
ค าสัมภาษณ์ “แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีก าหนดในเกณฑ์ GMP 420 ควรมีตวัอย่างสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการ 
รวมทั้ งสร้างแบบ Internal audit ง่าย ๆ ท่ีส าคัญ ๆ ฉบับย่อ ๆ ให้เหมาะสมกับผูป้ระกอบการรายเล็ก  
ใหส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดเ้หมาะสม” 

6) การบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน สะทอ้นได้จากค าสัมภาษณ์ “อย.กับ สสจ. ร่วมกันท าสรุป
แนวทางคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อด าเนินการเฝ้าระวงัและบงัคบัใชก้ฎหมาย ส่วนสมาคมเภสัชสาธารณสุขฯ 
และมูลนิธิ อย. ร่วมกนัด าเนินการเร่ืองของการฝึกอบรมและการจดัสอบ ภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น กองทุน
หมู่บา้น พฒันาชุมชน อปท. SME วิสาหกิจชุมชน ให้การส่งเสริมสนับสนุนผูป้ระกอบการ ซ่ึงอาจจะเป็น
เร่ืองงบประมาณ เขา้มาช่วยเหลือกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการเงินท่ีไม่เท่ากับกลุ่มอ่ืน  ๆ ช่วยในการพฒันา 
ต่อยอดทางธุรกิจ หรือช่วยเหลือแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า”  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจยัทางด้านการบริหารจัดการ ปัจจยัทางด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และปัจจัย
ทางด้านกฎหมาย ส่งผลต่อการมีผูค้วบคุมการผลิตอาหารของสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ี 
ปิดสนิท กล่าวคือ สถานท่ีผลิตท่ีมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ มีความรู้ความเขา้ใจ จ านวนเพียงพอสอดคลอ้งกับ
ก าลังการผลิต มีงบประมาณสนับสนุนการสอบ/อบรม และพัฒนาสถานท่ีผลิต ผู ้บริหารตระหนัก  
เห็นความส าคญั มีแผนการบริหารจดัการท่ีดี ประกอบกับการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนทั้งดา้นขอ้มูลวิธีการ ค่าใชจ่้าย อ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี และการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้ง
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การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด จะท าให้สถานท่ีผลิตสามารภจดัให้มีผูค้วบคุมการผลิตอาหารและ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ GMP 420 ในภาพรวม เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ 
คือ การบริหารงานจะตอ้งมีปัจจยัพื้นฐานเป็นส่วนประกอบส าคญั การท่ีจะด าเนินการใหส้ าเร็จตามนโยบาย 
หรือแผนงานและโครงการใด ๆ ตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นก าลงัคน เงิน และวิธีการจดัการท่ีดี มาผสมผสานกนั
อย่างเหมาะสม รวมทั้ งขึ้ นอยู่กับการบริหารและประสิทธิภาพของการจัดการ ภาวะความเป็นผู ้น า 
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้เกิดผลงานท่ีดีทั้งปริมาณและคุณภาพ11,12 แนวคิดการตลาดส าหรับภาครัฐ
และส่วนประสมทางการตลาด คือ ถือลูกค้าหรือประชาชนเป็นศูนย์กลาง ปรับรูปแบบการให้บริการ  
ให้ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั เขา้ถึงขอ้มูลและการบริการท่ีง่าย สะดวกรวดเร็ว เหมาะสม 
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ13,14 และแนวคิดหลกัการเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย คือ การบงัคบั
ใช้กฎหมาย จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบให้การใช้กฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
และเป็นธรรม ตอ้งค านึงถึงสาเหตุ ลกัษณะของการฝ่าฝืน รวมถึงปรับปรุงกลไกท่ีเหมาะกบัการแกไ้ขปัญหา
การฝ่าฝืนในแต่ละเร่ือง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย15,16 

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพสถานท่ีผลิตน ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท มีประเด็นท่ีส าคญั คือ  
1. การประชุมพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ เพื่อให้ความรู้ ขอ้มูลเชิงวิชาการ ขอ้มูลทางเทคนิค 

เกณฑม์าตรฐานสถานท่ี การปรับปรุงพฒันาสถานท่ีผลิตให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีเหมาะสม
กับผูป้ระกอบการ สร้างความเข้าใจเก่ียวกับข้อกฎหมายใหม่  ๆ สร้างมุมมองแนวคิดให้ผูป้ระกอบการ
ตระหนักและเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมทั้ งการสร้างจิตส านึกและทัศนคติท่ีดีต่อส่วนรวม 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพิมลวรรณ อ่อนประเสริฐ17 ท่ีพบว่า แนวทางการพฒันาร้านยาเขา้สู่มาตรฐาน 
ร้านยาคุณภาพ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนโปรแกรมดา้นการบริหารจดัการ จดัท าคู่มือเกณฑม์าตรฐาน จดัประชุม
เชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมให้ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการ พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องมีความเข้มงวดในการ 
บงัคบัใชก้ฎหมายเท่าเทียมกนั  

2. การอบรมพฒันาศกัยภาพเจ้าหน้าท่ีให้มีทกัษะและมาตรฐานในการตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานท่ี รวมถึงมีแนวทางการด าเนินการตามกฎหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งในระดับจงัหวดัและ 
ในระดบัประเทศ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกแห่งจะตอ้ง
ร่วมกนัจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (SOP) เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอา้งอิงบนพื้นฐานความ
ปลอดภยัและหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิต เน่ืองจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีมีการมอบหมาย
ภารกิจให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร่วมกบัโรงพยาบาลชุมชน ร่วมกนัตรวจประเมินมาตรฐานสถานท่ี
และตรวจเฝ้าระวงัสถานประกอบการท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของอ าเภอนั้นๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการบาง
ราย มีสถานท่ีผลิตตั้งอยู่ในหลายอ าเภอหรือหลายจงัหวดั หรือมีเครือข่ายผูป้ระกอบการท่ีจะมีการส่ือสาร  
ส่งต่อรวมทั้งแลกเปล่ียนขอ้มูลกันในแต่ละพื้นท่ี ท าให้เกิดการเปรียบเทียบมาตรฐานการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีแต่ละอ าเภอ แต่ละจังหวดั ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ  
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ควรมีการอบรมพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีเป็นประจ าทุกปีอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั และ
ระดบัประเทศ เพื่อให้การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นบรรทดัฐาน
เดียวกนั 

3. ตน้แบบสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ศึกษาดูงาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการเห็นภาพตวัอย่าง  
ท่ีชดัเจนเหมาะสม และน าไปพฒันาสถานท่ีผลิตของตนให้ได้มาตรฐาน เน่ืองจากสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภค 
ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิทมีหลายขนาด ประกอบกับผูป้ระกอบการแต่ละรายมีอายุ การศึกษา ความรู้  
ความเขา้ใจ ทกัษะ ประสบการณ์ และงบประมาณท่ีแตกต่างกนั แต่ตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีผลิตให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์GMP 420 เหมือนกนั ซ่ึงเอกสารหลกัเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ี ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์และคู่มือ
ผูป้ระกอบการ อาจจะยงัไม่สามารถท าให้ผูป้ระกอบการทุกรายเขา้ใจและปฏิบติัไดเ้หมือนกนั ดงันั้นการมี
ตน้แบบสถานท่ีผลิตขนาดต่าง ๆ จะช่วยให้ผูป้ระกอบการมองเห็นภาพสถานท่ีผลิตท่ีไดม้าตรฐานท่ีชัดเจน
เป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปรับ ประยุกต์ ให้เหมาะสมกบัสถานท่ีของตน เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน ลดการลองผิดลองถูก ซ่ึงจะช่วยประหยดังบประมาณของผูป้ระกอบการในการพฒันาสถานท่ีผลิต 

4. ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ควรมีการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ เพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น 
ก าหนดให้ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ตอ้งมีการอพัเดท เรียนรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น ๆ ขอ้กฎหมายใหม่ ๆ เพิ่มพูน
ความรู้ สร้างความเขา้ใจ ระบบขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลเชิงเทคนิค ท่ีอาจจะมีการปรับเปล่ียนไป ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ทั้งกบัสถานท่ีผลิตและผูค้วบคุมการผลิต และควรมีการก าหนดจรรยาบรรณ บทบาทหนา้ท่ี และ
บทลงโทษท่ีชดัเจน เพื่อใหผู้ค้วบคุมการผลิตอาหารมีความรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตน มีการปฏิบติั
และควบคุมกระบวนการผลิตจริง สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย เน่ืองจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 420) ก าหนดให้สถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ตอ้งจดัให้มีผูค้วบคุมการผลิต
อาหาร หากฝ่าฝืนมีบทลงโทษส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงยงัไม่มีการก าหนดบทลงโทษส าหรับผูค้วบคุมการ
ผลิตอาหาร ดงันั้นเพื่อเป็นการควบคุมก ากบั ผูค้วบคุมการผลิตอาหารให้ปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการผลิต เพื่อ
ควบคุมให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยัเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ควรมีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จรรยาบรรณของผูค้วบคุมการผลิตอาหาร และบทลงโทษท่ีชดัเจน   

5. การสนับสนุนช่วยเหลือเอกสาร แบบบนัทึกขอ้มูลและการรายงาน แบบฟอร์มต่าง  ๆ ตามท่ี
ก าหนดในหลกัเกณฑ ์GMP 420 รวมทั้งสร้างแบบ Internal audit ฉบบัย่อ ๆ ให้เหมาะสมกบัผูป้ระกอบการ
รายเล็ก ให้สามารถน าไปปรับใช้งานได้เหมาะสม  สอดคล้องกับงานวิจยัของพงษ์ณุวฒัน์ สมบัติภูธร18  
ท่ีพบว่า แนวทางส่งเสริมและพฒันาร้านขายยา ไดแ้ก่ การปรับเปล่ียนทศันคติ สร้างมุมมองแนวคิดท่ีดีต่อ
การปฎิบติัตามเกณฑร้์านยาคุณภาพ การสร้างแรงจูงใจ ยกย่องเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เม่ือผ่านการประเมิน
ร้านยาคุณภาพ การพฒันากระบวนการ ขั้นตอนและเง่ือนไขท่ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและ
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ภาคีเครือข่าย การสนบัสนุนช่วยเหลือเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อความถูกตอ้งและช่วยลดภาระ
ใหก้บัร้านยา      

6. การบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาร่วมกับส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั จัดท าสรุปแนวทางคู่มือการปฏิบัติงาน ด าเนินการเฝ้าระวงัและบังคับใช้กฎหมาย             
สมาคมเภสัชสาธารณสุขแห่งประเทศไทยและมูลนิธิ อย. ร่วมกนัด าเนินการในเร่ืองของการฝึกอบรม โดย
วิทยากรท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถ และการจดัสอบ ภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น กองทุนหมู่บา้น 
พฒันาชุมชน อปท. เครือข่าย SME วิสาหกิจชุมชน ให้การส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง
งบประมาณ การพฒันาต่อยอดทางธุรกิจ หรือแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า สอดคลอ้งกบัค่านิยม “FOOD” ของ 
กองอาหาร คือ “F”= Facilitate มุ่งเนน้การใหบ้ริการการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตห้ลกัวิชาการและจิตบริการ 
“O”= One Team and Network การท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่าย “O”= Open and Fair ท างานอยา่งโปร่งใส 
เป็นธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล “D” = Dedication มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการสนบัสนุนและพฒันาสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุ
ท่ีปิดสนิท จงัหวดัชลบุรี ให้ผ่านเกณฑ ์GMP 420 โดยเฉพาะในประเด็นหมวดท่ี 3 การควบคุมกระบวนการ
ผลิต และผูค้วบคุมการผลิตอาหาร โดยมีแนวทางดงัน้ี  

1. ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการ การส่งเสริม สนับสนุน พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ เช่น  
การจัดประชุมอบรม จัดท าส่ือการเรียนรู้ ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อกฎหมาย เพื่อให้
ผูป้ระกอบการตระหนักถึงความส าคญั มีความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองมาตรฐานสถานท่ีและการผลิต ส่ งผลให ้
น ้ าบริโภคมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุน
แหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร กองทุนหมู่บา้น พฒันาชุมชน อปท. เครือข่าย SME วิสาหกิจชุมชน  

2. ปัจจยัทางดา้นการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ มีการอบรมพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีให้มีองค์
ความรู้ มีทกัษะและมี Service Mind ในการให้บริการ และพร้อมเป็นพี่เล้ียงให้ค  าปรึกษาเพื่อสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บัสถานท่ีผลิต ผูป้ระกอบการเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ  

3. การบังคับใช้กฎหมาย หาวิธี ท่ี จะท าให้ผู ้ประกอบการทุกรายรับรู้ รับทราบ และเข้าใจ 
ขอ้กฎหมายก่อน เช่น การจดัประชุมช้ีแจง การส่งหนงัสือแจง้ การลงพื้นท่ี ภาครัฐและผูป้ระกอบการร่วมกนั
หาแนวทางในการพฒันาแกไ้ขปัญหา ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการพฒันาให้เป็นไปตาม
ขอ้กฎหมาย หากผูป้ระกอบการเพิกเฉย ไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ไม่ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เจา้หน้าท่ี
บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางการด าเนินการตามกฎหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งใน
ระดบัจงัหวดัและในระดบัประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ในสถานท่ีผลิตน ้ าบริโภคในภาชนะบรรจุ 

ท่ีปิดสนิท เพื่อก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ จรรยาบรรณวิชาชีพของผูค้วบคุมการผลิตอาหาร และ 
บทก าหนดโทษท่ีชดัเจน เพื่อการควบคุมก ากบัผูค้วบคุมการผลิตอาหาร ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการผลิตให้ได้
ผลิตภณัฑ์น ้ าบริโภคท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งกับสถานท่ีผลิต ผูค้วบคุมการผลิตอาหาร 
และประชาชนผูบ้ริโภค 
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