
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2567    วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ 

 

-40- 
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 

เนตรชนก บัวเล็ก*  ชัยพร เชื้อเมืองพาน*  ไพฑูรย์ นูสีหา*  นิตยา ฉวยกระโทก* 

บทคัดย่อ 

ข้อมูลจ  านวนชมรมศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก TO BE NUMBER ONE ประเภทต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 
ยังมีความซ ้ าซ้อน คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง และระบบการจัดเก็บยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
การพัฒนาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบฐานข้อมูลโครงการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีศูนย์รวม
รายงานท่ีได้ข้อมูลถูกต้อง น่าเชื่อถอืในการน าไปใช้ประโยชน์ โดยน าแนวคิดวงจรพฒันาระบบแบบ System 
Development Life Cycle (SDLC) มาปรับใช้ในรูปแบบการวิจัยและพฒันา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ 
ร้อยละ และวิเคราะห์เน้ือหา ระยะเวลาด าเนินงาน ตั้งแต่ปี 2563-2566  

ผลการศึกษาพบว่า มีระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ท่ีพฒันาเป็น Web-based 
application ท างานตามท่ีก าหนดผ่านทาง Web Browser มีช่องทางการเข้าสู่ระบบ 2 ส่วน คือ หน้าเว็บไซต์
หลักของระบบ (Frontend) หรือส่วนหน้าบ้านผ่าน URL:https://tobenumberone.dmh.go.th/ ส าหรับสมาชิก 
เข้าไปปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว และเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลของโครงการ และส่วนหลังบ้าน ผ่าน URL: 
https://data.dmh.go.th/ ส าหรับผูดู้แลระบบ เช่น ประธานชมรม ผูดู้แลระบบของอ าเภอ จังหวดั หน่วยงาน
ในพื้นท่ี และหน่วยงานส่วนกลาง บริหารจัดการข้อมูลและเข้าดูสถิติของโครงการ โดยข้อมูลประกอบด้วย 
1) สมาชิกชมรมและสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น 2) ชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE  
3) กิจกรรมของชมรมและโครงการ ซึ่งข้อมูลจะรายงานผ่านระบบทุกไตรมาสและการตดิตามผลหลังการใช้
ระบบ 4 เดือน จากผู ้ใช้งานระดับจังหวดั  ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร พบความพึงพอใจต่อระบบ 
ในภาพรวม ร้อยละ 59.3 และมีข้อมูลจากการบันทึกและรายงานในระบบคือ สมาชิกรายบุคคล 220,339 คน 
ชมรม 6,881 แห่ง และศูนย์เพื่อนใจ 899 แห่ง ข้อมูลการจัดกิจกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจวยัรุ่นและ
เยาวชน และสาเหตุการใช้ยาเสพติดของสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบและ
รับรองความถูกต้องตามระบบแล้ว แต่มีจ  านวนน้อย เน่ืองจากการใช้ระบบฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานและชมรม จึงต้องพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
 
ค าส าคัญ: ฐานข้อมูล, โครงการ TO BE NUMBER ONE 
* ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
E-mail: nsarun.b@gmail.com 
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The development of TO BE NUMBER ONE project database system 

Natechanok Baulek*  Chaiyaporn Chuemuangphan*  Paitool Nusiha*  Nittaya Chuaykratok* 

Abstract 

The data of clubs, friend centres, and various types of TO BE NUMBER ONE members across the 
country have been inaccurate, and the storage systems were not at the same standard. This development 
aimed to standardize the project database system, creating a centralized reporting hub that provides accurate 
and reliable information for practical use. The System Development Life Cycle (SDLC) concept was applied 
in a research and development format. The data were analyzed using descriptive statistics, frequency, 
percentages, and content analysis. This project were conducted from 2020 to 2023. 

The results showed that the TO BE NUMBER ONE database system was developed as a web-based 
application, operated through web browsers. The system has two main access channels; the main website 
interface (frontend) via URL: https://tobenumberone.dmh.go.th/ for members to update personal information 
and promote project information, and the backend via URL: https://data.dmh.go.th/ for system administrators, 
such as club presidents, district, provincial, local, and central unit administrators, to manage data and view 
project statistics. The data includes 1) individual club members and those identified in the "Raise Your Hand 
If You're Addicted" initiative, 2) TO BE NUMBER ONE clubs and the Friend Corners, and 3) club activities 
and projects. The data were reported quarterly, and system usage was monitored. Four months after system 
implementation, feedback from provincial and Bangkok users indicated an overall satisfaction rate of 59.3% 
The recorded and reported data in the system included 220,339 individual members, 6,881 clubs, and 899 
the Friend Corners. Additionally, data on activities to enhance psychological immunity for adolescents and 
youth, as well as the causes of drug use among members of the "Raise Your Hand if You're Addicted" 
initiative, have been verified and certified for accuracy by the system. However, the amount of data is still 
limited as the database system has not yet covered all units and clubs, thus necessitating ongoing development 
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บทน า 

ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวฒันาพรรณวดี ทรงมีความห่วงใยต่อประชาชนชาวไทย
เป็นอย่างย่ิง เร่ืองปัญหายาเสพติดโดยเฉพาะกลุ่มเดก็และเยาวชนท่ีเป็นกลุม่ขนาดใหญ่ มีคุณค่าต่อการพฒันา
ประเทศ และถือเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการติดยาเสพติดสูง เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังร่างกายและ
จิตใจ และต้องการเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ แต่ยงัขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีดีพอ จึงทรงพระกรุณาธิคุณรับเป็น  
องค์ประธาน โครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด TO BE NUMBER ONE ซึ่งเป็นโครงการ 
ท่ีด  าเนินงานด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชนวยัรุ่นท้ังในและนอกระบบการศึกษา และ
พระราชทานแนวทางการด าเนินงานโดยใช้วิธีบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ท้ังภาครัฐ และเอกชน ภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์หลัก คือ 1) การรณรงค์ปลุกจิตส านึกและสร้างกระแสนิยมท่ี  
เอื้อต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2) การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แกเ่ยาวชน 3) การสร้าง
และพัฒนาเครือข่ายเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยโครงการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
มาตั้งแต่ปี 25451 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี โดยมีสมาชิก TO BE NUMBER ONE ท่ัวประเทศ 
จ  านวน 29,927,928 คน ซึ่งในจ านวนน้ีเป็นสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น จ  านวน 475,595 คน มีชมรมTO BE 
NUMBER ONE ท้ังในชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ สถานพินิจฯ/ศูนย์ฝึกอบรมฯ เรือนจ า/ 
ทัณฑสถาน และส านักงานคุมประพฤติจังหวดั รวม 75,854 ชมรม และมีศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER 
ONE จ านวน 11,435 แห่ง2  

อย่างไรก็ดี จากการวิจัยประเมินผลความส าเร็จโครงการฯ ในโอกาสครบรอบ 15 ปี พบว่า ข้อมูล
จ  านวนชมรมศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก TO BE NUMBER ONE ประเภทต่าง ๆ ท่ัวประเทศ มีความซ ้าซ้อน 
และคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ตลอดจนระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานโครงการ 
TO BE NUMBER ONE ของแต่ละหน่วยงานท้ังในส่วนกลางและพื้นท่ี ยังมีความแตกต่างและไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน3 ด้วยทรงทราบและทรงตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญของการจัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลการด าเนินงานโครงการ องค์ประธานโครงการฯ จึงทรงมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน
จัดท าฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ใหม่ ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน เพื่อใหก้ารรายงานมีศูนย์รวม 
และได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกัน มีความน่าเชื่อถือในการน าไปใช้ประโยชน์และพฒันาโครงการ 4 เพื่อสนอง
พระประสงค์ขององค์ประธานฯ กรมสุขภาพจิตจึงด าเนินการพฒันาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE 
NUMBER ONE โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ส าหรับ
การจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการฯ ของจังหวัด อ  าเภอ  
เขตกรุงเทพมหานคร ชมรมทุกประเภท และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ัวประเทศ ให้เป็นระบบและมาตรฐาน
เดียวกัน และเพื่อมีข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ท่ีเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วน ผ่านการ
ตรวจสอบและน าไปใช้ในการพฒันาและติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการได้  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อพ ัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ส าหรับการจัดเก็บ รวบรวม 

ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการฯ ของจังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร ชมรม
ทุกประเภท และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในภูมิภาคและส่วนกลางท่ัวประเทศ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการพฒันาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาระบบฐานข้อมูล โดยน าแนวคิดวงจรพฒันา

ระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การระบุปัญหาและความต้องการของระบบ (Problem recognition) 2) การวิเคราะห์ระบบ 
(System analysis) 3) การออกแบบระบบ (System design) 4) การพฒันาระบบ (System development)  
5) การทดสอบระบบ (System testing) 6) การติดตั้งระบบ (System implementation) และ 7) การบ ารุงรักษา 
(Maintenance)5,6 ใช้ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2566 ด าเนินการขั้นตอนท่ี 1 – 3 ในปี  
พ.ศ. 2563 – 2564 ด าเนินการขั้นตอนท่ี 4-5 ในปี พ.ศ. 2564 ด าเนินการขั้นตอนท่ี 6-7 ในปี พ.ศ. 2565 - 2566  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยน้ี คือ ผูรั้บผิดชอบและดูแลระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ของจังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี และผูดู้แลระบบของชมรมท่ัวประเทศ  

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากผู ้รับผิดชอบโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ของจังหวดั/เขตกรุงเทพมหานคร แห่งละ 1 คน รวม 126 คน และท าการสุ่มเลอืกผูแ้ทนจาก
อ าเภอและชมรมท่ีเข้าร่วมประกวดผลงานระดบัภาค ท้ัง 8 ประเภท ประเภทละ 1 คน จาก 5 ภาค รวม 40 คน 
โดยการจับสลาก รวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 166 คน ได้รับการตอบกลับจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 
2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพจิต Sat Survey Online ของกรมสุขภาพจิต7 

เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบต่อโปรแกรมฐานข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
ท่ัวไป เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 4 ข้อ และ 2) ความพึงพอใจต่อระบบ เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อระบบฐานข้อมูล และค าถามปลายปิดจ านวน 11 ข้อ แบ่งคะแนนเป็น 2 ระดับ 
คือ พอใจ และไม่พอใจ8 ใช้การแปลผลระดับความพึงพอใจจากร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง   
เป็นรายข้อ10 โดยใช้เกณฑ์ของบลูม (อ้างถึงในสายรุ้ง แร่นาค)9  คือ ข้อค าถามท่ี ร้อยละ 80 ขึ้นไปของ
ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจ หมายถึง ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 60-79 หมายถึง ผู ้ใช้งานมีความ 
พึงพอใจปานกลาง และน้อยกว่าร้อยละ 60 หมายถึง ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจน้อย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การพฒันาระบบฐานข้อมูล ด าเนินการโดยกระบวนการพฒันาผ่านคณะอนุกรรมการฯ ท่ีเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโครงการ TO BE NUMBER ONE ตรวจสอบความถูกต้อง และ
คุณภาพ โดยการประชุมระดมสมองร่วมกัน และการทดสอบโปรแกรมโดยให้ผู ้รับผิดชอบโครงการ 
ในหน่วยงานส่วนกลาง จังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานครและผูแ้ทนชมรมทุกประเภท ทดลองใช้โปรแกรม 
และน าข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมก่อนน าระบบไปติดตั้ง  

2. ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ได้จากการบันทึก ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลของผูใ้ช้งานตาม
ระบบรายงานในฐานข้อมูลท่ีรายงานจากชมรม อ าเภอ จังหวดั กระทรวงมหาดไทย และกรมสุขภาพจิต  

3. การประเมินความพึงพอใจและการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ ด าเนินการดังน้ี 
 3.1 ประสาน ชี้แจงและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบต่อ

โปรแกรมฐานข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้งานระบบของจังหวดั ภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร อ าเภอ และ
ชมรม จ  านวน 140 คน 

 3.2 จัดส่งแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพจิต Sat Survey Online ของกรม
สุขภาพจิตทางไลน์/E-mail 

 3.3 รวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ งานระบบของจังหวัด  ภู มิภาค เขต
กรุงเทพมหานคร และผูแ้ทนจากอ าเภอและชมรม น ามาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล 
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยน้ีได้รับการรับรองจาก คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนษย์ วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวดัชลบุรี เลขท่ี COA 2022/T27 ลงวนัท่ี 16 ธันวาคม 2565  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและระดับความพึงพอใจด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
และวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัย 

1. กระบวนการพัฒนา 
1.1 การระบุปัญหาและความต้องการของระบบ (Problem recognition) โดยรวบรวมและประมวล

จากแนวทางพระราชทานของทูลกระหม่อมหญิงอบุลรัตนราชกญัญา สิริวฒันาพรรณวด ีการวิจยัประเมินผล
เพื่อปรับปรุงโครงการ TO BE NUMBER ONE ปี พ.ศ. 2560 และการประชุมคณะอนุกรรมการบูรณาการ
โครงการ TO BE NUMBER ONE พบว่า ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลของ
โครงการ TO BE NUMBER ONE ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน และได้มาตรฐาน ท าให้
รูปแบบการจัดเก็บในปัจจุบันมีหลากหลาย และข้อมูลท่ีได้ไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน ซ ้าซ้อน ไม่สามารถ
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น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดหรืออ้างอิงได้ ดังน้ันในการประชุมของคณะอนุกรรมการฯ 
จึงก าหนดรายละเอียดความต้องการพฒันาระบบฐานข้อมูล ดังน้ี  

 1) ระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย ฐานข้อมูลสมาชิกชมรม ฐานข้อมูลสมาชิกใครติดยา 
ยกมือขึ้น และฐานข้อมูลชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE 

 2) กรอบการท างานของระบบ ต้องสามารถบริหารจัดการข้อมูลแบบศูนย์กลางและรองรับ
การท างานในรูปแบบ Web-based application เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและสมาชิกสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
รวมถึงรองรับการน าเข้าข้อมูลสมาชิกจากเคร่ืองอ่านบัตรประชาชน ตลอดจนรองรับการให้บริการข้อมูล
ของโครงการ ส าหรับการน าไปใช้ได้โดยหน่วยงานท่ีสนใจ รองรับการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล และรองรับการค้นหาระดับภาค จังหวดั อ  าเภอ ต าบล โดยสามารถแสดงในเชงิ
แผนท่ีได้ 

 3) ความสามารถของระบบจัดการฐานข้อมูล ให้สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
เชิงพื้นท่ี หน่วยงาน เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และข้อมูลโครงการ ได้แก่ ข้อมูลสมาชิกท่ัวไป สมาชิกใครติดยา
ยกมือขึ้น ชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE กิจกรรมชมรม และโครงการ การจัดการกลุ่มสิทธ์ิ 
และการรายงานสถิติ 

 4) รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก ซึ่งมีจุดหลักส าคัญในการยืนยนัตัวตน คือ การใช้เลข
บัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของระบบตามโครงสร้างของข้อมูล โดย
สมาชิกหน่ึงคนจะมีรหัสมาชิกเพียงรหัสเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลในปัจจุบัน โดยการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลสามารถยืนยนัผ่านระบบบริการข้อมูลกลางของกรมการปกครองได้  

 5) ภาพรวมการท างานของระบบ ก าหนดให้มีการท างานของระบบใน 2 รูปแบบ คือ   
Web application และ Mobile application เพื่อให้การท างานของระบบสามารถรองรับการท างานของกลุ่ม
ผูใ้ช้งานได้อย่างครอบคลุม การเปิดเผยข้อมูล มีระบบการจัดการสิทธ์ิการมองเหน็และการเข้าถงึขอ้มูล  และ
ส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน (User interface) ของระบบต้องมีความสวยงามและเป็นมิตรกับผูใ้ช้งาน (User friendly) 
  1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) โดยจัดประชุมคณะอนุกรรมการพฒันาฐานข้อมูลและ
ผู ้รับผิดชอบจากจังหวดั 2 คร้ัง เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางการออกแบบระบบแผนผงั 
แสดงโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) แผนผงักระบวนการท างาน (Work flow diagram) ฐานข้อมูล 
(Database) คลังข้อมูล (Data warehouse) หน้าจอ (Screen layout) การน าเสนอข้อมูล (Dashboard) และ
รายงาน (Report layout) การสร้างต้นแบบ (Prototype) การจัดท าสถาปัตยกรรมของระบบ Web application 
โดยข้อมูลท่ีใช้เป็นแนวทางการออกแบบ มีรายละเอียดดังน้ี 

 1) ระบบการท างาน ฐานข้อมูลเป็น Web-based application ตามท่ีก าหนด 
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 2) ข้อมูลในระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลสมาชิกชมรมTO BE NUMBER ONE และสมาชิก
ใครติดยายกมือขึ้น ข้อมูลชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE ข้อมูลกิจกรรมและผลส าเร็จของ
สมาชิกและชมรม และข้อมูลจังหวดั อ  าเภอ และเขตกรุงเทพมหานคร TO BE NUMBER ONE 

 3) การน าเข้าข้อมูลในระบบ ซึ่ งประธานชมรมรับสมัครและบันทึกข้อมูลสมาชิกลงใน
ระบบฐานข้อมูลของชมรม สมาชิกได้ Username และ Password สามารถเข้าระบบเพื่อแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัได้ 
ส าหรับข้อมูลชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE ผูดู้แลระบบระดับอ าเภอ/ จังหวดั/ หน่วยงานหลัก
ในพื้นท่ี บันทึกข้อมูลเพื่ออนุมัติการจัดตั้งชมรม และเม่ือจัดตั้งชมรมแล้ว ประธานสามารถแก้ไขและบันทึก
ข้อมูลชมรม ศูนย์เพื่อนใจ การจัดกิจกรรมของชมรม ผลส าเร็จของสมาชิกและชมรมได้ ในส่วนของ
ข้อมูลภาพรวมสมาชิกและชมรมของจังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร ได้จากการประมวลผลข้อมูลท่ี
ชมรมน าเข้าในระบบ 
   4) หน่วยงาน/ บุคลากรในระบบ คือ ผูใ้ช้งาน และผูดู้แลระบบ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลหน่วยงาน/ บุคลากรในระบบฐานข้อมูล และบทบาทหน้าท่ี 
หน่วยงาน/ บุคลากร บทบาทหน้าท่ี 

1. ผูใ้ช้งาน (User) คือ สมาชิก    - แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ 
2. ผูดู้แลระบบ (Admin)  
2.1 ระดับชมรม คือ ประธานหรือผูท่ี้
ได้รับมอบหมาย 

- รับสมัคร ก าหนดบทบาท และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสมาชิก 
  ในชมรม บันทึกข้อมูลการด าเนินงานชมรมและศูนย์เพื่อนใจ และจัดส่ง 
   รายงานชมรมให้ผูดู้แลระบบของอ าเภอ 

2.2 ระดับอ าเภอ คือ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ หรือผูท่ี้ได้รับ
มอบหมาย 

- บันทึกข้อมูลเพื่อจัดต้ังชมรม เปิดสิทธิ์ ให้ประธานชมรมเพื่อบริหาร 
  จัดการชมรมทุกประเภทในอ าเภอ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
  รายชมรมในอ าเภอ รวมท้ังจัดส่งรายงานให้ผูดู้แลระบบของจังหวดั 

2.3 ระดับจังหวดั คือ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั  

- สามารถบันทึกข้อมูลเพื่อจัดต้ังชมรม และตรวจสอบความถูกต้องของ 
  ข้อมูลรายชมรมทุกประเภทในจังหวดั  รวมท้ังเปิดสิทธิให้ผูร้ับผิดชอบ 
  ระดับอ าเภอและหน่วยงานในพื้นท่ี และส่งรายงานของจังหวดั ให้ผูดู้แล 
  ระบบของกระทรวงมหาดไทย 

2.4 ระดับหน่วยงานหลักในพื้นท่ี**  - บันทึกข้อมูลเพื่อจัดต้ังชมรม เปิดสิทธิ์ ให้ประธานชมรมเพื่อบริหาร 
  จัดการชมรมในสังกัดในพื้นท่ี และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
  รายชมรมในพื้นท่ี ส่งรายงานชมรมในสังกัดให้หน่วยงานในส่วนกลาง 

2.5 ระดับหน่วยงานหลักในส่วนกลาง* - ส่งรายงานชมรมในสังกัดให้ผูดู้แลระบบของกรมสุขภาพจิต 
- เปิดสิทธิ์ ให้ผูร้ับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัด ในพื้นท่ี 

2.6 โครงการภาพรวม คือ กรมสุขภาพจิต - รับรายงานจากกระทรวงมหาดไทย เพื่อกราบทูลรายงานองค์ประธานฯ 
- สามารถเปิดสิทธิ์ เข้าถึงรายละเอียดและแก้ไขข้อมูลในทุกระดับได้ 

* หน่วยงานหลักในส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย ศึกษาธิการ ยุติธรรม แรงงาน และกรุงเทพมหานคร 
** หน่วยงานหลักในพื้นท่ี ได้แก่ หน่วยงานในสังกัดของหน่วยงานหลักท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี 
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   5) การบันทึก รวบรวม ตรวจสอบ และรายงานข้อมูล ก าหนดการจัดส่งรายงานเป็นรายไตรมาส
ในเดือนมกราคม/ เมษายน/ กรกฎาคม/ ตุลาคม โดยก าหนดส่งของชมรม คือ ภายในวันท่ี 5 ของเดือน
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ภายในวนัท่ี 10 ของเดอืน ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั ภายในวนัท่ี 15 ของเดอืน 
และจะเร่ิมเปิดระบบการส่งรายงานตั้งแต่วนัท่ี 1 - 20 ของเดือนท่ีก าหนด กรณีท่ีมีการแก้ไขรายงาน 
จะสามารถแก้ไขได้ ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนท่ีก าหนดส่งเท่าน้ัน รายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพผงังานการบันทึก รวบรวม ตรวจสอบ และรายงานข้อมูล 

1.3 การออกแบบระบบ (System design) ผูว้ิจัยและคณะอนุกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทางการออกแบบระบบให้ตรงตามข้อมูลการวิเคราะห์ และความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน 

1.4 การพฒันา (Development) ผูว้ิจัยและผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีประชุมร่วมกัน เพื่อก าหนด
แนวทางพฒันาระบบฐานข้อมูลตามท่ีออกแบบไว ้ โดยในการพฒันาใช้ระบบจัดการข้อมูล Oracle ร่วมกับ
ภาษา PHP  HTML CSS Java Script 

1.5 การทดสอบระบบ (System testing) โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับผูรั้บผิดชอบโครงการใน
หน่วยงานส่วนกลาง จังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร และผูแ้ทนชมรมทุกประเภท เพื่อทดลองใช้
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โปรแกรมตามระบบฐานข้อมูล ในรูปแบบประชุมทางไกล จ านวน 6 คร้ัง รวม 252 คน โดยผูเ้ข้าร่วมประชมุ
มีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลในภาพรวม ร้อยละ 92.8 และมีข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ปรับปรุง  
เร่ืองระบบการส่งรายงาน การให้สิทธ์ิประธานชมรม และ เพิ่มตัวอย่างรูปแบบการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม 
และได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการและการรายงานตามระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ส าหรับผูดู้แลระบบระดับส่วนกลาง จังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร และชมรมทุกประเภท   
 1.6 การติดตั้งระบบ (System implementation) ด  าเนินการโดยการจัดสัมนาผูรั้บผิดชอบโครงการ 
ท่ัวประเทศ เพื่อชี้แจงเร่ืองระบบฐานข้อมูล และท าหนังสือเรียนผูบ้ริหารหน่วยงานและผูว้่าราชการจังหวดั 
พร้อมส่ง Username และ Password ในการเข้าระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อเร่ิมใช้ระบบฐานข้อมูล  
ท่ีปรับแก้ไขแล้วในจังหวดั ภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566 

1.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ตดิตามผลการด าเนินงาน โดยการติดตามการใช้งานผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพฒันาระบบ รวมถึงประเมินประสิทธิผลของระบบ
ฐานข้อมูลหลังการใช้งานระบบเป็นเวลา 4 เดือน โดยการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นเร่ือง
ประโยชน์การน าไปใช้ และข้อเสนอแนะของผูใ้ช้งานต่อระบบทางออนไลน์ รวมถึงการตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้ ในระบบฐานข้อมูลจากการใช้งาน ตลอดจนสรุปผลการติดตามประเมินผล 
เพื่อน ามาปรับปรุงระบบ 
2. ผลการพัฒนา 

มีระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ส าหรับการจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ และ
รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการฯ ท่ัวประเทศ ให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกันในรูปแบบ  
Web-based application โดยใช้ระบบจัดการข้อมูล Oracle ร่วมกับภาษา PHP HTML CSS Java Script  
ท่ีท างานผ่านทาง Web browser ใน 2 รูปแบบ คือ Web application และ Mobile application โดยพฒันา
โปรแกรมการบันทึกข้อมูลด้วยการใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ 
ของระบบโดยสมาชิกหน่ึงคนจะมีรหัสสมาชิกเพยีงรหัสเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อน และเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ผ่านระบบบริการข้อมูลกลางของกรมการปกครอง รวมท้ังการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ข้อมูลในแต่ละระดับ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล มีรายละเอียดของระบบฐานข้อมูล ดังน้ี 

2.1 ช่องทางการเข้าสู่หน้าเว็บไซต์หลักของระบบ (Frontend) ส าหรับสมาชิกเขา้ไปปรับปรุงข้อมูล
ส่วนตัวหรือบุคคลท่ัวไปเข้าดูข้อมูลสถิติของโครงการผ่าน URL: https://tobenumberone.dmh.go.th/ และ
หน้าเว็บไซต์หลักของระบบส่วนหลังบ้าน ส าหรับผูดู้แลระบบฐานข้อมูล เพื่อบริหารจัดการข้อมูลและเขา้ดู
สถิติของโครงการผ่าน URL: https://data.dmh.go.th/ 

2.2 ระบบงานฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดหน้าจอระบบงานของฐานข้อมูล ได้แก่ 
- ส่วนข้อมูลพื้นฐานของระบบ เช่น ข้อมูลพื้นท่ี (จังหวดั/อ  าเภอ/ต าบล) ข้อมูลส่วนบุคคล 

(เพศ/ การศึกษา/ อาชีพ เป็นต้น) ข้อมูลของโครงการ (ประเภทสมาชิก กิจกรรม ความส าเร็จ) เป็นต้น 

https://tobenumberone.dmh.go.th/
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- ส่วนแสดงภาพรวมของโครงการ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยแสดง
ข้อมูลเชิงสถิติท่ีเป็นจ านวน และรายละเอียดของขอ้มูล จะเปิดให้เฉพาะผูมี้สิทธิ ได้แก่ ข้อมูลชมรม สมาชิก
ชมรม และสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น 

- ส่วนบริหารสิทธ์ิการใช้งานระบบฐานข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนจัดการข้อมูลผูใ้ชง้าน
ระบบ และส่วนจัดการสิทธ์ิการใช้งานระบบ 

- ส่วนการเชื่อมโยงข้อมูลกับข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ส าหรับการบันทึกข้อมูลสมาชิก  เพื่อ
ความรวดเร็ว และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2.3 ระบบฐานข้อมูลชมรม ศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก TO BE NUMBER ONE ส าหรับการบันทึก
และน าเข้าข้อมูลชมรม ศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก 
3. ผลลัพธ์การพัฒนา 
  ข้อมูลจากการใช้งานระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลชมรม ศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิกTO BE NUMBER 
ONE ในภาพรวมและจ าแนกตามพืน้ท่ี โดยมีชมรม TO BE NUMBER ONE ทุกประเภท จ  านวน 6,881 แหง่ 
และศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE จ านวน 899 แห่ง สมาชิก TO BE NUMBER ONE ท่ัวประเทศ 
จ  านวน 220,339 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 ซึ่งข้อมูลในระบบท่ีได้ พบว่ามีจ  านวนน้อย เม่ือเทียบกับตัวเลข
ภาพรวมจ านวนชมรม ศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก TO BE NUMBER ONE ท่ีกรมสุขภาพจิตรวบรวมรายงาน
ตัวเลขจากค ากราบทูลรายงานของผูว้่าราชการจังหวดัในโอกาสองคป์ระธานโครงการเสด็จเย่ียมติดตาม และ
ไม่มีข้อมูลอ าเภอและเขตกรุงเทพมหานคร แต่ข้อมูลในฐานข้อมูลข้างต้นเป็นข้อมูลท่ีผา่นการตรวจสอบและ
รับรองความถูกต้องจากระบบแล้ว และสามารถระบุตัวตน ท่ีตั้ง และรายละเอียดในการติดต่อได้   

ตารางท่ี 2 ข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ในระบบฐานข้อมูล  
ข้อมูล จ านวน 

ชมรม  TO BE NUMBER ONE 
    -  ในชุมชนภูมิภาค 
    -  ในสถานศึกษา  
    -  ในสถานประกอบการ  
    -  ในชุมชนกรุงเทพมหานคร 
    -  ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
    -  ในเรือนจ าและทัณฑสถาน 
    -  ในหน่วยงานสังกัดกรมคุมประพฤติ 

     6,881 แห่ง 
     2,042 แห่ง 
     2,535 แห่ง 
        227 แห่ง 
          67 แห่ง 
          53 แห่ง 
          29 แห่ง 
          40 แห่ง 

ศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER ONE         899 แห่ง 
สมาชิก  TO BE NUMBER ONE  
    -  สมาชิกชมรม TO BE NUMBER ONE ท่ัวไป 
    -  สมาชิกใครติดยายกมือข้ึน 

220,339 คน 
209,593 คน 
  10,746 คน 
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จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบฐานข้อมูล หลังใช้งาน 4 เดือน พบว่า ผูใ้ช้งาน
ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 59.3) โดยมีรายละเอียดความพึงพอใจ
ในประเด็นย่อยเร่ืองการใช้งาน ดังน้ี 1) ประเด็นท่ีผูใ้ช้งานพึงพอใจระดับมาก คือ มีการใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 2) ประเด็นท่ีผูใ้ช้งานพึงพอใจระดับปานกลาง คือ เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว , มีการส่ือสาร/
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว , ช่วยท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น, มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันน่าเชื่อถือ, ตรงกับความต้องการ และมีคุณภาพ
มาตรฐานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 3) ประเด็นท่ีผูใ้ช้งานพึงพอใจระดับน้อย คือ มีค าอธิบายขั้นตอน
การใช้งานอย่างชัดเจน, มีขั้นตอนการใช้งานสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีรูปแบบ/วิธีการ
ด าเนินงาน เหมาะสม เข้าใจง่าย ชัดเจน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3 

ในส่วนของความคดิเห็น เร่ืองการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า ระบบเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
ฐานข้อมูล ช่วยลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
เชื่อถือได้ ทันต่อสถานการณ์ และสะดวกต่อการค้นหา นอกจากน้ียงัมีช่องทางเข้าถึงการสมัครเป็นสมาชกิ 
หรือเข้าถึงข้อมูลตา่ง ๆ  ของโครงการ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชมรมได้งา่ยขึ้น ท้ังน้ีข้อมูล
สมาชิกและชมรมท่ีระบุตัวตน สามารถติดต่อได้จริง เพื่อน าไปใช้ในการติดตามดูแลช่วยเหลือสมาชิก และ
ประเมินผลการด าเนินงานของชมรมได้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งานฐานข้อมูล ท่ีต้องการให้ปรับปรุง ได้แก่ ควรปรับลดขั้นตอน 
และควรเพิ่มระยะเวลาการเปิดระบบรายงานผลให้มากกว่าน้ี รวมถึงควรมีการขยาย Server ออกไปตาม 
ส่วนภูมิภาค เพื่อกระจายการรับโหลดการท างาน เน่ืองจากการเข้าใช้งานโปรแกรมมีปัญหาระบบ Error  
เข้าใช้งานไม่ได้บ่อยคร้ัง 

ตารางท่ี 3 จ  านวน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล  
ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล จ านวน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ  

 
84 
56 

 
60.0 
40.0 

ปานกลาง 

มีค าอธิบายข้ันตอนการใช้งานอย่างชัดเจน 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
75 
65 

 
53.3 
46.7 

น้อย 

มีการส่ือสาร/ ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก  
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ  

 
84 
56 

 
60.0 
40.0 

ปานกลาง 

มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
112 
28 

 
80.0 
20.0 

มาก 
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ความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล จ านวน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

มีข้ันตอนการใช้งานสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
75 
65 

 
53.3 
46.7 

น้อย 

ช่วยท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
93 
47 

 
66.7 
33.3 

ปานกลาง 

มีรูปแบบ/วิธีการด าเนินงาน เหมาะสม เข้าใจง่าย ชัดเจน  
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
70 
70 

 
50.0 
50.0 

น้อย 

มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน น่าเช่ือถือ  
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
86 
54 

 
61.7 
38.3 

ปานกลาง 

ตรงกับความต้องการ 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ  

 
84 
56 

 
60.0 
40.0 

ปานกลาง 

มีคุณภาพ มาตรฐาน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ  

 
103 
37 

 
73.3 
26.7 

ปานกลาง 

ความพึงพอใจภาพรวม 
- พึงพอใจ 
- ไม่พึงพอใจ 

 
83 
57 

 
59.3 
40.7 

น้อย 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพฒันาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ตามแนวคิดวงจรพฒันาระบบแบบ 
SDLC  7 ขั้นตอน โดยการพฒันาตามรูปแบบน้ีจะใช้กับระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ และมีการวิเคราะห์
ความต้องการอย่างมีแบบแผนเป็นทางการ จึงเหมาะสมกับการพฒันาระบบฐานข้อมูลของโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ท่ีมีจ  านวนข้อมูลปริมาณมาก แต่การพฒันาตามรูปแบบน้ีมีข้อจ  ากัดคือใช้ระยะเวลานาน10 
ท าให้การพฒันาระบบฐานข้อมูลโครงการใช้ระยะเวลาถึง 3 ปี ซึ่ งถ้าเปรียบเทียบกับการพฒันาโดยใช้
รูปแบบ Rapid Application Development (RAD) 4 ขั้นตอน ท่ีเป็นรูปแบบส าหรับการพฒันางานท่ีรวดเร็ว 
จะใช้ระยะเวลาและต้นทุนน้อยกว่า แต่มีข้อจ  ากัดเน่ืองจากการเร่งรัดเร่ืองของเวลาในการพฒันาอาจท าให้
เกิดผลเสียต่อความยืดหยุ่นของระบบท่ีอาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 11 จึงไม่เหมาะสมกับ 
การพฒันาระบบของโครงการน้ี  
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2. มีระบบฐานข้อมูล โครงการ TO BE NUMBER ONE  ในรูปแบบ Web-based application และ
พฒันาโปรแกรมการบันทึกข้อมูลโดยใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก เป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  
ของระบบ โดยสมาชิกหน่ึงคนจะมีรหัสมาชิกเพียงรหัสเดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล ผ่านระบบบริการข้อมูลกลางของกรมการปกครองได้ รวมท้ังการรายงานข้อมูล 
ท่ีก  าหนดระยะเวลาการส่งท่ีแน่นอน และมีระบบการตรวจสอบข้อมูล นอกจากน้ีสามารถรายงานข้อมูล
ระดับภาค จังหวดั อ  าเภอ ต าบล และแสดงในเชิงแผนท่ีได้ ซึ่งระบบท่ีพฒันาขึ้นจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีผ่านการ
ตรวจสอบและรับรองความถูกต้องตามระบบ ท าให้การจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
น าไปใช้ในการวางแผนพฒันาโครงการได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเทวญั ทองทับ12 เร่ืองการพฒันา
ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิจัยและฐานข้อมูลวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า
ระบบช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง ทันเวลา มีความเชื่อมโยงกัน และสามารถแปลงข้อมูลต่าง ๆ 
เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานการบริหารและการตัดสินใจของผูบ้ริหาร และผูท่ี้เกี่ยวข้อง
ได้มากขึ้น 

3. ผลลัพธ์การพฒันาระบบ จากการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีพฒันาขึ้น พบผูใ้ช้งาน 
มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยของการใช้งาน ยงัพบว่าในประเดน็ 
มีค าอธิบายขั้นตอนการใช้งานอย่างชัดเจน, มีขั้นตอนการใช้งานสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และ 
มีรูปแบบ/ วิธีการด าเนินงานเหมาะสม เข้าใจงา่ย ชัดเจน ก็พบผูใ้ช้งานมีความพงึพอใจระดับน้อยด้วยเชน่กนั 
ซี่งจากผลการประเมินน้ีแสดงว่าระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE ท่ีใช้กันในปัจจุบันน้ี 
จ  าเป็นต้องมีการพฒันาและปรับปรุงโดย 1) เร่ืองของค าอธิบายขั้นตอนการใช้งาน เน่ืองจากในขั้นตอนของ
การพัฒนาระบบ ได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการและการรายงานตามระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE 
NUMBER ONE ส าหรับผูดู้แลระบบระดับส่วนกลาง จังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร และชมรม 
ทุกประเภท และเผยแพร่ไปในพื้นท่ีแล้ว แต่ยังอาจไม่เพียงพอหรือไม่ท่ัวถึงกับผูใ้ช้งาน ดังน้ันโครงการ
จ าเป็นต้องหาช่องทางเผยแพร่คู่มือให้ถึงกลุ่มผูใ้ช้ โดยจะด าเนินการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของโครงการ และ
ชี้แจงไปยงัพื้นท่ีอีกคร้ังหน่ึง 2) เร่ืองขั้นตอนการใช้งานเพื่อให้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีรูปแบบ/ วิธีการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม เข้าใจง่าย ชัดเจน โครงการจะด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเร่ืองดังกลา่ว โดยภายหลงัการ
ใช้งานระบบประมาณ 6 เดือน โครงการจะจัดสัมมนาผูใ้ช้งานระบบจากภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและความต้องการ เร่ืองรูปแบบ ขั้นตอน การเข้าใช้งานระบบ เป็นข้อมูลส าหรับ
การพฒันาโปรแกรมในระยะท่ี 2 ต่อไป ซึ่งได้ก  าหนดแผนการพฒันาระบบโปรแกรมต่อเน่ืองในระยะท่ี 2 
ภายในปี พ.ศ. 2567 3) ปัญหาระบบ Error เข้าใช้งานไม่ได้บ่อย โครงการจะประสานกับผูดู้แลระบบของ  
กรมสุขภาพจิตและส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อปรึกษาหารือเร่ืองการขยายระบบเครือข่าย  
ให้สามารถรองรับปริมาณการใช้งานและข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่ งถ้าพิจารณาจากข้อมูลผลการประเมินความ 
พึงพอใจผูใ้ช้งานระบบในประเด็นท่ีพึงพอใจระดับน้อย จะเห็นว่าประเด็นเหล่าน้ีส่งผลให้พบข้อมูลการ



ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2567    วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ 

 

-53- 
 

ด าเนินงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ในระบบมีจ  านวนน้อย ไม่เป็นปัจจุบัน เม่ือเทียบกับตัวเลข
ภาพรวมท่ีกรมสุขภาพจิตรวบรวมจากจังหวดัและรายงาน1 รวมถึงในระบบไม่มีข้อมูลของอ าเภอ และเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่ งในปัจจุบันจากการรายงานของกระทรวงมหาดไทยและกรุงเทพมหานคร มีอ  าเภอ  
TO BE NUMBER ONE 878 อ  าเภอ และเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต13 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ส านักนโยบายและแผนการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 14 ท่ีพบว่าองค์ประกอบส าคัญของ
ระบบสารสนเทศท่ีดี คือ เข้าถึงได้ง่าย ทันต่อเหตกุารณ์ ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน และมีความชดัเจน 
ส่ือความหมายไดต้รงประเด็น และการศกึษาของร้อยโทหญิงปิยะภรณ์ สุจริตตานนท์15 เร่ืองปัจจัยดา้นคณุภาพ
ของระบบ และปัจจัยด้านประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ดังน้ัน  
จึงต้องมีการปรับปรุงและพฒันาระบบฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง  
มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้พฒันาและติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับกับการศึกษาของจันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง , เอื้อมพร โตภาณุรักษ์กุล และกาญจนา บุญส่ง 16 ท่ีพบว่า 
การบริหารงาน TO BE NUMBER ONE สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนวดัจันทราวาส ต้องมีการจัดระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐานท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์เป็นระบบทันสมัย ทันต่อการใช้งาน และการศึกษา
ของชลิตดา อุดมรักษาสกุล17 ท่ีพบว่า การจัดท าฐานข้อมูลโครงการ เป็นกระบวนการหน่ึงในการจัดการ
โครงการ TO BE NUMBER ONE จังหวดัเพชรบูรณ์   
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การพฒันาระบบฐานข้อมูล ใช้ระยะเวลานาน คณะอนุกรรมการฯท่ีร่วมพฒันามีการเปลี่ยนแปลง
ผูรั้บผิดชอบ ท าให้ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีน ามาก าหนดความต้องการของระบบไม่ต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
การติดตามประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลมีระยะเวลาเพียง 4 เดือน จึงท าให้มีข้อมูลในระบบน้อย 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กรมสุขภาพจิต ควรประสานงานกับกระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร โดยเน้นย ้าให้
อ  าเภอ และเขตกรุงเทพมหานคร บันทึกและรายงานผลการด าเนินงานตามระบบฐานข้อมูลโครงการ เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
 2. เผยแพร่คู่มือการบริหารจัดการและการรายงานตามระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER 
ONE ส าหรับผูดู้แลระบบส่วนกลาง จังหวดั อ  าเภอ เขตกรุงเทพมหานคร และชมรมทุกประเภททางเว็บไซต์ 
ของโครงการ และประชาสัมพนัธ์ให้เครือข่ายผูใ้ช้งานระบบรับทราบและเข้าถึงคู่มือ  
  3. จัดสัมมนาผูใ้ช้งานระบบจากจังหวดัภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร เพื่อรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ เร่ืองรูปแบบ ขั้นตอน การเข้าใช้งานระบบ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบ เป็นข้อมูลส าหรับการพฒันาระบบโปรแกรมฐานข้อมูล TO BE NUMBER ONE ต่อเน่ือง
ในระยะท่ี 2 
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4. จัดท าแผนการพฒันาระบบฐานขอ้มูล โครงการTO BE NUMBER ONE ในระยะท่ี 2 เพื่อปรับปรุง
และพฒันาประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 

5. ขยายจ  านวนหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เคร่ือง Server ของระบบฐานข้อมูล  
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