
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2568    วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ 

 

-23- 
 

ความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อ าเภอบางคล้า จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

พนัธะกานต ์ยนืยง1* 

บทคัดย่อ 

            ความรอบรู้ด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภค เป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีมีความสัมพนัธ์ และส่งผลต่อพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม.) อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ อสม. อ าเภอบางคล้า จ านวน 255 คน  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. อยู่ในระดับไม่เพียงพอ   
(𝑥̅= 2.02 , S.D. = 0.36) ในขณะท่ีพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัดี (𝑥̅= 4.11 , S.D. = 0.71) และ
พบว่าความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (r = 0.492, p-value < 0.001) โดยความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาพรวมร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้ร้อยละ 24.2 (R2= 0.242, F = 80.59) การ
เข้าใจ และการบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 25.7 (R2= 0.257, F = 43.50) ดงันั้น ควรการจดัการอบรมหรือ
กิจกรรมพฒันาความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้กบั อสม. อย่างสม ่าเสมอ และพฒันาความรอบรู้ใน
กลุ่ม อสม. รวมถึงทกัษะในการบอกต่อและส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ประชาชนใน
ชุมชนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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Consumer protection literacy affecting consumer protection behavior  
of village health volunteers in Bang Khla District, Chachoengsao Province 

Phanthakan Yuenyong1* 

Abstract 

Consumer protection literacy is an essential skill for protecting consumer rights. This descriptive 
study aimed to investigate the consumer protection literacy which related to and influenced consumer 
protection behavior among village health volunteers (VHVs) in Bang Khla District, Chachoengsao 
Province. The sample group consisted of 255 VHVs in Bang Khla District. Data were collected using a 
questionnaire and analyzed using descriptive statis tics and inferential statistics, including Pearson's 
correlation coefficient and multiple regression analysis. 

The results showed that level of consumer protection literacy among VHVs was insufficient  
(𝑥̅ = 2.02, S.D. = 0.36), while their consumer protection behavior was at a good level (𝑥 ̅= 4.11, S.D. = 0.71). 
It was found that consumer protection literacy had a moderate positive correlation with consumer 
protection behavior (r = 0.492, p-value < 0.001). Overall consumer protection literacy could explain 24.2% 
of the variance in consumer protection behavior (R² = 0.242, F = 80.59). Specifically, understanding and 
the ability to communicate or share information about consumer protection together explained 25.7%  
of the variance in consumer protection behavior (R² = 0.257, F = 43.50). Therefore, it is recommended that 
regular training or activities be organized to improve consumer protection literacy among VHVs. 
Additionally, their literacy and communication skills  related to consumer protection should be 
strengthened to ensure that community members receive accurate, clear, and effective information that is 
appropriate to the current context. 
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บทน า 

           กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดนโยบายการขับเคล่ือนการดูแลสุขภาพของชุมชน  โดยมี                        
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นกลไกในการขบัเคล่ือน อีกทั้งก าหนดให้มีบทบาทหลกั
ในการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพของคนในชุมชนให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน และชุมชน  
หน่ึงในภารกิจส าคญัของ อสม. คือ งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข1  ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชน เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับความ
ปลอดภยั และความเป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้ และบริการ โดยการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
เป็นการด าเนินการท่ีจะป้องกนั แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองส าอาง 
วตัถุอนัตราย เคร่ืองมือแพทย ์และบริการทางการแพทย ์โดยรัฐใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง2 

 ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคสามารถปกป้อง
สิทธิของตนเองในสถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซับซ้อนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนั 
เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคยงัขาดความตระหนกัถึงสิทธิของตนเอง
ในการเรียกร้องเม่ือพบปัญหาจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เช่น สินคา้ไม่ตรงตามท่ีโฆษณา หรือการหลอกลวง
ทางการเงินโดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยท่ีมีปัญหาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดขึ้นในหลายแง่มุม 
เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม3  

 การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมกัมีขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
และบริการ เช่น ชุมชนชนบท ท าให้ อสม. มีบทบาทส าคญัในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคให้กับชุมชน4 เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีใกล้ชิดกับประชาชนและสามารถส่งเสริมความตระหนักรู้
เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภค รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ 
ท่ีมีอยู่ในชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชนสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการด้านสุขภาพท่ีมี
คุณภาพได้ นอกจากน้ี อสม. ยงัสามารถแจ้งเตือนประชาชนเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ไม่ได้
มาตรฐาน การส่งเสริมให้ อสม. มีความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงส่งผลให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง
ดา้นสุขภาพมากยิง่ขึ้น5 
 แมก้ระทรวงสาธารณสุขจะก าหนดบทบาทของ อสม. ใหเ้ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการดูแล
สุขภาพชุมชนอยา่งครอบคลุม โดยเฉพาะในภารกิจดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ซ่ึงครอบคลุม
ทั้งการใหค้วามรู้ การเฝ้าระวงั และการแจง้เตือนเก่ียวกบัสินคา้และบริการสุขภาพท่ีอาจเป็นอนัตราย อยา่งไร
ก็ตาม พบว่าองค์ความรู้หลายประการท่ียงัไม่ได้รับการศึกษาอย่างเพียงพอ เช่น การประเมินบทบาทและ
ประสิทธิภาพของ อสม. ท่ีแสดงให้เห็นถึงระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะความรอบรู้ดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ อสม. ดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในบริบทปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาแนวทางการส่งเสริมศกัยภาพ อสม. ในการเป็นผูน้ า
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ด้านการให้ข้อมูลและการเฝ้าระวงัความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพและการบริการทาง
การแพทยใ์หก้บัประชาชน เพื่อใหส้ามารถด าเนินภารกิจในบทบาทน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ  
อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค กบัพฤติกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3. เพื่อศึกษาความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ 
อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีสัมพนัธ์ และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการศึกษาน้ีคือ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ านวน 751 คน  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณของ Krejcie และ Morgan6 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ก าหนดสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (p) 0.5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 255 คน ท าการสุ่มตวัอย่าง
หลายขั้นตอนไดแ้ก่ การสุ่มแบบสัดส่วนตามต าบลท่ีปฏิบติังานของ อสม. และท าการสุ่มอย่างง่ายโดยการจบั
ฉลากจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจนครบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามออนไลน์ google form ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคลแบบเลือกตอบและเติมค า ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส การศึกษา รายได ้ประสบการณ์ปฏิบติังาน อสม.  จ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. จ านวน 30 ขอ้ ประกอบดว้ย 
5 ดา้น7 ดงัน้ี การเขา้ถึง การเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค การโตต้อบ/ซักถาม การตดัสินใจ และการ
บอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นแบบวดัประมาณค่า (Likert scale) 4 ระดบั ไดแ้ก่  
ท าไดง้่ายมาก = 4 คะแนน ท าไดง้่าย = 3 คะแนน ท าไดย้าก = 2 คะแนน ท าไดย้ากมาก = 1 คะแนน และ 
แบ่งระดบัของการประเมินดว้ยวิธีก าหนดจุดตดั (cut point) โดยจ าแนกเป็น 4 ระดบั8 คือ ระดบัไม่เพียงพอ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.40 ระดบัมีปัญหา คะแนนเฉล่ีย 2.41 – 2.99 ระดบัเพียงพอ คะแนนเฉล่ีย 3.00 -  3.59 
และระดบัดีเยีย่ม คะแนนเฉล่ีย 3.60 – 4.00 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. จ านวน 15 ขอ้ เป็นแบบวดัประมาณค่า (Likert 
scale) 5 ระดับ ได้แก่ ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยปฏิบติั โดยแบ่งระดับคะแนนเฉล่ีย
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พฤติกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของ อสม. เป็น 3 ระดับ มีเกณฑ์ ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00 คือ 
พฤติกรรมระดบัดี คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.67 คือ พฤติกรรมระดบัปานกลาง และคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 คือ 
พฤติกรรมระดบัไม่ดี  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ ดว้ยวิธี Idex of item-objective congruence (IOC) แลว้น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ โดยไดค้่า IOC เท่ากบั 0.98  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ในกลุ่ม  
อสม. ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.81 และ 0.89 ตามล าดบั 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เม่ือไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ลว้ ผูว้ิจยัขออนุญาตเก็บขอ้มูล
จากสาธารณสุขอ าเภอบางคลา้ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพ.สต.) ในอ าเภอ 
บางคลา้ โดยประสานให้ผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพภาคประชาชนของแต่ละ รพ.สต. ส่ง link และ QR code 
ของแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการสุ่มแลว้ ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวิจยั วตัถุประสงค์ 
ประโยชน์ของโครงการวิจยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ความเส่ียง มาตรการรักษาความลบั ผ่านหน้า
เอกสารออนไลน์ โดยเอกสารดังกล่าวจะไม่มีช่องให้ลงนามหรือระบุช่ือของผูใ้ห้ข้อมูล เวน้แต่การกด 
ตอบรับยินดีเขา้ร่วมการวิจยั อย่างไรก็ตาม หาก อสม. ไม่สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได ้จะมีการ
น าส่งแบบสอบถามเพิ่มเติมในรูปแบบกระดาษแทน 
การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชิงเทรา เอกสารรับรองเลขท่ี 099/2566 ลงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2566 จากนั้นผูวิ้จยัจึงเร่ิม
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยช้ีแจงให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทราบถึงวตัถุประสงค์การวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และช้ีแจงสิทธ์ิการเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ รวมทั้งแจง้ว่าขอ้มูลจะได้รับ
การเก็บรักษาเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และระดบั
พฤติกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการ
คุ ้มครองผูบ้ริโภคของ อสม. โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation 
coefficient) 

3. วิเคราะห์ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ 
อสม. โดยใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไป 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 81.60 อายุเฉล่ีย 58.15 ปี อายุสูงสุด 82 ปี อายุต ่าสุด 28 ปี สถานภาพสมรส ร้อยละ 62.40 ส่วนใหญ่
ไม่ไดศึ้กษา/ประถมศึกษา ร้อยละ 53.73 รายไดเ้ฉล่ีย 6 ,057.20 บาท สูงสุด 90,000 บาท และต ่าสุดคือไม่มี
รายได้ ประสบการณ์การท างานเฉล่ีย 16.61 ปี โดยประสบการณ์การท างานสูงสุด 48 ปี และต ่าสุด 1 ปี 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 

208 

 
18.40 
81.60 

อายุ 
25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 
45 – 54 ปี 
55 – 64 ปี 
65  ปีขึ้นไป 

 
28 
23 
51 
95 
78 

 
3.10 
9.00 

20.00 
37.30 
30.60 

สถานภาพการสมรส 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่ 

 
38 

159 
58 

 
14.90 
62.40 
22.70 

ระดับการศึกษา 
ไม่ไดศึ้กษา/ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา / ปวช./ ปวส 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
137 
102 
16 

 
53.73 
40.00 
6.27 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 บาทขึ้นไป 

 
147 
76 
17 
15 

 
57.60 
29.80 
6.70 
5.90 

ประสบการณ์การเป็น อสม. 
1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

 
98 
73 
54 
27 
3 

 
38.40 
28.60 
21.20 
10.60 
1.20 

2. ความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดบัไม่เพียงพอ (𝑥̅ = 2.02, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค (𝑥̅= 2.06, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (𝑥̅ = 2.05, S.D. = 0.40) และ การโตต้อบ ซกัถาม เก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (𝑥̅= 2.00, S.D. = 0.39) ตามล าดบั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (n = 255) 
ความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค     𝒙̅ S.D. ระดับ 

การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 2.06 0.45 ไม่เพียงพอ 
การเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 1.98 0.42 ไม่เพียงพอ 
การโตต้อบ ซกัถาม เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 2.00 0.39 ไม่เพียงพอ 
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 2.05 0.40 ไม่เพียงพอ 
การบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 2.00 0.37 ไม่เพียงพอ 

ภาพรวม 2.02 0.36 ไม่เพียงพอ 

3. พฤติกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
พฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.11 , 

S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ หลีกเล่ียงการเลือกซ้ือ หรือ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีไม่มีฉลากรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.94) 
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และแนะน าการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) (𝑥̅ = 4.43,  
S.D. = 0.81) ส าหรับขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถร้องเรียนหรือแจ้งปัญหากับองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ (𝑥̅ = 3.31, S.D. = 1.38) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 3 ทั้งน้ีพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. ร้อยละ 76.90 อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 
21.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 2.00 อยูใ่นระดบัไม่ดี 

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ียและระดบัพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. รายขอ้ (n = 255) 
หัวข้อ 𝒙̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการสุขภาพก่อนซ้ือหรือ 
ใชบ้ริการ 

4.14 0.93 ดี 

2. ตรวจสอบฉลากผลิตภณัฑสิ์นคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 4.38 0.88 ดี 
3. ศึกษารายละเอียดของสินคา้ และบริการก่อนใช ้หรือแนะน าผูอ่ื้น 4.21 0.94 ดี 
4. สามารถใหค้  าตอบหรือหาค าตอบได ้เม่ือมีผูส้งสัยเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

3.85 0.96 ดี 

5. สังเกตหรือส ารวจภาชนะบรรจุภณัฑก่์อนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 4.40 0.84 ดี 
6. หลีกเล่ียงการเลือกซ้ือ หรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีไม่มีฉลาก
รับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

4.43 0.94 ดี 

7. แนะน าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากรับรองจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) 

4.43 0.81 ดี 

8. ทราบวา่ตอ้งด าเนินการอย่างไร หากพบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมา 
มีสภาพผิดปกติ เช่น เน้ือครีมหรือโลชัน่มีสีเปล่ียนจากเดิม 

3.84 1.32 ดี 

9. อ่านขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑอ์ยา่งระมดัระวงัทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจส่วนประกอบ วิธีใช ้และความปลอดภยัของสินคา้ 

4.40 .87 ดี 

10. มีการอ่านรีวิวและความคิดเห็นจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีสนใจ เพื่อรับขอ้มูลจากผูใ้ชจ้ริง 

4.13 0.98 ดี 

11. มีการติดตามการใชง้านสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือ เพื่อความ
คุม้ครองและการรับประกนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4.06 0.96 ดี 

12. มีแนวทางการใชค้ร้ังเดียวเม่ือซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ 
เพื่อป้องกนัการโกงและการละเมิดความเป็นส่วนตวั 

3.67 1.24 ปานกลาง 

13. มีการเปรียบเทียบราคาและขอ้เสนอพิเศษจากหลายร้านคา้ 
หรือผูใ้หบ้ริการเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

4.14 0.98 ดี 
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หัวข้อ 𝒙̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
14. มีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีฉลากรับรองจากคณะกรรมการ
อาหารและยาเท่านั้น 

4.40 0.87 ดี 

15. สามารถร้องเรียนหรือแจง้ปัญหากบัองคก์รหรือหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 

3.31 1.38 ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม 4.11 0.71 ดี 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้และพฤติกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ 

อสม. อ าเภอบางคล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
(r = 0.492, p < 0.01) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การเข้าถึงข้อมูลด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภค (r = 0.398,  
p < 0.01) และการโตต้อบ/ ซักถาม เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (r = 0.405, p = <0.01) มีความสัมพนัธ์อยู่ 
ในระดบัต ่า ในขณะท่ีการเขา้ใจเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค  (r = 0.467, p <0.01) การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (r = 0.455, p <0.01)  และการบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(r = 0.479, p <0.01) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค กับพฤติกรรมด้านการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา (n = 255) 

ความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
r p - value 

การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 0.398** < 0.01 ต ่า 
การเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0.467** < 0.01 ปานกลาง 
การโตต้อบ ซกัถาม เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0.405** < 0.01 ต ่า 
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0.455** < 0.01 ปานกลาง 
การบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0.479** < 0.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.492** < 0.01 ปานกลาง 

ความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ  อสม. 
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise พบว่าภาพรวมความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 24.2 (R2= 0.242, F = 80.59)  
ในขณะท่ีการเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 25.7 (R2= 0.257, F = 43.50) 
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โดยพบวา่การเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมสุขภาพดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.248, p < 0.01) การบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.295, p < 0.01) รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค (n = 255) 
ความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค b SE Beta (β) t p-value 

ภาพรวม -0.964 0.107 -0.492 -8.978 < 0.01 
Constant = 6.069, R2= 0.242, R2

adj = 0.239 SEE = 0.621, p < 0.01 

การเขา้ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค -0.560 0.138 -0.248 -3.055 < 0.01 
การบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกบั 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

-0.422 0.154 -0.295 -3.634 < 0.01 

Constant = 6.083, R2= 0.257, R2
adj = 0.251 SEE = 0.616, p < 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
1. ความรอบรู้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยู่ในระดับ  

ไม่เพียงพอ อาจเน่ืองมาจาก อสม.มีการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถพฒันาตนเองในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบวา่ อสม. ยงัไม่ไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ
ในงานคุ ้มครองผู ้บริโภค และความรอบรู้ด้านสุขภาพอย่างเพียงพอ9,10 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ี 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า  อสม. สามารถการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง
โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการเปลี่ยนแปลงสุขภาพ11  

2. พฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี เน่ืองจาก อสม. มี
ประสบการณ์การท างานมาเป็นเวลานาน มีการส่ือสารและส่งต่อขอ้มูลกับบุคลากรทางการแพทย์อย่าง
สม ่าเสมอ ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางดา้นสุขภาพได้อย่างทัว่ถึง อีกทั้ง อสม. ยงัมีหนา้ท่ีในการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชน อีกทั้งเป็นแบบอย่างดา้นสุขภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประชาชนในพื้นท่ี จึง
มกัแสวงหาขอ้มูล และมีพฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเองอย่างถูกตอ้ง เพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดีให้ประชาชน
ยอมรับนบัถือ12 -14 

3. ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของ อสม. อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อาจเน่ืองมาจาก อสม. มีการรับ และใชข้อ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงสามารถตดัสินใจน าความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไปบอกต่อหรือส่ือสารกบัประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมและผลลัพธ์สุขภาพในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีดี  สอดคลอ้งกับ
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การศึกษาท่ีพบว่า อสม. เป็นบุคลากรดา้นสาธารณสุขท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพความรู้ ขอ้มูลข่าวสารดา้น
สุขภาพ ผา่นการอบรมตามหลกัสูตรพื้นฐาน หรือความรู้เฉพาะในการดูแลผูป่้วยทั้งโรคไม่ติดต่อ โรคติดต่อ 
รวมถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากบุคลากรดา้นสาธารณสุข15 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่า  
อสม. สามารถเขา้ถึงช่องทางขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ในบทบาทการให้ความรู้ และการส่งเสริมสุขภาพ  
ก่อนการปฏิบติังาน และยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการเช่ือมโยงความรู้ แรงจูงใจ
และความสามารถระดบับุคคลในการเขา้ถึง เขา้ใจ และน าขอ้มูลสุขภาพไปใชอ้ยา่งเหมาะสม16 

4. ความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาพรวมส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของ อสม. เช่นเดียวกบัการเขา้ใจเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการบอกต่อหรือส่ือสารเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจาก อสม. ตอ้งเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตน ท าให้ตอ้งมีความเขา้ใจเร่ืองการ
คุ ้มครองผูบ้ริโภค รวมถึงการบอกต่อเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีต้องมีการด าเนินการควบคู่กั น  
สอดคลอ้งกบัการศึกษา ท่ีพบวา่ความรอบรู้ดา้นสุขภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ 
อสม. ผลกัดันให้เกิดการพฒันาเป็น อสม. เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผล 17 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับการศึกษาท่ีพบว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้นถือว่าเป็นทกัษะด้านต่าง ๆ ของ
บุคคล เก่ียวกบัความรู้ แรงจูงใจในการเขา้ถึง เขา้ใจ และการประยกุตใ์ชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบั
การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพตนเองทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู และการ
รักษาพยาบาล เพื่อคงพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ืองและคุณภาพชีวิตท่ีดี การพฒันาและส่งเสริม
ให้ประชาชนมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงขึ้น18 และพบว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพ สามารถร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมสุขภาพได ้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งเพิ่มขึ้นจึงท าใหพ้ฤติกรรมสุขภาพดีขึ้นดว้ย19 

ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ หรือ รพ.สต. ควรด าเนินการจดัอบรม
หรือจดักิจกรรมพฒันาความรอบรู้ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหก้บั อสม. อยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะดา้นการ
เขา้ถึง การเขา้ใจเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้ง ทกัษะในการบอกต่อและส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้ประชาชนในชุมชนได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย  ตลอดจนส่งเสริมให้ อสม.  
ใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและพฒันาการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่นเดียวกับการพฒันาความรอบรู้ในกลุ่ม อสม. และการโตต้อบ/ซักถาม 
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสารดา้นสุขภาพท่ีดีให้กบั
ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
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