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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด และเพื่อพฒันาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ของผู ้ประกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนผูป้ระกอบการ
สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ  านวน 34 คน และพนักงานเจ้าหน้าท่ีจ  านวน 18 คน รวมเป็น 52 คน และ
สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ  านวน 34 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วย 
แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร แบบส ารวจความรู้ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา Wilcoxon Signed Ranks Test และการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่าในขั้นตอนการวางแผน ผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ียงัขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อกฎหมาย และไม่มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจประเมินสถานท่ีท่ีชัดเจน จึงได้จัดท าแบบบันทึก  
การตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรฉบับใหม่ขึ้นร่วมกัน ขั้นตอนการปฏิบัติและสังเกตการณ์ พบว่า
หลังเข้าร่วมประชุมกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรสูงกว่า
ก่อนเข้าร่วมประชุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) สามารถพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้ผ่าน
เกณฑ์การตรวจประเมินสถานท่ีเพิม่ขึ้น 9 แห่ง (ร้อยละ 26.5) และคะแนนรวมของการตรวจประเมินสถานท่ี
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรคร้ังท่ี 2 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.001) จากขั้นตอนการสะท้อนปฏิบัติ 
พบว่าผู ้ประกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความหลากหลาย 
ท้ังรูปแบบและแหล่งท่ีมา ประกอบกับพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพรเป็นกฎหมายใหม่ท่ีมีกฎหมาย
ฉบับรองออกมาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถพฒันาสถานท่ีขาย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเพิม่ความรู้ของผูป้ระกอบการและพนักงานเจา้หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในการด าเนินงานตามกฎหมายอย่างถูกต้องและยัง่ยืนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: สถานท่ีขาย, ผลิตภัณฑ์สมุนไพร, พนักงานเจ้าหน้าท่ี, ผูป้ระกอบการ 
1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
*ผูป้ระพนัธ์บรรณกิจ e-mail: utsanicp@gmail.com 
 
 

  Received: 22 September 2025 Revised: 4 November 2025  Accepted: 23 December 2025 



ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2: กรกฎาคม - ธันวาคม 2568    วารสารสหวิชาการเพื่อสุขภาพ 

 

-69- 
 

The development of herbal stores in Surat Thani Province 

 Utsani Eksuweeraphong1*  Chulaluck Pacharathip1  Chonticha Kittichanan1  

Abstract 

 This research aimed to develop the herbal stores in Surat Thani Province to comply with legal 
requirements and to enhance the knowledge of entrepreneurs and regulatory officers regarding the relevant 
laws governing herbal stores. This study was an action research comprising 4 phases: planning, action, 
observation, and reflection. The participants included 34 representatives of herbal stores and 18 regulatory 
officers, totaling 52 participants, and 34 herbal stores. Both quantitative and qualitative data were collected 
using a herbal store inspection form, a knowledge survey, and semi-structured interview. Data were 
analyzed using descriptive statistics, the Wilcoxon signed-ranks Test, and content analysis. 
 The results showed that during the planning stage, both entrepreneurs and officers lacked clear 
understanding of legal requirements, and there was no standardized tools for assessing the establishments. 
Consequently, a new inspection form for herbal store was collaboratively developed. In the action and 
observation stages, it was found that after participating in the workshop, the participants’ knowledge 
scores regarding the laws governing herbal stores were significantly higher than before the workshop 
participation (p < 0.001). Additionally, 9 more herbal stores (26.5%) were able to meet the inspection 
criteria, and the overall scores from the second inspection increased significantly (p < 0.001). In the 
reflection stage, both entrepreneurs and officers expressed that herbal products were diverse in both form 
and origin and that the Herbal Product Act is a relatively new law with subordinate regulations being 
continuously implemented. Therefore, action research is an effective approach for developing herbal stores 
and enhancing the knowledge of entrepreneurs and officers, leading to positive behavioral changes and 
sustainable lawful compliance in the future. 
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บทน า 

ปัจจุบันประชาชนมีแนวโน้มใช้สมุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยมองว่า
สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยและมาจากธรรมชาติ สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งผลักดัน
ประเทศไทยให้เป็นผูน้ าในภูมิภาคด้านสมุนไพรเพื่อสุขภาพ โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2570 มูลค่าตลาด
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเป็น 140,000 ล้านบาท จากผลการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 
ซึ่งมูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประเทศไทยอยู่ท่ี 56,944.4 ล้านบาท1-2  

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในประเทศไทย อยู่ในการควบคุมก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) ภายใต้พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การควบคุม 
ก ากับ ส่งเสริม และพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรเป็นไปอย่างมีระบบและครบวงจร  ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทยมีความปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และเพิ่มโอกาสในการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วนัท่ี 29 มิถุนายน 2562 โดยก าหนดให้ยาแผนโบราณส าหรับมนุษย์ถูกควบคุมก ากับภายใต้
พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่งผลให้สถานท่ีขายยาแผนโบราณเดิมท่ีเคยอยู่ภายใต้การควบคุมก ากบั
ของพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ปรับเปลี่ยนเป็นสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร3 

ในปี พ.ศ. 2567 มีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ัวประเทศ จ  านวนท้ังสิ้น 1,905 แห่ง ส่วนใหญ่ 
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จ  านวน 491 แห่ง รองลงมาคือจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 68 แห่ง และจังหวดัสมุทรปราการ 
62 แห่ง ส าหรับจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ  านวน 34 แห่ง โดยส่วนใหญ่เป็น
สถานท่ีขายยาแผนโบราณเดิม จ  านวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 85.294 และในปัจจุบัน กองผลติภัณฑ์สมุนไพร 
อย. ได้ออกกฎหมายล าดับรองในการควบคุมก ากับเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง  
ซึ่ งมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร อาทิเช่น  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการน าเข้าและการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2566 ซึ่งก  าหนด
ลักษณะของสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยผูรั้บอนุญาตขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีได้รับอนุญาตก่อนวันท่ีประกาศน้ีมีผลบังคับใช้ในวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ต้องปรับให้
เป็นไปตามประกาศน้ีภายใน 2 ปีหรือภายในวนัท่ี 21 พฤษภาคม 25695  ประกาศคณะกรรมการผลิตภัณฑ์
สมุนไพร เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงป้ายและใบอนุญาตของผูรั้บอนุญาตและผูมี้
หน้าท่ีปฏิบัติการ ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 โดยก าหนดขนาด ข้อความ และ
ต าแหน่งของป้ายซึ่งประกาศน้ีมีผลบังคับใช้แล้ว6  เป็นต้น  

จากผลการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2567 โดยส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าไม่มีสถานประกอบการใดผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
โดยสาเหตุส าคัญมาจากการท่ีผูป้ระกอบการและผู ้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ ซึ่ งส่วนใหญ่เป็นผู ้ประกอบการ
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สถานท่ีขายยาแผนโบราณเดิม ยงัขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ใหม่ อาทิ ลักษณะ
สถานท่ีท่ีถูกต้อง การแสดงป้ายอนุญาต และการจดัเก็บผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็
ถึงช่องว่างของการส่ือสารและการบังคับใช้กฎหมายในระดับพื้นท่ีอย่างชัดเจน ซึ่งปัญหาการไม่ทราบข้อ
กฎหมายดังกล่าว ส่งผลให้สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่วนใหญ่ไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
กฎหมายใหม่ได้ทันเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผูบ้ริโภค และเส่ียงต่อการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ภายในวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 จึงเป็นประเด็นเร่งด่วนท่ีต้อง
ด าเนินการแก้ไขให้ทันต่อกรอบเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

ท้ังน้ี จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่ายงัไม่มีการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action 
research) ท่ีมุ่งเน้นการพฒันารูปแบบการด าเนินงานเพื่อยกระดับมาตรฐานสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายฉบับใหม่ในระดับจังหวดัมาก่อน งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว  
โดยพฒันาและประเมินรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของจังหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้เป็น
ต้นแบบในการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นท่ีอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 
2. เพื่อพ ัฒนาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผูป้ระกอบการ และ

พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
การปฏิบัติ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนปฏิบัติ ดังน้ี  

1. การวางแผน (Planning) ท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษาบริบทและวิเคราะห์
สถานการณ์ รวมท้ังร่วมกันก าหนดแนวทางการพฒันาและออกแบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มมีจ  านวนท้ังสิ้น 18 คน ประกอบด้วยตัวแทนผูป้ระกอบการ 5 คน พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 5 คน โรงพยาบาล 5 คน และส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 3 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกผูท่ี้มีบทบาทเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ก ากับดูแลหรือด าเนินการในสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้งและสะท้อนสภาพจริง
ของพื้นท่ี การสนทนากลุ่มใช้เวลา 2 ชั่วโมง จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา  

2. การปฏิบัติ (Action) โดยแบ่งเป็น 1) ประเมินมาตรฐานสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และ
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ด้วยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คร้ังท่ี 1 ในสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพร โดยใช้แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และแบบส ารวจความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายสถานท่ีายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพือ่ให้ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแก่กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 1 คร้ัง คร้ังละ 4 ชั่วโมง เน้ือหาการประชุม ประกอบด้วยหน้าท่ีของ
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ผูป้ระกอบการและผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการ มาตรฐานสถานท่ี การจัดท าป้าย บัญชี รายงาน การตรวจสอบฉลาก 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อขาย การส่งมอบผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามหลักวิชาการ และแนวทางการ
โฆษณาท่ีถูกต้องตามกฎหมาย เป็นต้น ในระหว่างการประชุมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกัน 
ปรับปรุงแบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพือ่ให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานจริง  

3. การสังเกตการณ์ (Observation) หลังจากการให้ความรู้และปรับปรุงแบบบันทึกแล้ว ด าเนินการ
เก็บข้อมูล คร้ังท่ี 2 เพื่อสังเกตการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานสถานท่ีจ  าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยใช้แบบบันทึกและแบบส ารวจความรู้ชุดเดียวกับคร้ังท่ี 1 ร่วมกับ
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เพื่อสะท้อนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการด าเนินการ 

4. การสะท้อนปฏิบัติ (Reflection) ถอดบทเรียน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสถานท่ี 
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และปรับปรุงแบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรร่วมกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี เพื่อวางแผนการตรวจในรอบต่อไป 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของผูป้ระกอบการสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรทุกแห่ง จ  านวน 34 คน  
พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉพาะในอ าเภอท่ีมีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพร จ  านวน 18 คน และสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจ านวน 34 แห่ง ในระหว่าง วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2567 ถึงวนัท่ี 5 กันยายน พ.ศ. 2568 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  
1.1 แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ซึ่งผูว้ิจัยพฒันาขึ้นจากกฎหมายผลิตภัณฑ์

สมุนไพรท่ีเกี่ยวข้อง จ  านวน 34 ข้อ แบ่งเป็น หมวดท่ี 1 สถานท่ี ประเมินความม่ันคง แข็งแรง ความสะอาด 
ความเหมาะสม เพียงพอของพืน้ท่ี จ  านวน 6 ข้อ หมวดท่ี 2 ป้ายและอุปกรณ์ ประเมินความถูกต้อง ครบถ้วน
ของป้ายต่าง ๆ  ใบอนุญาต และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขาย จ  านวน 7 ข้อ หมวดท่ี 3 บุคลากร ประเมินคุณสมบัติ 
ความรู้ และความรับผิดชอบของผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการและพนักงาน จ  านวน 4 ข้อ หมวดท่ี 4 การควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวัตถุดิบ ประเมินระบบการจัดซื้ อ การจัดเก็บ การควบคุมคุณภาพ  
การรายงาน และการจดัการผลติภัณฑ์ท่ีหมดอายุ จ  านวน 6 ข้อ หมวดท่ี 5 การให้บริการ ประเมินการใหบ้ริการ 
การคัดกรองผูรั้บบริการ การจดัการส่ือโฆษณา และการเฝ้าระวงัอาการไม่พึงประสงค์ จ  านวน 11 ข้อ ข้อค าถาม
เป็นลักษณะปลายปิดให้เลือกตอบค าตอบเพียง 1 ค าตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบเหมาะสม/ถูกต้อง
ได้ 1 คะแนน และตอบควรปรับปรุง/ไม่ถูกต้องได้ 0 คะแนน และเน่ืองจากกฎหมายผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
ยงัไม่มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน ผูว้ิจัยจึงประยุกต์ใช้เกณฑ์การตรวจประเมินสถานท่ีขายยา  
แผนปัจจุบันเป็นแนวทางในการพฒันาเกณฑ์การตรวจประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยพิจารณา
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จากข้อเท็จจริงท่ีว่าสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเคยอยู่ภายใต้การก ากับของพระราชบัญญัติยาเช่นเดียวกบั
สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันมาก่อน ซึ่งก  าหนดเกณฑ์คือให้คะแนนรวมเฉลี่ยในแต่ละหมวดต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 707 โดยคิดเป็นคะแนนขั้นต ่าท่ีต้องผ่านดังน้ี หมวดท่ี 1 สถานท่ี ไม่ต ่ากว่า 5 คะแนน หมวดท่ี 2  
ป้ายและอุปกรณ์ ไม่ต ่ากว่า 5 คะแนน หมวดท่ี 3 บุคลากร ไม่ต ่ากว่า 3 คะแนน หมวดท่ี 4 การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ ไม่ต ่ากว่า 5 คะแนน และหมวดท่ี 5 การให้บริการ ไม่ต ่ากว่า 8 คะแนน  
แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิซึ่ งเป็นเภสัชกรผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่านและอาจารย์
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านงานวิจัยจ  านวน 1 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 

1.2 แบบส ารวจความรู้เกี่ยวกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อายุ สถานท่ีปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ รูปแบบผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีขาย การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และช่องทาง 
การได้รับข้อมูล ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร จ  านวน 15 ข้อ ลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ  านวน 15 ข้อ เป็นแบบถูกผิด มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ  
ตอบถูกได้ 1 คะแนน และตอบผิดหรือไม่แน่ใจ ได้ 0 คะแนน จากน้ันแปลผลโดยใช้การแบ่งระดับคะแนน
ตามเกณฑ์ของ Bloom8 แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี  

ความรู้ระดับต ่า   หมายถึง คะแนนต ่ากว่าร้อยละ 60    (0-8 คะแนน) 
ความรู้ระดับปานกลาง หมายถึง คะแนนร้อยละ 60-79   (9-11 คะแนน) 
ความรู้ระดับสูง   หมายถึง คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป  (12-15 คะแนน)  
แบบส ารวจความรู้ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิซึ่ งเป็นเภสัชกรผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่านและอาจารย์
ผู ้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยจ  านวน 1 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 และตรวจสอบความเท่ียง 
(Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในกลุ่ม
ผู ้ประกอบการของสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจังหวดันครศรีธรรมราชจ านวน 10 คน และพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีในจังหวดัสุราษฎร์ธานีในอ าเภอท่ีไม่มีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจ านวน 10 คน ได้เท่ากับ 0.76 

2. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
2.1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ งโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) โดยใช้แนวค าถามท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของผูร่้วมการสนทนา 
สถานการณ์และความคาดหวงัสถานท่ีขายผลติภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด บทบาทของ
ผูป้ระกอบการ ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการ พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีออกตรวจสถานท่ี และพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
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2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth interview) ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ใช้ข้อค าถามท่ีก าหนดไวล้่วงหน้าเกี่ยวกับการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ประกอบด้วย ชื่อสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 ความยาก-ง่ายต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ปัญหาและอปุสรรค
ต่อการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่ิงท่ีต้องการจากหน่วยงานรัฐ หรือเอกชนในการสนับสนุน
การพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง  

   การวิจัยน้ีได้รับรองจริยธรรมการวิจัยจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานี เลขท่ี STPHO2024-125 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบบันทึกการตรวจสถานท่ี และแบบส ารวจความรู้ วิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายผลการตรวจสถานท่ี และผลของความรู้ ด้วยการค านวณค่ามัธยฐาน พิสัย 
ความถี่ ร้อยละและสถิติ Wilcoxon signed-ranks test ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เปรียบเทียบผลการตรวจสถานท่ี
และผลของความรู้คร้ังท่ี 1 และ คร้ังท่ี 2  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เน้ือหา จัดกลุ่มข้อมูล  เพื่อสรุปถึงข้อเสนอแนะในการ
พฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ผลการวิจัย 
1. การวางแผน (Planning)  
 จากการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาบริบทและวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรในจังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ยงัขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ีท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงไม่มีเคร่ืองมือ  
ท่ีใช้ในการตรวจประเมินสถานท่ีท่ีชัดเจนและสอดคล้องกบักฎหมาย ท้ังน้ีจากการระดมความคดิเหน็ร่วมกนั
ระหว่างผูป้ระกอบการ พนักงานเจ้าหน้าท่ีจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดั จึงได้จัดท าแบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรฉบับใหม่ขึ้น โดย
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 5 หมวด ได้แก่ 1) สถานท่ี 2) ป้ายและอุปกรณ์ 3) บุคลากร 4) การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ และ 5) การให้บริการ รวม 34 ข้อ เพื่อให้ผูต้รวจและผูป้ระกอบการใช้เป็น
แนวทางเดียวกัน เป็นการยกระดับมาตรฐานสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดับรองท่ีเกี่ยวข้อง 
2. การปฏิบัติ (Action)  

หลังจากการวิเคราะห์สถานการณ์ และได้แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
จึงด าเนินการเก็บข้อมูลคร้ังท่ี 1 เพื่อประเมินสภาพมาตรฐานสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และความรู้
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เกี่ยวกับกฎหมายผลติภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันจัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพือ่ให้ความรู้เกี่ยวกบั
กฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรแก่ผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซึ่งระหว่างการประชุม  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและฝึกปฏิบัติการใช้แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ฉบับท่ีพัฒนาไวร่้วมกัน ส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมมีความเข้าใจข้อก าหนดของกฎหมายและเกณฑ์การ 
ตรวจประเมินมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตรวจสถานท่ีจริงได้อย่างถูกต้อง 
3. การสังเกตการณ์ (Observation)  

หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ ด าเนินการเก็บข้อมูลคร้ังท่ี 2 เพื่อประเมินผลการพฒันามาตรฐาน
สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร และความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย โดยใช้แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีและแบบ
ส ารวจความรู้ชุดเดียวกับคร้ังท่ี 1 ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี  

3.1 ข้อมูลท่ัวไป 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีจ  านวน 52 คน มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

(ร้อยละ 40.40) โดยส่วนใหญ่เป็นตัวแทนจากสถานท่ีขาย (ร้อยละ 65.40) ซึ่งเป็นท้ังผูป้ระกอบการและผูมี้
หน้าท่ีปฏิบัติการ (ร้อยละ 40.40) มีระยะเวลาท่ีเปิดกจิการ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 82.40) รูปแบบของผลิตภัณฑ์
สมุนไพรส่วนใหญ่ท่ีขาย เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรส าเร็จรูป (ร้อยละ 38.20) และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
ไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมาย (ร้อยละ 65.40) โดยช่องทางการได้รับข้อมูล คือ ได้รับข้อมูล
จากเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.10) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=52) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ปี)   
60 ปีขึ้นไป  21 40.40 
น้อยกว่า 40  12 23.10 
50 – 59  11 21.10 
40 – 49 8 15.40 
Median = 55.50, IQR = 24.00 

สถานท่ีท างาน   
สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 34 65.40 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 10 19.20 
โรงพยาบาล 6 11.50 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 2 3.80 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 

เป็นท้ังผูป้ระกอบการและผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการ 21 40.40 
พนักงานเจ้าหน้าท่ี 18 34.60 
ผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการ 6 11.50 
พนักงานในสถานท่ีขาย 4 7.70 
ผูป้ระกอบการ 3 5.80 

ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ (ปี) (เฉพาะสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจ านวน 34 แห่ง) 
น้อยกว่า 10 ปี 6 17.60 
10 – 19 11 32.40 
20 – 29 10 29.40 
มากกว่า 30 ปีขึ้นไป 7 20.60 
Median = 19.50, IQR = 13.00   

รูปแบบของผลิตภัณฑ์สมุนไพร (เฉพาะสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจ านวน 34 แห่ง) 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรส าเร็จรูป 13 38.20 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรส าเร็จรูป และแปรรูป 11 32.40 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป  10 29.40 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกฎหมาย   
ไม่เคย 34 65.40 
 เคย 18 34.60 

ช่องทางการได้รับข้อมูล (n=23) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
เพื่อน 12 52.10 
ส่ือต่างๆ  5 21.70 
เจ้าหน้าท่ี 3 13.10 
การเข้าร่วมประชุม 3 13.10 

3.2 ผลการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
 สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ  านวนท้ังสิ้น 34 แห่ง ซึ่ งสถานท่ี 
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรทุกแห่งเข้าร่วมการวิจัยน้ี เม่ือเปรียบเทียบคะแนนรวม ซึ่งคิดเป็นร้อยละของคะแนนรวม
ในแต่ละหมวด พบว่าคะแนนรวมทุกหมวดของการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลติภัณฑ์สมุนไพรในคร้ังท่ี 2 
เพิ่มขึ้นจากการตรวจประเมินสถานท่ีคร้ังท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) และเม่ือพิจารณา 
รายหมวดพบว่าคะแนนรวมของการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลติภัณฑ์สมุนไพรในคร้ังท่ี 2 เพิ่มขึ้นจากการ
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ตรวจประเมินสถานท่ีคร้ังท่ี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) ถึง 4 หมวดจาก 5 หมวด ได้แก่ หมวดท่ี 2 
ป้ายและอุปกรณ์ หมวดท่ี 3 บุคลากร หมวดท่ี 4 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ และ
หมวดท่ี 5 การให้บริการ รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร (n=34)   

หมวด 
ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

z p 
ค่ามัธยฐาน ± IQR ค่ามัธยฐาน ± IQR 

1. สถานท่ี 66.67 ± 33.33 66.67 ± 33.33 -1.796 0.072 
2. ป้ายและอุปกรณ์ 42.86 ± 28.57 100.00 ± 14.29 -5.349 < 0.001 
3. บุคลากร 0.00 ± 25.00 50.00 ± 31.25 -5.098 < 0.001 
4. การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์   
    ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ 

33.33 ± 20.83 83.33 ± 33.33 -5.422 
 

< 0.001 

5. การให้บริการ 60.00 ± 10.00 90.00 ± 8.64 -5.240 < 0.001 

รวมทุกหมวด 42.42 ± 13.64 81.53 ± 14.17 -47.269 < 0.001 

และเม่ือเปรียบเทียบจ านวนสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจประเมิน พบว่า 
ในการตรวจสถานท่ีคร้ังท่ี 1 หมวดท่ีมีสถานท่ีขายผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินจ านวนมากท่ีสุด คือ  
หมวดท่ี 1 สถานท่ี มีสถานท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินในหมวดน้ี 11 แห่ง (ร้อยละ 32.40) ในขณะท่ีหมวด
ท่ี 4 การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ ไม่มีสถานท่ีขายผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินใน
หมวดน้ี (ร้อยละ 0.00) ส าหรับการตรวจสถานท่ีคร้ังท่ี 2 พบว่าหมวดท่ี 5 การให้บริการ และหมวดท่ี 2  
ป้ายและอุปกรณ์ มีสถานท่ีขายผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 97.10 และ 88.20 ตามล าดบั) 
แต่เน่ืองจากสถานท่ี ท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินต้องมีคะแนนเฉลี่ยแต่ละหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
ซึ่งการตรวจสถานท่ีคร้ังท่ี 1 ไม่มีสถานท่ีขายใดผ่านเกณฑ์ แต่เม่ือตรวจสถานท่ีคร้ังท่ี 2 มีสถานท่ีขายผา่นเกณฑ์
เพิ่มขึ้นจ  านวน 9 แห่ง (ร้อยละ 26.50) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินสถานท่ี* ในแต่ละหมวด (n=34)   

หมวด 
ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานท่ี 11 32.40 13 38.20 
2. ป้ายและอุปกรณ์ 1 2.90 30 88.20 
3. บุคลากร 3 8.80 9 26.50 
4. การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ 0 0.00 23 67.60 
5. การให้บริการ 1 2.90 33 97.10 

รวมผ่านเกณฑ์ทุกหมวด 0 0.00 9 26.50 

*คะแนนเฉล่ียแต่ละหมวดต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  
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3.3 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
 คะแนนความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้าร่วม
ประชุมมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 11.00 (IQR = 3.00) จัดอยู่ในกลุ่มความรู้ระดับปานกลาง และหลังเข้าร่วม
ประชุมเท่ากับ 14.00 (IQR = 1.00) จัดอยู่ในกลุ่มความรู้ระดับสูง เม่ือทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบวา่
คะแนนความรู้หลังการเข้าร่วมประชุมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคะแนนความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมประชุม (n=52) 
ความรู้ ค่ามัธยฐาน IQR z p 
ก่อน 11.00 3.00 -5.67 <0.001 
หลัง 14.00 1.00   

4. การสะท้อนปฏิบัติ (Reflection)  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการถอดบทเรียนของผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี พบว่า 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในคร้ังน้ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบในด้านความเข้าใจ 
ข้อกฎหมาย การปฏิบัติตามมาตรฐานสถานท่ี และการพฒันาแนวทางการท างานร่วมกันระหวา่งผูป้ระกอบการ
กับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ งจากเดิมผูป้ระกอบการรับรู้ข้อมูลกฎหมายผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากเพื่อนหรือ
เครือข่ายวิชาชีพ ในขณะท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลจากเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา  โดยขาดการชี้ แจงอย่างเป็นระบบ ท าให้การตีความข้อกฎหมายไม่ตรงกัน ซึ่ งการด าเนินการวิจัย 
ในคร้ังน้ีช่วยให้ผูเ้กี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเห็นความส าคัญในการ
พฒันาสถานท่ีระหว่างผูป้ระกอบการกับหน่วยงานก ากับดูแล ในด้านการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ี 
การพฒันาแบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรร่วมกันระหว่างผูป้ระกอบการและพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี เป็นจุดส าคัญท่ีท าให้กระบวนการตรวจประเมินมีมาตรฐานเดียวกันและตรวจสอบยอ้นกลับได้  
ซึ่งนอกจากจะชว่ยลดความคลาดเคลื่อนในการประเมินแล้ว ผูป้ระกอบการยงัมีความภาคภูมิใจในการมีสว่น
ร่วมพัฒนาสถานท่ีให้ได้มาตรฐานด้วย อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์
สมุนไพร โดยเฉพาะในส่วนของวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีความหลากหลายท้ังชนิดและแหล่งท่ีมา ท าให้การ
ก าหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพและการจัดเก็บท่ีเหมาะสมยงัท าได้ยาก ซึ่งต้องอาศัยการสนับสนุน
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก าหนดข้อกฎหมายให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น  

นอกจากน้ี การพฒันาศักยภาพบุคลากรยงัเป็นประเด็นท่ีต้องให้ความส าคัญ เน่ืองจากผูมี้หน้าท่ี
ปฏิบัติการส่วนใหญ่มีอายุมาก และไม่สะดวกในการเข้ารับการอบรมหลักสูตรเพิ่มเติมท่ีกฎหมายก าหนด
ทางระบบออนไลน์ จึงเสนอให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัจัดอบรมภายในพื้นท่ีเพื่ออ  านวยความสะดวก
และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ ในส่วนของข้อเสนอท่ีต้องการจากภาครัฐ ผูป้ระกอบการต้องการให้
ภาครัฐจัดท าส่ือให้ความรู้ท่ีเข้าใจง่าย และจัดท าแบบฟอร์มท่ีใช้สนับสนุนในสถานท่ีขาย เช่น บัญชีและ
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รายงานการซื้อ–ขาย แบบบันทึกอุณหภูมิ–ความชื้น และแบบรายงานอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพื่อให้การด าเนินงานในระดับพื้นท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสุราษฎร์ธานี ได้พฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรด้วยรูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเข้าร่วมการพฒันาท้ังหมด 34 แห่ง รวมถึง
พนักงานเจ้าหน้าท่ีในอ าเภอท่ีมีสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยผลการประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพร พบว่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกหมวดของการตรวจประเมินคร้ังท่ี 2 เพิ่มขึ้นจากคร้ังท่ี 1 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p < 0.001) โดยมีค่ามัธยฐานเพิม่ขึ้นจาก ร้อยละ 42.42 (IQR = 13.64) เป็น ร้อยละ 81.53 (IQR = 14.17) 
เม่ือพิจารณารายหมวด พบว่าหมวดท่ี 2 ป้ายและอุปกรณ์ หมวดท่ี 3 บุคลากร หมวดท่ี 4 การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและวัตถุดิบ และหมวดท่ี 5 การให้บริการ มีคะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ (p < 0.001) ซึ่งก่อนการด าเนินการวจิัย ไม่พบสถานท่ีขายผลติภัณฑ์สมุนไพรท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐาน 
แต่หลังกระบวนการพฒันา พบว่าสถานท่ีขายจ านวน 9 แห่ง จากท้ังหมด 34 แห่ง (ร้อยละ 26.50) ผ่านเกณฑ์
การตรวจประเมินท่ีก าหนด ซึ่ งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีเน้น 
การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี ในการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2562  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่าคะแนนของผลการตรวจประเมินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ในเกือบทุกหมวด ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของปรกช โกมุทกลาง9 ท่ีพบว่า ผลการพฒันาร้านยาท าให ้
มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหมวดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ีแตกต่างจาก
การศึกษาของอุสาห์ จันทรวิจิตร10 ท่ีศึกษารูปแบบการพฒันายกระดับมาตรฐานวิธีปฏิบัติเภสัชกรรมชุมชน 
(GPP) ในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน จังหวดัสิงห์บุรี และพบว่าหมวดท่ีมีการพฒันาได้ดีท่ีสุดคือหมวด
สถานท่ี และบุคลากร ซึ่งอาจมีสาเหตุจากลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีมีท้ังผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป
และวตัถุดิบสมุนไพร ซึ่งต้องเก็บรักษาในสภาวะอุณหภูมิและความชื้นท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเน่ืองจากจังหวดั 
สุราษฎร์ธานีเป็นพื้นท่ีทางภาคใต้ท่ีมีฝนตกชุก จึงมีโอกาสท่ีชิ้นส่วนของสมุนไพรจะเกิดเชื้อราได้ง่าย  
ในขณะเดียวกันชิ้นส่วนของสมุนไพรท่ีเป็นแก่นไม้มีความหนักและมีขนาดใหญ่ จึงต้องขนส่งมาในบรรจุภัณฑ์
ท่ีเป็นกระสอบ และผู ้ประกอบการมักวางบนพื้นโดยตรง ในส่วนของหมวดท่ี 3 บุคลากร ผู ้มีหน้าท่ี
ปฏิบัติการส่วนใหญ่ ยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด ซึ่งเป็น
ปัญหาส าคัญท่ีท าใหส้ถานท่ีขายผลติภัณฑ์สมุนไพรไม่ผ่านเกณฑ์ ในขณะท่ีการศกึษาของอสุาห์ จันทรวิจติร10  
ผลิตภัณฑ์ในร้านขายยาแผนปัจจุบันเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปท้ังหมด สามารถจัดวางให้เป็นสัดส่วนได้ง่าย 
และบุคลากรผูป้ฏิบัติงานไม่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องผ่านการอบรมเพิ่มเติม  

ในส่วนของความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู ้ประกอบการ  และ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี พบว่าเม่ือเปรียบเทียบคะแนนของความรู้หลังการเขา้ร่วมวจิัยเชิงปฎิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง
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มีความรู้สูงขึ้นกว่าก่อนการประชุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) แสดงให้เห็นว่ากระบวนการ 
ให้ความรู้และประชุมเชิงปฏิบัติการมีประสิทธิผลในการเพิม่พูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายสถานท่ี
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผูเ้ข้าร่วม ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การประชมุเกิดประสิทธิผล คือ การใช้ส่ือการสอน 
ท่ีเข้าใจง่าย เช่น ภาพถ่ายสถานท่ีขายจากการตรวจจริง การอธิบายข้อกฎหมายด้วยภาษาท่ีไม่ซับซ้อน และ
การเปิดโอกาสให้ซักถามแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนของ Bandura11 ซึ่งระบุว่าความม่ันใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับระดับความรู้และประสบการณ์ เ ม่ือได้รับการเสริมสร้างความรู้ 
ท่ีเพียงพอ ย่อมเพิ่มศักยภาพและความม่ันใจในการปฏิบัติงานตามข้อกฎหมายได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี  
ยังสอดคล้องกับ ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom12 ท่ีอธิบายว่าการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพควรพฒันาเป็น 
ล าดับขั้นจาก “การจดจ า” → “การเข้าใจ” → “การประยุกต์ใช้”  ซึ่ งการวิจัยในคร้ังน้ีช่วยให้ผูเ้ข้าร่วม
สามารถยกระดับจากการจดจ าข้อกฎหมายไปสู่การประยุกต์ใช้ในการตรวจประเมินสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์
สมุนไพรได้จริง ผลการวิจัยน้ียงัสอดคล้องกับการศึกษาของ พงษ์ณุวฒัน์ สมบัติภูธร และคณะ13 ท่ีพบว่าการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาศักยภาพร้านขายยา ข.ย.2 ในจังหวดัชลบุรี ช่วยเพิ่มความรู้
และทัศนคติของผูป้ระกอบการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

โดยสรุป การศึกษาคร้ังน้ีได้สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร คือ
แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีซึ่งสร้างขึ้นร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการและพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตามขอ้กฎหมาย 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขายยาแผนโบราณเดิม ก่อนท่ีจะ
เปลี่ยนมาเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร ในการพฒันาสถานท่ีให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเ ร่ือง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการน าเข้าและขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. 2566 ซึ่งมีผลบังคับใช้
ในวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 และผลการศึกษาน้ี ชี้ให้เห็นว่าการพฒันาสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร
โดยใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับการตรวจติดตาม สามารถยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงาน
ของสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็นไปตามกฎหมายได้จริง อย่างไรก็ตาม ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
ด้านสถานท่ีและบุคลากร ยังคงต้องได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการจัดการสภาพแวดล้อม 
การเก็บรักษาสมุนไพรให้เหมาะสมกับภูมิอากาศในพื้นท่ี และการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบัติการผ่านการอบรม  
ตามหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เช่นเดียวกันน้ี กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ยงัสามารถพฒันาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้แก่ผูป้ระกอบการ
และพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในการ
ด าเนินงานตามกฎหมายอย่างถูกต้องและยัง่ยืนในอนาคต  
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดท าส่ือน าเสนอข้อมูลกฎหมาย ข่าวสาร และแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นปัจจุบันในรูปแบบท่ี
เข้าใจง่าย ประกอบด้วยตัวอย่างภาพประกอบ คลิปวิดีโอสั้น และค าถามท่ีพบบ่อยเพื่อให้ผูป้ระกอบการและ
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พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถศึกษาและน าไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ในช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายเช่น เว็บไซต์หรือ  
LINE Official Account 

2. ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงมาตรฐานสถานท่ีขายหลงัการวิจยัในระยะยาว (เช่น 1-2 ปี) เพื่อ
ประเมินความยัง่ยืนของผลการพฒันาและใหค้  าแนะน าเพิม่เตมิตามข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ รวมท้ังกระตุ้นให้
สถานท่ีขายท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานปรับปรุงสถานท่ีให้ผ่านเกณฑ์เพิ่มมากขึ้น 

3. จัดอบรมหลักสูตรส าหรับผูมี้หน้าท่ีปฏิบัติการในระดับจังหวดั  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันในจังหวดัอื่นท่ีมีบริบทแตกต่างกัน เช่นพื้นท่ีเมืองและ
ชนบท ภูมิอากาศท่ีแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของรูปแบบการพฒันาและปัจจัยท่ีมีอิทธิพล  
ต่อความส าเร็จในแต่ละบริบท รวมท้ังเพื่อพฒันารูปแบบท่ีสามารถปรับใช้ได้กับหลากหลายพื้นท่ี 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการจากสถานท่ี
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีผ่านการพฒันา เพื่อประเมินผลกระทบของการยกระดับมาตรฐานต่อความม่ันใจ
และความปลอดภัยของผูบ้ริโภค 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีจ  ากัดอยู่เฉพาะจังหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งอาจไม่สามารถสะท้อนภาพรวม
ของสถานท่ีขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรในพื้นท่ีอื่นท่ีมีบริบททางภูมิอากาศและเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
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