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การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

 

ทิวา  มหาพรหม1*ชุติกาญจน์  ฉตัรรุ่ง1 สุภาวดี นพรุจจินดา1 สุพรรณี เป้ียวนาลาว1 จิตติมา ดวงแกว้1 

 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง

ในรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 125 ราย เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑเ์ขา้กลุ่มควบคุม จ านวน 63 ราย เรียนดว้ยวิธีใชปั้ญหา
เป็นฐาน และกลุ่มทดลอง จ านวน 62 ราย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 2) แบบประเมินความเหมาะสม
ของคู่มือ  3) แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 4) แบบสอบถามความมั่นใจในการเรียน รู้  และ 5) 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกรกฎาคา 2561 - เมษายน 2562 
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดว้ยสถิติบรรยาย เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ความมัน่ใจในการ
เรียนรู้ และความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สถิติ paired - t test และ independence - t test และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ ไดแ้ก่ การแนะน าก่อนปฏิบติั การ
ปฏิบติัในสถานการณ์เสมือนจริง และการสรุปผลการปฏิบติั 2) คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนระหว่าง
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองพบว่าไม่แตกต่างกนั 3) กลุ่มทดลองมีความมัน่ใจในตนเองและมีความพึงพอใจ
ในการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 4) การสนทนากลุ่ม
และการสมัภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษากล่าวค าพูดแสดงความรู้สึกกดดนั กลวั กงัวล ในระระแรก และเปล่ียนเป็น
รู้สึกสนุก มีความสุขและพอใจกบัการเรียนการสอนวิธีน้ี ผลการวิจยัน้ีสนับสนุนให้มีการจดัการเรียนรู้โดย
ใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 

 

 

 

ค าหลกั: การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
ความมัน่ใจในตนเอง นกัศึกษาพยาบาล 
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Development of an Instructional Model based-on Simulation-Based Learning 
in Nursing Care of Persons with Health Problems 

 

Tiwa Mahaprom1*Chutikarn Chatrung1 Supawadee Noparoojjinda1 Supannee Peawnalaw1                                 

Jittima Doungkeaw1 

 

Abstract 
          The purpose of this research was to develop an instructional model based-on simulation-based 
learning in the nursing care of persons with health problems. 125 nursing students had been purposively 
selected and divided into two groups, 63 participants were the control group, and 62 participants were 
intervention group. The instruments were the instructional handout for 5 scenarios, the knowledge test, 
and questionnaire for the student satisfaction and self-confidence in learning scale. The demographic data 
were analyzed by using descriptive statistics and t-test was using for comparing knowledge, satisfaction, 
and self-confidence. 
               The results showed that 1) the instructional model based-on simulation-based learning in nursing 
care of persons with health problems comprised of three phases including pre-briefing phase, simulated 
clinical experiment (SCE) phase, and debriefing phase, 2) the mean score of knowledge was not different 
between control group and intervention group, but  the mean score of the student satisfaction and self-
confidence in learning scale in intervention group were significantly higher than control group at 95 
percent confident interval. Focus group discussion and in-depth interview showed that nursing students, at 
the beginning, felt “under pressure, fear, and worries, get opportunities, better recall, want to do more, 
often, and variance of the situations” but satisfied and felt happy with the learning and testing with 
simulation based learning process. 
 
 
 
 
 
Keywords: Development of an Instructional Model based-on Simulation-Based Learning, Satisfaction,        

Self-confidence 
1*Lecturer, Department of adult and geriatric nursing, Boromarajonani college of nursing Suphanburi, E-mail: Tiwa@snc.ac.th 
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บทน า 
พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัผูป่้วยและญาติในทุกระยะพฒันาการของ

ชีวิต จึงตอ้งมีความรู้เก่ียวการเปล่ียนแปลงของบุคคลทุกช่วงวยั มีความรู้เก่ียวกบัอาการและอาการแสดงของ
โรคต่างๆ ท่ีผูป่้วยเป็น มีความสามารถในการบริหารจดัการปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย รวมถึงมีความ
เขา้ใจและใส่ใจกบัพฤติกรรมท่ีผูป่้วยหรือญาติผูป่้วยแสดงออก เพื่อใหก้ารดูแลอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึก ความคิด และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป่้วยและญาติผูป่้วย1 การจดัการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลจึงมีรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายทั้งในภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพเกิดความปลอดภัยต่อชีวิตของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ และปรับกระบวนทศัน์เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหม้ีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 212,3 

การเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (Simulation-Based Learning, SBL) เป็นการ
จดัการเรียนรู้แบบพหุทกัษะท่ีช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ในภาคทฤษฎีและการปฏิบติัเข้าด้วยกัน ท่ี
สามารถเพ่ิมความปลอดภยัและลดความผดิพลาดในการดูแลผูป่้วยเน่ืองจากไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายกบัผูป่้วย
โดยตรง4,5ผูเ้รียนไดรั้บความรู้จากการใหข้อ้มูลป้อนกลบัทนัทีผา่นการสะทอ้นคิด มีโอกาสเพ่ิมพูนทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาล ส่งเสริมกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและตดัสินใจใหดี้ข้ึน  

จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง พบว่า 
ผูเ้รียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลงัเรียนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง6-10 อยา่งไรก็ตามยงัมีการศึกษาท่ีไม่พบ
ความแตกต่างของความรู้ ระหว่างกลุ่มท่ีเรียนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และการสอนตามปกติ
11,12 นอกจากน้ีสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงยงัเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียนพึงพอใจโดย
ผูเ้รียนรู้สึกสนุกกบัการเรียน และสถานการณ์ช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ ส าหรับความมัน่ใจในตนเองของ
ผูเ้รียนพบว่าผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน13,14 อยา่งไรก็
ตามยงัมีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่าความมั่นใจในตนเองไม่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มท่ีเรียนโดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงและการสอนตามปกติ15,16 ผลการวิจยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 
นกัศึกษามีความมัน่ใจในการเรียนรู้ และมีความพึงพอใจในการเรียนแต่อยา่งไรก็ตามยงัมีงานวิจยับางส่วนท่ี
แสดงผลในทางตรงกนัขา้ม ผูว้ิจยัจึงตั้งใจพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือน
จริงข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกหน่ึงของการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีความสนใจ หรือมีความถนัด
ในการเรียนโดยการลงมือปฏิบติัร่วมกบัการอภิปรายกลุ่ม 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมี

ปัญหาสุขภาพ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ความมัน่ใจในตนเอง และความพึงพอใจใน

การเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ความมัน่ใจในตนเอง และความพึงพอใจใน
การเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ กบักลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

กรอบแนวคดิ 
การวิจยัคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดการวิจยัและพฒันา16 การเรียนรู้จากประสบการณ์ของโคลป์ (Kolb’s 

Experiential Learning Theory)17 และการศึกษาทางการพยาบาลดว้ยสถานการณ์จ าลองของเจฟฟรีย์18 ดงัน้ี 
1. แนวคิดการวิจัยและพัฒนา19,20 เป็นกระบวนการศึกษาค้นควา้อย่างมีระบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

พฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซ่ึง มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทส่ือวสัดุอุปกรณ์ 
(material) และผลิตภณัฑ์ประเภทวิธีการหรือกระบวนการ (process) โดยด าเนินการทดสอบในสภาพจริง
และท าการปรับปรุงผลิตภณัฑ์หลายๆ รอบ จนไดผ้ลิตภัณฑท่ี์มีคุณภาพ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันากลุ่มคน 
หน่วยงานหรือองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน กระบวนการวิจยัและพฒันา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน (analysis) การศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
2) การพฒันา (design and development) การพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 3) การ
น าไปใช ้(implementation) การทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้ และ 4) การประเมินผลและปรับปรุง 
(evaluation) การประเมินและปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของโคล์ป21,22 อธิบายว่า การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการเปล่ียนผา่น
ของประสบการณ์ (transformation of experience) และการเรียนรู้ท่ีแท้จริงประกอบด้วยขั้นตอนหลกั 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การปฏิบัติเพ่ือสั่งสมประสบการณ์ (Concrete Experience, CE) ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยผูส้อนให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 2) 
การสะทอ้นคิดจากการสงัเกต(Reflection Observation, RO) เป็นการสะทอ้นคิดส่ิงท่ีสงัเกตไดจ้ากการปฏิบติั 
ผูเ้รียนซึมซบัประสบการณ์จากผูอ่ื้นเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 3) การสร้างความคิดรวบยอด 
(Abstract Conceptualization, AC) ผูเ้รียนน าความรู้จากการทบทวนเอกสาร การสืบคน้จากฐานขอ้มูลความรู้
จากประสบการณ์การปฏิบติัท่ีผา่นมา และความรู้จากการสะทอ้นคิดการปฏิบติังานของกลุ่มผูเ้รียน เพื่อการ
เช่ือมโยงสร้างความคิดรวบยอดของประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ช่วยให้ผูเ้รียนมีแนวคิดเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน
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ท่ีแตกต่างจากเดิม และ 4) การสร้างแนวทางพฒันา (Active Experimentation, AE) ผูเ้รียนสร้างแนวทาง
พฒันาการปฏิบติังานจากความคิดรวบยอดของประสบการณ์ท่ีไดรั้บสู่การปฏิบติั การประเมินประสิทธิผล 
และสร้างการเรียนรู้ในวงจรการเรียนรู้ใหม่ 

3. แนวคิดการศึกษาทางการพยาบาลโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 18 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่   1) ผูส้อนมีหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน สะทอ้นคิดประสบการณ์ 
และสรุปผลการเรียนรู้ 2) ผูเ้รียนตอ้งรับผิดชอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นผูช้ี้น า และสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองระหว่างเรียน 3) การสอนในสถานการณ์จ าลองท่ีส าคัญประกอบด้วย การเรียนรู้ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน การเรียนรู้ร่วมกนัของผูเ้รียนและการป้อนกลบัขอ้มูลจากผูส้อนและ
เพื่อน 4) การออกแบบสถานการณ์จ าลองต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีท าให้ผูเ้รียน
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ สถานการณ์ต้องมีความเสมือนจริงทั้งอุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับ
ความซับซ้อนของสถานการณ์จะมีตั้ งแต่ไม่ซับซ้อนถึงซับซ้อนมากตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ใน
สถานการณ์ มีการให้ขอ้มูลช้ีแนะท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้การระบุ ปัญหา ภาวะแทรกซอ้น หรือความตอ้งการ
ของผูป่้วย เม่ือสถานการณ์ส้ินสุดลงการสรุปผลการเรียนรู้โดยการสะทอ้นคิดจะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์โดยเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบติั และ 5) ผลลพัธ์จากการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง
ประกอบดว้ยความรู้ทกัษะปฏิบติั ความพึงพอใจของผูเ้รียน การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และความมัน่ใจใน
ตนเอง 

วธิีด าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 ในปีการศึกษา 2561 จ  านวน 125 คน โดยนักศึกษาพยาบาล
จ านวน 63 คน เรียนดว้ยวิธีการจดัการเรียนการสอนตามปกติ คือ การเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นฐาน และเจาะจงเลือกนักศึกษาพยาบาล จ  านวน 62 คน เขา้กลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง โดยพิจารณาตามเกณฑ์คดัเลือกเขา้ (inclusion criteria) ไดแ้ก่ 1) 
เป็นนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสุพรรณบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 ในปีการศึกษา 2561 2) มีผลส ารวจสไตลก์ารเรียนแบบชอบเรียนจาก
การลงมือปฏิบติัร่วมกบัการอภิปรายกลุ่ม และ 3) ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง” ด้วยความเต็มใจ และมีเกณฑ์การคัดเลือกออก 
(exclusion criteria) เมื่อ 1) ขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยั หรือ 2) ไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้เช่น ป่วย พกั
การศึกษา  
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ตวัแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ประเภท คือ 1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รูปแบบ

การจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ และ 2) ตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความมัน่ใจในการเรียนรู้ของตนเอง ความพึงพอใจในการเรียนของ
นักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ 

การพทิักษ์สิทธิ์กลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการพิจาณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนของวิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ให้ด  าเนินการเก็บข้อมูล ผูว้ิจ ัยพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประโยชน์หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเขา้
ร่วมโครงการวิจยัในคร้ังน้ี และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไดซ้กัถามขอ้สงสยัต่าง ๆ และผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยัสามารถการถอนตวัออกจากการวิจยัไดทุ้กเวลาโดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผลใหผู้ว้ิจยัทราบ โดยการ
ถอนตวัออกจากการวิจยัไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั นอกจากน้ีขอ้มูลทั้งหมดในการ
วิจยัจะน าเสนอในภาพรวมของกลุ่ม ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลเป็นรายบุคคลได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย แบบ Quasi-experimental Case-Control designโดยผู ้วิจัยเป็น

ผูด้  าเนินการทดลอง และเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ดว้ยวิธีการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท าร่างรูปแบบการจดัการเรียนรู้  ตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และน าไปทดลองใชก้บันักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2561 จ  านวน 16 คน ท่ีอาสาสมคัรเป็นแกนน าในการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง และมีผลส ารวจสไตลก์ารเรียนแบบชอบเรียนจากการลงมือปฏิบติัร่วมกบัการอภิปราย
กลุ่ม เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้วิเคราะห์ผลและการด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขและ
จดัพิมพรู์ปแบบการจดัการเรียนรู้เป็นรูปเล่มสมบูรณ์เพื่อน าไปใชก้บันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค์ 
เน้ือหา กระบวนการจดัการเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 2) แบบประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือการใชข้องรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ เพ่ือประเมินองค์ประกอบของคู่มือการใชแ้ละแผนการจดัการเรียนรู้ แบบประเมินทั้ง 2 แบบ 
เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) ท าการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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(The Index of Item Objective Congruence, IOC) ได้เท่ากับ 0.68 และปรับปรุงเน้ือหาตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนที่ 2 การทดลอง และศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ โดยทดลองใช้กับนักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต ชั้นปีท่ี 2 รุ่นท่ี 23 ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จ  านวน 62 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑจ์ากนกัศึกษาท่ีมีผลส ารวจสไตลก์ารเรียนแบบชอบเรียนจากการลงมือปฏิบติัร่วมกบัการอภิปราย
กลุ่ม แบบแผนการวิจยัก่ึงทดลองใชแ้บบแผนการทดลองแบบสองกลุ่ม (กลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม) วดัผลทั้ง
ก่อนและหลงัการทดลอง (Quasi-Experimental Case Control design) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงใน
การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ และคู่มือการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการ
พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 2) แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเร่ือง การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหา
สุขภาพในระบบทางเดินปัสสาวะ แบบ 4 ตวัเลือก จ  านวน 10 ขอ้ ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ หาความเท่ียงของแบบทดสอบดว้ยวิธีคูเดอร์ริชารดสนัไดเ้ท่ากบั 
0.64 อ  านาจจ าแนกเท่ากบั 0.399 และความยากง่ายของแบบทดสอบเท่ากบั 0.481 3) แบบวดัความมัน่ใจใน 
การเรียนรู้ และความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัขออนุญาตใชเ้คร่ืองมือและปรับวิธีการให้คะแนนมาจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจและความมัน่ใจในการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง22 ท่ีเป็นแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  จ  านวน 13 ขอ้ ประกอบด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง จ  านวน 5 ขอ้ และแบบสอบถาม
ความมัน่ใจใน ารเรียนรู้ จ  านวน 7 ข้อ ท่ีค  านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาไดเ้ท่ากบั 0.822 แบบสอบถามความมัน่ใจในตนเอง ได้เท่ากับ 0.892 และทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.934 นอกจากน้ีผูว้ิจยัใชก้ารอภิปรายกลุ่มดว้ยกระบวนการสุนทรียสนทนาของเทคนิคตะกร้า 3 
ใบ จากค าถามหลกั 3 ค  าถาม ได้แก่ รู้สึกอย่างไร เรียนรู้อะไร จะน าไปใช้อย่างไร23ในการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและน าขอ้มูลน าไปวิเคราะห์

ตามวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์
เน้ือหา ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย เพศ ผลการเรียนเฉล่ียสะสม โดย
ใช ้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ความมัน่ใจในการเรียนรู้ และความพึง
พอใจในการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ ดว้ยสถิติ paired - t test 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ความมัน่ใจในการเรียนรู้ และความ
พึงพอใจในการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือน
จริงในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ กบักลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานในการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ ดว้ยสถิติ independence - t test 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 

ผลการวจิยั 
ส่วนที่ 1 รูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในรายวิชาการ

พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ: มีขั้นตอน ดังน้ี 1) การแนะน าก่อนปฏิบติั (pre-briefing phase) ผูส้อน
ปฐมนิเทศให้ผูเ้รียนไดท้ราบวตัถุประสงค์การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
แนะน าให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเรียนรู้วิธีการใชหุ่้นจ าลองเสมือนจริงและอุปกรณ์ต่างๆในห้องปฏิบติัการตาม
กรอบเวลาท่ีก  าหนด มอบโจทยส์ถานการณ์ (handouts) ให้ผูเ้รียนทุกกลุ่ม พร้อมทั้งแนะน าใหผู้เ้รียนศึกษา
รายละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจโจทยส์ถานการณ์และทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งก่อนเรียน 2) การปฏิบติัใน
สถานการณ์เสมือนจริง (SCE phase) ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะปฏิบติัการพยาบาลเพื่อการดูแลช่วยเหลือผูป่้วยและ
ครอบครัวในสถานการณ์ต่าง ๆ การฝึกประสบการณ์การเผชิญปัญหา การท างานร่วมกนั 3) การสรุปผลการ
ปฏิบติั (debriefing phase) อาจารยส์ร้างบรรยากาศการสะทอ้นคิดท่ีให้ความรู้สึกปลอดภยัและส่งเสริมการ
เรียนรู้ การเนน้ใหผู้เ้รียนสะทอ้นคิด โดยใชว้ิธีสุนทรียสนทนาอยา่งมีความหมาย (meaningful dialogue) โดย
ใหผู้เ้รียนวิเคราะห์ตนเองโดยใชเ้ทคนิคตะกร้า 3 ใบ ประกอบดว้ย ความรู้สึกในการเรียน ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และ
การน าไปประยกุตใ์ช ้

ส่วนที่  2 ข้อมูลทั่วไป: กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 125 ราย โดยเป็น
นกัศึกษาชาย จ  านวน 4 ราย และเป็นนักศึกษาหญิงจ านวน 121 ราย กลุ่มควบคุมจ านวน 63 ราย มีเกรดเฉล่ีย
สะสมท่ากับ 2.919 (SD = 0.292 ) และกลุ่มทดลองจ านวน 62 ราย มีเกรดเฉล่ียสะสมท่ากับ 2.942 (SD = 
0.300 )  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงปริมาณ: ผลการวิเคราะห์คะแนนการทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 (1.624) คะแนน กลุ่มทดลองมีค่าเท่ากบั 6.030 (1.875) คะแนน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
คะแนนความรู้ก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนั (t = 0.378, p = 0.706) เช่นเดียวกนั
กบัหลงัเรียน (t = -0.946, p = 0.346)  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการสอบ
ก่อนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมพบว่ามีความแตกต่างกนัโดยค่าเฉล่ียของคะแนนสอบหลงัเรียนสูงกว่า
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ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = . -5.228, p = 0.000)  เช่นเดียวกนักบักลุ่มทดลอง (t = -
6.199, p = 0.000) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสอบก่อนและหลงัเรียน ความมัน่ใจในการเรียนรู้ และความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง (N = 125) 

ตัวแปร 
กลุ่มควบคุม (n = 63) กลุ่มทดลอง (n = 62) 

t p-value 
Mean SD Mean SD 

ก่อนเรียน       
คะแนนการทดสอบ 4.76 1.624 4.87 1.604 -.378 0.706 

หลังเรียน       

คะแนนการทดสอบ 6.030 1.875 6.320 1.545 -.946 0.346 
ความมัน่ใจในการเรียนรู้ 2.523 0.600 2.9548 0.538 -2.299 0.023 
ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 2.720 0.570 2.9234 0.404 -4.222 0.000 

 การเปรียบเทียบความมัน่ใจในการเรียนรู้ และความพึงพอใจในการเรียนรู้ของกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
ทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีความมัน่ใจในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05        (t = -2.299, p = 0.023) และยงัมีความพึงพอใจในการเรียนรู้สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t =-4.222, p = 0.000) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนสอบก่อนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง (N = 
125) 

ตัวแปร 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t p-value 
Mean SD Mean SD 

กลุ่มควบคุม (n = 63) 4.760 1.624 6.030 1.875 -5.228 0.000 

กลุ่มทดลอง (n = 62) 4.870 1.604 6.320 1.545 -6.199 0.000 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงคุณภาพ: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม และสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้รียน
สะทอ้นถึงการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ดงัน้ี  

1) ความรู้สึกของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้ SBL: นกัศึกษากล่าวค าพูดแสดงความรู้สึกกดดนั กลวั 
กงัวล รู้สึกไดรั้บโอกาส เป็นการเรียนท่ีท าใหจ้  าข้ึนใจ เช่น 

 รู้สึกกดดัน 
“...ตอนแรกท่ีรู้ว่าจะตอ้งเขา้ไปท าให้เพื่อนดูในห้อง sim รู้สึกกดดนั คือเราไม่รู้ว่าตอ้งท าอะไรบา้ง 

แลว้ท่ีท ามนัจะถูกหรือผดิ จะโดนอาจารยดุ์หรือเปล่า และรู้สึกว่ามีสายตาหลายคู่ก  าลงัจอ้งเราอยู.่..” 
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 กลวั 
“...ตอนแรกรู้สึกกลวัหลายอย่างเลยค่ะ กลวัเพื่อนในกลุ่มจะว่า กลวัอาจารยจ์ะดุ กลวัเสียหน้า และ

กลวัเพื่อนมองว่าโง่ แต่พอเรียนไปสกัพกั อา้ว! เฮย้! เพื่อนก็เป็นเหมือนเราน่ีนา ไม่ว่าใครก็ตามพอไปอยูใ่น
ห้องนั้นมนัจะต่ืนเตน้จนฟังอะไรก็แทบไม่ได้ยิน และท าอะไรบางอย่างไปบ้างบางทีก็จ  าไม่ได้ พอเรียน
บ่อยๆ หลงัๆ ไม่กลวัแลว้ค่ะ เปล่ียนเป็นลนลานแทน ยิง่ตอนสอบยิง่ลนชดัเจน...” 

 ทันสมยั ภูมใิจ ประทับใจ 
“...คร้ังน้ีเป็นการเขา้ sim คร้ังแรกของหนู เคยเห็นแต่หุ่นนอนในหอ้งแลว้คิดภาพไม่ออกว่าจะเรียน

ยงัไง หุ่นจะลุกข้ึนมาท าอะไรได้บ้าง แต่เม่ือไปเรียนแลว้รู้สึกดีใจมากค่ะ มนัล  ้ า ท่ีอ่ืนเขาก็ไม่ได้มี sim 
เหมือนเราทุกท่ี ท าไดห้ลายอยา่งดีค่ะ ชอบมากๆ...” 

 จ าขึน้ใจ 
“...ตอนเรียนในห้องปกติหนูหลบั หรือไม่ก็เล่นโทรศพัท์ค่ะ แต่การเรียนแบบน้ีหลบัไม่ลงเลยค่ะ 

มนัลุน้ๆ กลุ่มเราไม่ไดเ้ขา้เองก็ลุน้กลุ่มเพ่ือน คอยพากษว์่าท าไมเพ่ือไม่ท าแบบน้ี ไม่ท าแบบนั้น ตอนท่ีเพ่ือน
ให้ยาคนไขผ้ิดแลว้อาจารยท์  าให้ vital sign คนไขเ้ปล่ียน ตอนนั้นลุน้มากเลยค่ะ ท าให้เขา้ใจ จ  าไดแ้ม่นเลย
ค่ะ ถา้เป็นท่ีวอร์ดเป็นคนไขจ้ริงๆ คงแยไ่ปแลว้ ไม่ไดเ้รียนรู้แบบน้ี...” 

 อยากท าอกีบ่อยๆ และหลายๆ สถานการณ์ 
“...การเรียนแบบน้ีดีมากๆ เลยค่ะใหค้วามรู้สึกหลายอย่าง ไดท้  าอะไรจริงๆ เป็นช้ินเป็นอนัเวลาไป

เจอบนวอร์ดถึงไม่ไดท้  าเองก็พอเดาไดว้่าเด๋ียวพี่จะท าอะไรต่อไป และพอเป็นไปตามท่ีเราคิดรู้สึกดีใจค่ะ 
อยากเรียนแบบน้ีเยอะๆ เรียนบ่อยๆ...” 

“...อยากให้เพ่ิมโจทยใ์นห้อง sim และให้อาจารยท์  ากลุ่มให้เล็กๆ ลงอีกค่ะ ท าหลายๆ เร่ืองและ
จดัสรรคเวลาให้กบัทุกเร่ืองเลย และอยากให้เพื่อนอีกกลุ่มได้มีโอกาสเรียนแบบเราบ้าง เพื่อนน่าจะชอบ
เหมือนกนัค่ะ...” 

2) นักศึกษาเรียนรู้อะไรจาก SBL บ้าง 
 “...รู้จกัการฝึกสติ ตอ้งตั้งสติและคิดใหดี้ก่อนจะไปท าอะไร ไม่เช่นนั้นจะพลาดเยอะ...” 
“...ความรู้สึกท่ีมีสายตาของเพื่อนและอาจารยม์องในห้องเรียนและห้องสอบ เหมือนกบัความรู้สึกท่ี
ผูป่้วย ...”  
 “...การอ่านอยา่งเดียวมนัไม่ท าใหเ้ราเก่ง จริงๆ ดว้ย...” 
 “...การท างานพยาบาลทีมส าคญัมาก อยา่ไปทะเลาะกบัเพื่อนเชียว ...” 
3) จุดเด่น และข้อบกพร่องของการเรียนโดยใช้ SBL คืออะไร 
 จุดเด่น 
“...การเรียนแบบน้ี ท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้ ดูศิวิไลซม์ากๆ ดูดี ไปอวดเพื่อนอีกกลุ่มหรือสถาบนัอ่ืนได.้..” 
“...เห็นภาพ และไดย้นิเสียง ไดล้งมือท า ไม่ตอ้งมโนค่ะ ดีกว่าหนูนัง่อานหนงัสือเยอะเลยค่ะ...” 
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“...การท่ีอาจารยใ์หโ้จยท์สถานการณ์ และเอกสารประกอบการสอน รวมถึงการใหท้ าแบบฝึกหดัมา
ล่วงหนา้ ท าใหห้นูเขา้ใจยิง่มาเห็นสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนตอนเขา้ sim ยิง่เขา้ใจค่ะ หนูท าขอ้สอบได ้
มัน่ใจว่าถูกดว้ยค่ะ เจอคนไขจ้ริงๆ หนูก็ดูแลไดค่้ะ...” 

 ข้อบกพร่อง 
“...หอ้งสงัเกตการณ์ เสียงเบามาก บางทีมีเสียงอ่ืนแทรก...” 
“...อุปกรณ์ในหอ้ง sim หายาก บางอยา่งไม่พร้อมใช ้อยากใหจ้ดัวางเหมือนใน ward จริงๆ...” 
“...ห้องสังเกตการณ์ เล็กไปหน่อยเวลาเพื่อนรัน scenario มองเห็นไม่ชดั มองจอบนผนังก็เล็กค่ะ 

ขยายใหญ่ๆ ทั้งหอ้งและจอเลยนะคะ...” 
4) ให้นักศึกษาสรุปความรู้สึกเกีย่วกบั SBL และบอกออกมา 1 ประโยค  
“...มนัคือดี กลา้ท าข้ึนเยอะ...” 
“...อยากเรียนแบบน้ีอีกเยอะๆ...” 
“...ไปโมก้บัเพื่อนไดเ้ลยว่าเคยเรียนแบบ sim มา ยิง่เร่ืองสอบโมไ้ดย้าว...” 
“...ชอบมาก...” 
“...ช่วยใหจ้  าได ้และกลา้ท า...” 
“เป็นการเรียนการสอนท่ีสิวิไลซม์ากค่ะ” 
สรุปว่า: พอใจกบัการเรียนการสอน และสอบดว้ยวิธีน้ีมากท่ีสุด 

สรุปและอภิปรายผล 
 รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมี
ปัญหาสุขภาพมีขั้นตอนการด าเนินการสอน ดงัน้ี 1) การแนะน าก่อนปฏิบติั (pre-briefing phase) ขั้นตอนน้ี
คือการเตรียมความพร้อมผูเ้รียนใหรู้้จกักบัวิธีการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง รวมไปถึงการ
แนะน าให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการใชหุ่้นจ าลองเสมือนจริงและอุปกรณ์ต่างๆในหอ้งปฏิบติัการอีกทั้งเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการเรียนในคร้ังถดัไปท่ีจะเร่ิมใชโ้จทยส์ถานการณ์ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีการเตรียมการมาเป็นอยา่งดี ทั้ง
โจทยส์ถานการณ์ คู่มือการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง หุ่นจ าลองและอุปกรณ์ปฏิบติัการ
ต่างๆ รวมไปถึงคู่มือการใชหุ่้นจ าลองและอุปกรณ์ปฏิบติัการ 2) การปฏิบติัในสถานการณ์เสมือนจริง (SCE 
phase) ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะไดฝึ้กทกัษะปฏิบติัการพยาบาลเพ่ือการดูแลช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ตามโจทยส์ถานการณ์ท่ีเตรียมไว ้เน้นการฝึกใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา 
และฝึกการท างานเป็นทีม ซ่ึงผูส้อนต้องท าหน้าท่ีอ  านวยการการเรียนรู้ ( facilitator) ให้กบัผูเ้รียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ คอยสังเกตผูเ้รียนทั้ง ความรู้สึก การแสดงออกในเชิงวิชาการ วิชาชีพ และทกัษะการท างาน
เป็นทีม 3) การสรุปผลการปฏิบติั (debriefing phase) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดฝึ้ก
การสะทอ้นคิด (reflection) อนัเป็นการประมวลผลความรู้สึก การสังเกต และ บทเรียนท่ีไดรั้บจากการฝึก
ประสบการณ์ทั้งในดา้นวิชาการ จรรยาวิชาชีพ และ การท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น แลว้สะทอ้นออกมาใน
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ลกัษณะของการวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์สถานการณ์ บริบททีมงาน เพื่อประมวลผลสังเคราะห์ออกมาเป็น
แนวทางในการพฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาทีมงานต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ี Cordeau (2013)25 
ไดเ้สนอแนะไว ้จุดส าคญัท่ีสุดของการจดักระบวนการเรียนรู้เหล่าน้ีคือการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและ
อบอุ่น จนผูเ้รียนรู้สึกปลอดภยั และเกิดความมัน่ใจในการเรียนรู้ ของตนเอง ดงันั้นเทคนิคการสะทอ้นคิด 
โดยใชว้ิธีสุนทรียสนทนาอยา่งมีความหมาย (meaningful dialogue) จึงมีประโยชน์มาก เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียน
สะทอ้นคิด ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ท่ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ คือ ความรู้สึกในการเรียน ส่ิงท่ี
ไดเ้รียนรู้ และการน าไปประยกุตใ์ช ้นั้นสามารถเป็นค าถามท่ีทรงพลงัในการกระตุน้ความคิดของผูเ้รียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองในคร้ังน้ีมีคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีคลา้ยคลึงกันมาก แต่ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า ในด้านความรู้นั้ น ไม่ว่าจะใช้การเรียนการสอน แบบ problem based learning หรือ 
simulation based learning  ผลของความรู้ท่ีไดไ้ม่ต่างกนัเลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Parker (2011)11 
และ Shepherd (2010)12 

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีความเท่าเทียมกนัทั้งดา้นความรู้ และขอ้มูลพ้ืนฐาน และเลือกเขา้กลุ่ม
ตามความสนใจและสไตลก์ารเรียนของตนเองส่งผลให้คะแนนความมัน่ใจใน การเรียนรู้ของตน และความ
พึงพอใจในการเรียนการสอน ค่อนขา้งสูง แต่เน่ืองจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงเป็นการจดัการเรียนรู้แบบพหุทักษะท่ีเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์ในภาคทฤษฎีและการ
ปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั ท่ีสามารถเพ่ิมความปลอดภยัและลดความผดิพลาดในการดูแลผูป่้วยเน่ืองจากไม่ก่อใหเ้กิด
อนัตรายกบัผูป่้วยจึงท าให้นักศึกษากลา้ลงมือปฏิบัติการพยาบาลและสามารถถึงษาได้ซ ้ าๆ หลายคร้ัง4,5 

นอกจากน้ีการท่ีนกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัทนัทีผ่านสถานการณ์ท่ีเรียน และระหว่างการสะทอ้นคิด ท า
ให้มีโอกาสอภิปรายและคน้คว่าร่วมกบัอาจารย ์จึงสามารถเพ่ิมพูนทกัษะการปฏิบัติการพยาบาล ส่งเสริม
กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและตดัสินใจใหดี้ข้ึน ผลการเปรียบเทียบคะแนนคความมัน่ใจในตนเอง 
และความพึงพอใจในการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองจึงพบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลองมีความ
มัน่ใจในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมได ้

สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงยงัเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีท าใหผู้เ้รียนพึงพอใจโดยผูเ้รียนรู้สึก
สนุกกบัการเรียน และสถานการณ์ช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ ส าหรับความมัน่ใจในตนเองของผูเ้รียนพบว่า
ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน 24,14 

ข้อเสนอแนะ  
1. การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลบุคคล

ท่ีมีปัญหาสุขภาพ อาจารยผ์ูส้อนควรค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญัอ่ืนๆ ส าหรับการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ผูเ้รียน การประเมินความพร้อมของผูเ้รียน การศึกษาแนวคิด หลกัการและเทคนิคการสอนต่างๆ ท่ี
หลากหลายจ าเป็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และท าการวิเคราะห์ผลการ
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จดัการเรียนการสอนแต่ละคร้ังเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพ และเป็ฯแนวปฏฺบติัท่ีดีต่อไป 

2. การจดัการเรียนการสอนคร้ังต่อไปควรแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มขนาดเล็กลง เพ่ือให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นระหว่างเรียน และสามารถจดัสถานการใหล้ะเอียดและครอบคลุมทุกหวัขอ้การเรียนรู้มาก
ข้ึน  
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