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การถอดบทเรียนระบบการศึกษา 4.0 กรณีศึกษา น้องใบเตย 
งานจิต พระเนตร* และ เนตรรัตนา พระเนตร2 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือแสดงภาพสะทอ้นระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทย ผ่านมุมมอง
จากประสบการณ์ชีวิตการศึกษาของ นักเรียนหญิงคนหน่ึง และ ครอบครัวของเธอ เนตรรัตนา พระเนตร 
“ใบเตย” นักเรียนท่ีมีประสบการณ์การเรียน กับโรงเรียนหลายโรงเรียน ท่ีมีความแตกต่างกันทั้งเร่ือง
โครงสร้าง และ สภาพสงัคมในโรงเรียน ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา จนถึง ระดบัมธัยมปลาย  

หนา้ต่างบานแรก ของเธอคือ โรงเรียนวดัใกลบ้า้น ในช่วงนั้นผูดู้แลหลกัของใบเตย คือ ปู่ ผูค้อยป่ัน
จักรยาน ไปรับ-ไปส่งไดเ้พราะโรงเรียนอยู่ใกลบ้า้น ท่ีโรงเรียนน้ีใบเตยจะใส่ชุดอะไรไปเรียนก็ได ้ไป
โรงเรียนก่ีโมงก็ได ้ ท่ีส าคญัอยากกลบับา้นก่ีโมงก็ได ้ ใบเตยก็ดูถูกใจเพราะในแต่ละวนัเวลาบ่ายตน้ๆ ครูจะ
โทรตามปู่มารับกลบั (โรงเรียนร้อน นอนกลางวนัไม่หลบั) ต่อมาใบเตยก็อพัเกรทมาเขา้โรงเรียนปฐมท่ีเป็น
โรงเรียนเอกชนชั้นน าในจงัหวดั ในโรงเรียนน้ีใบเตยเล่าว่า “ทุกคนไวผ้มยาว ช่วงบ่ายๆ จะเขา้แถวถกัเปีย ทา
แป้งขาว รอผูป้กครองมารับกลบับา้น” ในฐานะผูป้กครองท่ีมีโอกาสไดไ้ปรับหลานกลบัจากโรงเรียน
ยอมรับในการตีโจทยค์วามพึงพอใจผูบ้ริการ เพราะหัวใจของการบริการคือ first impression “แรกรับ
ประทบัใจ” ในช่วงปฐมวยั ผูป้กครอง ให้ความส าคญักบัการดูแลให้ปลอดภยัในร้ัวโรงเรียน ยงัไม่ถึงเร่ือง
วิชาการทางการศึกษา ดงันั้นช่วงปฐมวยั โรงเรียนเอกชนมกัเป็นเบอร์ตน้ๆ ของทางเลือกทางการศึกษา
ส าหรับผูป้กครองหลายๆท่าน เมื่อเข้าสู่การเรียนเพื่อพฒันา IQ อาจึงมีหน้าท่ีตรวจการบ้าน ว ันหน่ึง
หลานสาวเรียนประถมศึกษาปีท่ี 2 มาบอกอาว่า “ยา้ยโรงเรียนกนัดีไหม” อาจึงถามกลบัว่า “เกิดอะไรข้ึนถึง
อยากยา้ยโรงเรียน” ใบเตยตอบว่า “เวลาอาพบักระดาษ เขียนโน้ตไปบอกครูเร่ืองการบา้น ดูครูงอนๆ” คน
เป็นอาก็ทบทวนเร่ืองราว เหตุการน้ีคือ หลงัเลิกเรียน อาจะท าหนา้ท่ีสอนการบา้น พบว่าหลายคร้ังการบา้นท่ี
ใบเตยได ้กระโดดขา้มหนา้ไป เช่น ครูใหก้ารบา้นหนา้ 14 พอถามผูเ้รียน ใบเตยเรียนถึงหนา้ 10 อาจึงเขียน
โน้ตฝากไปถึงครู เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการท าการบ้าน และอีกประเด็นท่ีส าคญัคือ หลกัสูตรและ
วิธีการสอนท่ีเปล่ียนไป เทคนิควิธีการคิดค านวณในวิชาคณิตศาสตร์ท่ีไม่เหมือนกนั แมจ้ะไดผ้ลลพัธค์  าตอบ
ท่ีเท่ากนัก็ตาม แต่เด็กตอ้งแสดงวิธีท าใหเ้หมือนกบัท่ีครูสอน เป็นเหตุใหพ้่อแม่ ผูป้กครองไม่สามารถอธิบาย
ใหเ้ด็กเขา้ใจไดเ้พราะติดขดัท่ีเทคนิควิธี จึงเขียนโน๊ตเพ่ือฝากใหค้รูกระตุน้เด็ก และ ขจดัความไม่เขา้ใจใหก้บั
หลาน ช่วยแกปั้ญหา และ เติมเต็มทางวิชาการ แต่พฤติกรรมแบบน้ีของอาส่งผลต่อครู จนท าให้หลานเกิด
ความไม่สุขไม่สบายใจในการไปโรงเรียน หลานกลวัครูจะคิดว่า “ผูป้กครองเธอเยอะ” และเหตุการณ์น้ีน่ีเอง
ท่ีท าใหอ้าเขา้ใจความหมายของค าว่า “เยอะ” สุดทา้ยใบเตยจึงยา้ยเขา้เรียนระดบัประถมต่อท่ีโรงเรียนประจ า
จงัหวดั ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีระเบียบวินยัทางการศึกษาและมีระบบท่ีใหญ่กว่าเดิมมี “กฎเหลก็” ในทุกมุมมอง 

*สถานีอนามยัเฉลิมพระเกรียติ 60 พรรษา นวมินทราชินี ต าบลพิกุลทอง 
2นกัเรียนมธัยมปลาย ในจงัหวดัสิงห์บุรี 
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อนัเป็นขอ้เสียท่ีท าให ้ผูป้กครอง และ นักเรียนไม่สามารถส่ือสารความจ าเป็นเฉพาะรายได ้แต่หากมองใน
อีกมุมมนัคือการฝึกทกัษะชีวิตของใบเตยในการอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีวฒันะธรรม หรือธรรมนูญองคก์ร 
การสอนการบา้น หรือการมขีอ้สงสยัของใบเตยเร่ิมนอ้ยลง จนไม่ไดม้าถามอีก ใบเตยเร่ิมเรียนพิเศษ ช่วงเยน็
หน่ึงชัว่โมงหลงัเลิกเรียน อาถามว่า “ครูสอนอะไรมัง่ลูก” ใบเตยตอบว่า “สอน 2 อยา่ง ทบทวนเร่ืองท่ีเรียน
ในวนัน้ี เรียนเน้ือหาท่ีตอ้งเรียนพรุ่งน้ี” “ดีไหม” “เขา้ใจดีเหมือนเรียนสองรอบ ซ ้ าเร่ืองท่ีเรียนไม่เขา้ใจ 2 
รอบ”  

ในมุมมองของผูป้กครองท่ีมีประสบการณ์สมัผสักบัทั้งโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาลสามารถ
เปรียบเทียบกนัไดด้งัตาราง 1 

ตารางที่ 1: ข้อเปรียบเทียบระบบการศึกษาของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาล 

โรงเรียนเอกชน โรงเรียนรัฐบาล 
การเพ่ิมมูลค่าสถาบนั 

การดูแลสุขอนามัยและความสะอาด
เรียบร้อยของร่างกายและเคร่ืองต่างกายถือเป็นการ
เพ่ิมมูลค่าของการบริการส าหรับโรงเรียนเอกชน 
ดงันั้น กิจกรรมดูแลความสะอาดเรียบร้อยดงักล่าว
จะเป็นกิจกรรมท่ีโรงเรียนเอกชนให้ความส าคญั
เป็นอย่างมาก ถือเป็นแนวคิด “แรกรับประทบัใจ” 
ในช่วงเวลาเรียนเท่ากัน เมื่อโรงเรียนเลิก เด็กใน 
โรงเรียนเอกชน จะเน้ือตัวสะอาด ผมเปียรัดใหม่
สองข้างตึงเป๊ะ บางโรงเรียน มีการดูแลเร่ืองผม 
เร่ืองเหา และ เล็บมือเล็บเท้าให้เรียบร้อย อาจมี
บริการตัดผมให้ด้วย นอกจากน้ี ลานของเล่นทุก
ชนิดในโรงเรียนเอกชนจะเทพ้ืนปูน เพื่อไม่ใหเ้ด็กท่ี
เล่นในสนามเด็กเล่นดูมอมฝุ่ น รวมไปถึง มีโดม
ใหญ่กนัแดด กนัฝนใหส้นามเด็กเล่นดว้ย 
 
ระบบการประเมินของครู 
       มีระบบกลางเ ร่ืองคุณภาพไม่ ต่ า งกันกับ
โรงเรียนรัฐบาล ความโดดเด่นจะอยู่ท่ีการมีระบบ

การเพ่ิมมูลค่าสถาบนั 
      การดูแลสุขอนามยัส่วนตวัเป็นเร่ืองของระเบียบ
โรงเรียนท่ีนกัเรียนและผูป้กครองตอ้งไปจดัการ
กนัเอง หากใครผมยาวเกินก าหนดจะโดนตดัคะแนน 
ดงันั้นนกัเรียนจึงไวผ้มสั้นทุกคน ส่งผลใหค้วบคุมเหา
ไดง่้าย ถา้เด็กมีสุขอนามยัไมดี่ ทางโรงเรียนจะมี
ขั้นตอนการแจง้ผูป้กครองใหท้ราบ และใหช่้วยดูแล
เป็นพิเศษ ทั้งเร่ืองเลบ็ยาว เลบ็ด า มีเหา รวมไปถึงโรค
ผวิหนงั มีการเขา้แถวตอนเชา้ เดก็ยนืกลางแดดฟังครู
ใหโ้อวาท เพื่อรับวิตามินดี ส่วนเด็กท่ีเล่นดุริยางคจ์ะ
ไดอ้ภิสิทธิพิเศษ ดีด สี ตี เป่าอยูใ่นร่ม สนามเดก็เล่น
คือสนามบอลกลางโรงเรียน เวลาเด็กเล่นช่วงกลางวนั 
ก็จะมีหมอกควนัของฝุ่ นจนแทบจะมองไม่เห็นผูเ้ล่น
เลยไม่รู้จะเชียร์ใคร เล่นและเตะบอลในสนามดินท่ีมี
ฝุ่ นตลบ ดงันั้นชีวิตเนกัเรียนในช่วงบ่ายจนถึงเวลาท่ี
ผูป้กครองมารับ นั้นเน้ือตวัจึงมีกล่ินเปร้ียวกนัทุกคน  
ระบบการประเมินของครู 
       มีระบบกลางเร่ืองคุณภาพไม่ต่างกนักบัโรงเรียน
เอกชน แต่เนน้หนกัเร่ืองนวตักรรมทางการศึกษาเป็น
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สร้างและประเมินความพึงพอใจของเด็กและ
ผูป้กครองเป็นคะแนนพิเศษ จุดน้ีผูป้กครองและเด็ก
มีส่วนร่วมในการให้คะแนนการบริการท่ีดี เพื่อให้
ได้ส่วนคะแนนเพ่ิม จึงมีความใส่ใจกับ service 
mind ท่ีดีของบุคลากรเพื่อสร้างความประทับใจ
ใหก้บัลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ 
 
ผลลพัธท์างการศึกษาในเด็ก 
    อตัราการแข่งขันสูงทัดเทียมกัน เพื่อเป้าหมาย
จ านวนนักเรียนในแต่ละปี ท่ีจะมีผลกระทบกบัผล
ประกอบการของโรงเรียนโดยรวม 

ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสร้างความโดดเด่นใหก้บั
โรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือนวตักรรมเหล่านั้นได้
ถูกส่งไปแข่งขนัในระดบัสูงข้ึนก็จะส่งผลใหผ้ลการ
ประเมินถูกยกระดบัสูงข้ึนตามไปดว้ย ความโดนเด่น
ดา้นนวตักรรมน้ีเป็นผลลพัธข์องการคน้หาปัญหา
อุปสรรคในระบบการจดัการเรียนการสอน เพ่ือเป็น
แนวทางผลิตส่ือนวตักรรม 
ผลลพัธท์างการศึกษาในเดก็ 
    อตัราการแข่งขนัสูงทดัเทียมกนั เพ่ือช่ือเสียงของ
โรงเรียน เพราะการสร้างระบบการเรียนการสอน ละ
ระบบสนบัสนุนเป็นหนา้ท่ีของภาครัฐ มีงบประมาณ
ตั้งหลกัจดัสรรมาให ้เป็น Fix cost อยูแ่ลว้  

จนเมื่อใบเตยเขา้สู่ช่วงการศึกษาวยัมธัยมตน้ ใบเตยคงอุดมการณ์การเรียนในโรงเรียนท่ีหลากหลาย
มุมมอง เธอเร่ิมตน้การเรียนมธัยมตน้ ในโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นท่ีนิยม มีช่ือเสียงในการติวหนงัสือ มีติวเตอร์
ชั้นน ามาติวฟรี เพราะว่ารวมค่าใชจ่้ายไวใ้นค่าเทอมเรียบร้อยแลว้ แต่ค่าเทอมก็ไม่สูงมากเพราะโรงเรียนมี
จริยธรรมการคิดค่าเล่าเรียนอยา่งสมเหตุสมผล ผลการเรียนในชั้นมธัยมตน้ ใบเตยไดเ้กรดเฉล่ียสูงมาก จนอา
ตอ้งตรวจสอบดว้ย “เคร่ืองมือกลาง” นัน่คือ การทดสอบ ดว้ย แบบทดสอบพ้ืนฐาน ท่ีไดจ้ากเอกสารทบทวน
ขอ้สอบระดบัมธัยมตน้ 1,2,3 พบว่า เมื่อเทียบเกรดเฉล่ีย และผลการทดสอบ ก็แปรผนัตรงกนั ไดส้อบถาม
ใบเตยเร่ืองการท่ี “มีติวเตอร์มาติว ช่วยให้เรียนเขา้ใจมากข้ึนไหม” ใบเตยให้ขอ้มูลว่า “ติวเตอร์จะให้ท า
ขอ้สอบแบบยากๆ และสอนวิธีคิดว่าโจทยแ์บบไหนมีแนวคิดการแกปั้ญหาอยา่งไร” เราอาหลานไดเ้รียนรู้
ดว้ยกนัว่า การเรียนเสริมในช่วงมธัยมเสริมทกัษะการท าโจทยปั์ญหา หรือเป็นการสอนเพื่อการแข่งขนั ช่วย
ใหม้ีประสบการณ์การท าโจทยท่ี์หลากหลาย  

การออกแบบ เร่ืองสถานศึกษา ตอ้งถูกน ามาใชอี้กคร้ัง เมื่อใบเตยยา้ยโรงเรียนเพื่อเขา้รับการศึกษา
ชั้นมธัยมปลายในโรงเรียนประจ าจังหวดั โดยการสอบเข้าด้วยตนเอง ในชั้นปีน้ีเอง อาท่ีติดตามดูแล
การศึกษามาเป็นระยะ ก็เร่ิมสอบถามใบเตยดว้ยเหตุว่าประสบการณ์ตรงของอาในสมยัก่อน บอกว่าช่วง
การศึกษามธัยมปลายคือช่วงท่ีมีการแข่งขนัทางการศึกษาสูงท่ีสุด เพราะเป้าหมายของเด็กคือการเขา้สู่ร้ัว
มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง หรือ การมีอาชีพท่ีมีความมัน่คงในอนาคต เม่ือสอบถามใบเตยเก่ียวกบัวิธีการศึกษา
ในช่วงน้ีท่ีมีความบีบคั้น จากส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจการศึกษา ท่ีไดข้ึ้นป้าย โฆษณา ผลสมัฤทธ์ิ ของการเรียน
เสริมพิเศษ สร้างความตอ้งการให้เกิดกบัเด็กนักเรียน และผูป้กครอง ท่ีต่างก็พุ่งเป้า ไปท่ีโรงเรียนกวดวิชา 
เพราะเช่ือว่านัน่คือ เคร่ืองท่ีดีท่ีสุด ท่ีท าให้ ลูกหลานของตนไปถึงเป้าหมายสูงสุดไดโ้ดยไม่ยากเยน็นกั แต่
ส าหรับใบเตยแลว้ ณ จุดน้ีใบเตยไดส้ัง่สมวิธีการบริหารจดัการทางการเรียนรู้ของตนเองมาแต่วยัเยาว ์แมอ้า
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จะเปิดโอกาสให้โดยบอกว่า “เตยจะเรียนพิเศษแบบเพื่อนไหม เพราะเน้ือหาการเรียนสายวิทยน์ั้นยาก ควร
ตอ้งเรียนเสริม บอกอาไดเ้ลยนะ” ไดค้  าตอบท่ีน่าตกใจมาก “ไม่ตอ้งอา หนูเรียนจากyou tube เรียนฟรี อาจะ
ไดไ้ม่เปลืองเงิน” ดว้ยความระแวง อาจึงตอ้งคอยเฝ้าดูอยู่ห่างๆ เพราะเป็นห่วงเก่ียวกบัระบบการศึกษาใน 
you tube ท่ีใบเตยเลือก แต่ผลลพัธข์องทางเลือกในการเรียนรู้ในรูปแบบน้ีท าให ้ผลการเรียนของใบเตยดีข้ึน
เร่ือยๆ เร่ิมจาก ม.4 ภาคเรียนท่ี 1 ผลการเรียนรวม 3.01 ภาคเรียนท่ี 2 ผลการเรียนรวม 3.01 , ม.5 ภาคเรียนท่ี 
1 ผลการเรียนรวม 3.55 ภาคเรียนท่ี 2 ผลการเรียนรวม 3.78 เทอมสุดทา้ยน้ีท าให้อาตดัสินใจซกัถามหลาน
เพื่อถอดบทเรียน การเรียน you tube ของใบเตย ชุดความรู้ท่ีได ้ท าให้นึกถึงเด็กนักเรียนท่ีเขา้ไม่ถึงโอกาส
ทางการศึกษา ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกลเลยท่ีเดียว ในการถอดบทเรียนระหว่าง อา-หลาน นั้น ใบเตยเล่าว่า ท่ีคิด
เร่ิมเรียนจาก you tube แบบน้ีเพราะ “มนัคือประสบการณ์ตอนเด็ก สมยัประถม ท่ีเตยเรียนพิเศษตอนเยน็ อา
จ าไดไ้หม” ใบเตยคน้พบว่าการเรียนพิเศษนั้น “ครูสอน 2 อย่าง คือ ทบทวนเร่ืองท่ีเรียนในวนัน้ี และเรียน
เน้ือหาท่ีตอ้งเรียนพรุ่งน้ี” ซ่ึงช่วยให ้“เขา้ใจดีเหมือนเรียนสองรอบ เรียนซ ้าเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจ 2 รอบ” เตยเล่าว่า 
“ถา้ไม่เขา้ในในเน้ือหา ต่อใหติ้วอยา่งไร ก็ปรับตวักบัโจทยท่ี์เปล่ียนแปลงไดย้าก” “เวลาติวหากจ าแต่รูปแบบ
โจทย ์ก็ไม่ช่วยใหเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริง” การเลือก you tube เป็นบนัไดขั้นแรกการเร่ิมเรียน โดยเลือกเรียนเพื่อ
ท าความเขา้ใจในเน้ือหาก่อน ตวัอยา่งช่อง you tube ท าช่วยใหท้ าความเขา้ใจในเน้ือหา เช่น ช่องเนสทเ์ล่ เป็น
ตน้ เม่ือเขา้ใจในเน้ือหาแลว้ ก็เลือกช่อง you tube เพื่อฝึกปรือฝีมือใหพ้ร้อมท่ีจะไปแข่งขนัในสนามสอบ คือ
การฝึกท าโจทย ์วิธีการหาส่ือการเรียนรู้ของใบเตยไดจ้ากการติดตามสถิติผูส้นใจจากกระดาน Facebook โดย
พลว่าช่อง you tube ท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น ช่อง True ปลูกปัญญา พี่ติวเตอร์อิสระ ต่างๆ ท่ีสอนการท าโจทย ์โดย
ใบเตยต้องคอยติดตาม เพราะ ติวเตอร์จะปล่อยโจทย ์เพียงวนัละ 1-2 แบบเท่านั้น ท่ีต้องติดตามก็เพื่อ
ประโยชน์ทางการเรียนรู้ของตนเอง  
 ใบเตยบอกถึงขอ้ดีของการเรียนทาง you tube ว่า “เราไม่ไดเ้รียนแบบเหมาจ่ายแบบท่ีเราไปเรียน
พิเศษแบบซ้ือคอสรวม เรากดเลือกเรียนเฉพาะวิชาท่ีเราเรียนไม่ทนัหรือไม่เขา้ใจได ้ เป็นเร่ืองๆไป และเรามี
อิสระในการเลือกติวเตอร์หลากหลาย สามารถเลือกคนท่ีมีสไตลก์ารสอนตรงกบัจริตการเรียนรู้ของตวัเอง 
เราเลือกเวลาเรียนไดอิ้สระคือเรียนเม่ือมีความพร้อมเรียนเม่ืออยากเรียน ท าใหมี้ความตั้งใจ ใจจดจ่อ จะช่วย
เขา้ใจเน้ือหาไดดี้” การเรียนทาง you tube น้ีจะใชง้านไดดี้กบั เด็กท่ีมีวินยัในตนเอง เท่าท่ีสงัเกต ใบเตยจะตั้ง
เวลาเพื่อการเรียน you tube ในเวลา 21.00 น.ของทุกวนั และใชเ้วลาในการเรียนทั้งหมดคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง  
 ชุดความรู้ท่ีได้จากการถอดบทเรียนกับใบเตยในคร้ังน้ีน่าจะมีประโยชน์กับผูป้กครองในการ
พิจารณาความเหมาะสมในการคดัเลือกสถานศึกษาและวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัลูกหลาน นอกจากน้ียงั
เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนท่ีอยู่ในระบบการศึกษาในปัจจุบนั ท่ีเราเรียกว่า ระบบการศึกษา 4.0 ท่ีเด็กรุ่นใหม่
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการสร้างและพฒันา IQ 
,EQ ของตนเอง ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  


