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Employee Engagement toward Buriram Hospital
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ABSTRACT
Objective :	 To study level and personal factors affected employee engagement of 

Buriram hospital’s personnel.

Study design :	 Descriptive Study

Methods :	 Study population was 1,438 staff working at Buriram hospital and                     

questionnaire was the research tool in this study. Data was analyzed by 

descriptive statistics (percentage mean and standard deviation) and                  

inferential statistic (t-test and chi-square).

Results :	 Majority of staff was female (76.3%), aged between 25.35years (42.6%), 

registered nurse (36.0%), educational level of bachelor degree (61.1%), 

had average income more than 30,000 baht per month (22.7%), had work 

experience between 1–5 year (33.7%), Staff was mostly government              

employee (39.1%) in operational level (92.1%) and nursing practitioner 

(54.7%). Employee engagement level was considered as medium level. 

Personal factors affected the organizational engagement were age, job 

position, educational level, income, work duration, status and operation 

level. 

Conclusion :	 Personnel engaged in human resource development shall create the 

strategic plan to promote employee engagement in order to maintain staff 

adherence toward the organization. 

Keywords :	 employee engagement, buriram hospital
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ปีที่ 30 ฉบับที่ 3
กันยายน - ธันวาคม 2558 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ นิพนธ์ต้นฉบับ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์

พิมพ์พจี พันธุลี, ส.บ.,บธ.ม.*

บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ : 	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรและเปรียบเทียบความผูกพันต่อ 

องค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

รูปแบบการศึกษา : 	 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)

วิธีด�ำเนินการศึกษา : 	 การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

บุรีรัมย์ จ�ำนวน 1,438 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ T-test และ Chi-square

ผลการศึกษา : 	 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.3 อายุระหว่าง 25–35 ปี ร้อยละ 42.6                     

มีต�ำแหน่งงานปัจจุบันเป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 36.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 61.1 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 22.7 ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 1–5 ปี ร้อยละ 33.7 สถานภาพของต�ำแหน่งเป็นพนักงานกระทรวง 

สาธารณสุข ร้อยละ 39.1 ปฏิบัติงานในระดับผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 92.1 และบทบาท

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหลักด้านการรักษาพยาบาล ร้อยละ 54.7 ความผูกพันต่อองค์การ

ของบคุลากรโรงพยาบาลบรุรัีมย์โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทยีบ

ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบรุรัีมย์จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล พบ

ว่า ปัจจัยที่ท�ำให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์แตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ ต�ำแหน่งงานปัจจบุนั ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิติั

งาน สถานภาพของต�ำแหน่ง และระดับของการปฏิบัติงาน

สรุป : 	 ผู้มีหน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จะต้องเสาะหาวิธีการในการสร้างความผูกพัน

ให้กับบุคลากร เพื่อธ�ำรงรักษาบุคลากรที่ดีไว้ในองค์การให้ได้นานที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : 	 ความผูกพันต่อองค์การ, บุคลากร, โรงพยาบาลบุรีรัมย์

*นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์
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โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์พิมพ์พจี พันธุลี

หลักการและเหตุผล

 	 เป็นที่ยอมรับกันว่า ปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่เอื้อ

ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินการในทุกภาคส่วน คือ 

ทรพัยากรมนุษย์ ซึง่ในปัจจบุนัทรพัยากรมนษุย์ถกูจดั

ให้เป็น “ทนุ” (Capital) ในการด�ำเนนิการ ดงันัน้หาก

ทรัพยากรมนุษย์มีความพร้อมก็จะก่อให้เกิดความได้

เปรียบในการด�ำเนนิการ(1) ทรพัยากรมนษุย์นบัว่าเป็น

ทรัพยากรที่มีค ่ามากที่สุดขององค์การ หลายๆ 

องค์การมักจะพบปัญหาในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่ส�ำคัญประการหน่ึง คือ การลาออกจากงาน 

การที่บุคลากรที่มีคุณภาพลาออกจากงาน นอกจาก

จะท�ำให้องค์การสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถ

แล้วยังต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายต่างๆ ในกระบวนการ

สรรหา คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม 

ปฐมนิเทศ และการพัฒนา โดยเฉพาะในเร่ืองของ

ความไม่ต่อเน่ืองในการท�ำงานและความสามารถใน

การผลิตและบริการ เป็นต้น(2)

	 โรงพยาบาลบุรีรัมย์ เป็นโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิขนาดใหญ่ในภาคอีสานตอนใต้ มีกรอบขนาด 

675 เตียง รับผิดชอบประชากรของจังหวัดบุรีรัมย์ 

จ�ำนวน 1,579,248 คน(3) ในแต่ละวันจะมีผู้มารับ

บริการมากกว่า 1,500 ราย และมีแนวโน้มมากขึ้น

ทุกๆ ปี ดังนั้นโรงพยาบาลจึงวางแผนที่จะขยายเตียง

เพือ่รองรับ ผูม้ารับบริการเป็น 800 เตยีง(4) แต่จากผล

การด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเนื่องจากยัง

ขาดปัจจัยหลายด้าน อาทิเช่น อาคารผู้ป่วย อุปกรณ์

ทางการแพทย์ที่มีราคาสูง และบุคลากรสายวิชาชีพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร ซ่ึงมีอัตราการลาออกสูง 

ในปี 2554, 2555 และ 2556 มีอัตราการลาออก     

รอ้ยละ 3.4, 2.7 และ 5.9 ตามล�ำดบั(5) ถงึแม้บุคลากร

สายวิชาชีพจะมีรายได้และสวัสดิการท่ีดี แต่ยังคงมี

บคุลากรลาออกต่อเนือ่งเป็นระยะๆ ซึง่เคยมีการศกึษา

ก่อนหน้านีแ้ละพบว่า ปัจจยัหนึง่ทีเ่กีย่วข้องกบัการลา

ออกของบุคลากร คือ ความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร(6) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัย

ใดบ้างทีส่่งผลต่อความผูกพัน ต่อองค์การของบคุลากร 

เพื่อน�ำข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้วางแผน และ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น 

ท�ำให้การปฏบิตังิานมีประสทิธิภาพ ส่งผลต่อคณุภาพ

บริการของโรงพยาบาลบุรีรัมย์

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ โดยจ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการศึกษา

	 บุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย ์ที่มีป ัจจัย               

ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ              

แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา 

คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบุรีรัมย์ 

ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม–30 มิถุนายน 2557 

จ�ำนวน 1,733 คน ซ่ึงมีผู้ส่งแบบสอบถามกลับคืน 

จ�ำนวน 1,438 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 เครื่องมือที่

ใช้ในการศกึษา เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้เอง 

โดยการศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย

ต่างๆ(7-11) และ น�ำแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจ

สอบเนื้อหา แบบสอบถามมี 3 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุต�ำแหน่งงานปัจจุบัน 
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ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน สถานภาพของต�ำแหน่ง ปฏิบัติงานใน

ระดับ และบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบหลัก

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน รวม 55 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าต่อ

องค์การ ด้านความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทเพือ่องค์การ ด้าน

ความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององค์การ และด้าน

ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ

ข้อค�ำถามเป็นแบบประมาณค่าให้เลือกตอบเพียงข้อ

เดียว ก�ำหนดการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดเกณฑ์การ

ประเมินความผูกพัน แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ คะแนน

เฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง มีความผูกพันมากที่สุด 

3.50–4.49 หมายถึง มีความผูกพันมาก 2.50–3.49 

หมายถึง มีความผูกพันปานกลาง 1.50–2.49 หมาย

ถึง มีความผูกพันน้อย 1.00–1.49 หมายถึง มีความ

ผูกพันน้อยที่สุด

	 ส่วนที ่3 ข้อมลูความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม ประกอบด้วยค�ำถามปลายเปิด 2 ข้อ

	 1.	 สิ่งที่ท�ำให้ท่านอยากท�ำงานต่อไปใน        

โรงพยาบาลนี้ ได้แก่

	 2.	 สวัสดิการอื่นๆ ท่ีท ่านต ้องการให ้                      

โรงพยาบาลปรับปรุง ได้แก่

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ส�ำหรบัสถติิ

เชิงอนุมานได้แก่ สถิติ T-test และ Chi-square

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 1,438)
ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ ชาย 336(23.4)

หญิง 1,098(76.3)

ไม่ระบุ 4(0.3)

อายุ น้อยกว่า 25 ปี 138(9.6)

25 - 35 ปี 613(42.6)

36 - 45 ปี 348(24.2)

46 - 55 ปี 264(18.4)

มากกว่า 55 ปี ขึ้นไป 73(5.1)

ไม่ระบุ 2(0.1)
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โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 1,438) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน (ร้อยละ)

ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน แพทย์ 52(3.6)

ทันตแพทย์ 9(0.6)

เภสัชกร 39(2.7)

พยาบาลวิชาชีพ 517(36.0)

พยาบาลเทคนิค 40(2.8)

นักรังสีการแพทย์ 8(0.6)

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 16(1.1)

นักเทคนิคการแพทย์ 19(1.3)

แพทย์แผนไทย 1(0.1)

นักวิชาการสาธารณสุข 17(1.2)

เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 12(0.8)

นักกายภาพบ�ำบัด 7(0.5)

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 14(1.0)

นักกิจกรรมบ�ำบัด 2(0.1)

ช่างกายอุปกรณ์ 2(0.1)

นักโภชนาการ 5(0.3)

เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู 2(0.1)

นักจิตวิทยา 4(0.3)

เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ 6(0.4)

นักกายอุปกรณ์ 1(0.1)

พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 281(19.5)

อื่นๆ 384(26.7)

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 19(1.3)

มัธยมศึกษาตอนต้น 61(4.2)

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 278(19.3)

อนุปริญญา/ปวส. 124(8.6)

ปริญญาตรี 879(61.1)

ปริญญาโท 58(4.0)

สูงกว่าปริญญาโท 18(1.3)

ไม่ระบุ 1(0.1)

พิมพ์พจี พันธุลี
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n = 1,438) (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน (ร้อยละ)

รายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 267(18.6)

10,000 – 15,000 บาท 245(17.0)

15,001 – 20,000 บาท 217(15.1)

20,001 – 25,000 บาท 176(12.2)

25,001 – 30,000 บาท 206(14.3)

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 327(22.7)

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1 ปี 98(6.8)

1 - 5 ปี 484(33.7)

6 - 10 ปี 190(13.2)

11 – 15 ปี 184(12.8)

มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 474(33.0)

ไม่ระบุ 8(0.5)

สถานภาพของต�ำแหน่ง ข้าราชการ 505(35.1)

พนักงานราชการ 41(2.9)

ลูกจ้างประจ�ำ 128(8.9)

ลูกจ้างชั่วคราว 188(13.1)

ลูกจ้างชั่วคราว (นักเรียนทุน) 4(0.3)

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 563(39.1)

ไม่ระบุ 9(0.6)

ปฏิบัติงานในระดับ ผู้บริหาร 15(1.0)

หัวหน้ากลุ่มงาน 26(1.8)

หัวหน้างานย่อย/ตึก 63(4.4)

ผู้ปฏิบัติงาน 1,324(92.1)

ไม่ระบุ 10(0.7)

บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบหลัก ด้านรักษาพยาบาล 786(54.7)

ด้านสนับสนุนบริการ 344(23.9)

อื่นๆ 272(18.9)

ไม่ระบุ  36(2.5)

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์
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โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์

	 จากตารางที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.3 อายุระหว่าง 25-35 ปี  

ร้อยละ 42.6 ต�ำแหน่งงานปัจจุบันเป็นพยาบาล

วิชาชีพ ร้อยละ 36.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี     

ร้อยละ 61.1 รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท

ขึ้นไป ร้อยละ 22.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1–5 

ปี ร้อยละ 33.7 สถานภาพของต�ำแหน่งเป็นพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 39.1 ปฏิบัติงานใน

ระดับผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 92.1 และบทบาทหน้าที่ที่

รับผิดชอบหลักด้านการรักษาพยาบาล ร้อยละ 54.7

ตารางที่ 2 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์

ความผูกพันต่อองค์การ
ระดับความผูกพัน

χ S.D. แปลผล

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าต่อองค์การ 3.60 0.38 มาก

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์การ 3.71 0.45 มาก

ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ 3.59 0.57 มาก

ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 2.96 0.66 ปานกลาง

รวม 3.47 0.52 ปานกลาง

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับความผูกพันต่อ

องค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบุรรีมัย์ โดยภาพรวม 

มีความผูกพันอยู ่ในระดับปานกลาง (3.47) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมคีวามผกูพนัอยู่

ในระดับมาก 3 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท 

เพื่อองค์การ (3.71) รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่น

อย่างแรงกล้าต่อองค์การ (3.60) ด้านความปรารถนา 

ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ (3.59) และด้านท่ีมีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการ

ตอบสนองจากองค์การ (2.96) 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์

ปัจจัยส่วนบุคคล χ S.D. T–test p-value

เพศ

 ชาย 3.48 0.54 0.01 0.95

 หญิง 3.46 0.51

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05

	 จากตารางที ่3 พบว่าความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบรีุรัมย์ระหว่างเพศชาย และเพศ

หญิงไม่แตกต่างกัน

พิมพ์พจี พันธุลี
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ตารางที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความผูกพัน

χ S.D. แปลผล

อายุ 

     น้อยกว่า 25 ปี 3.51 0.47 มาก

     25 - 35 ปี 3.37 0.50 ปานกลาง

     36 - 45 ปี 3.46 0.52 ปานกลาง

     46 - 55 ปี 3.62 0.51 มาก

     มากกว่า 55 ปี ขึ้นไป 3.60 0.53 มาก

ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน

     แพทย์ 3.49 0.48 ปานกลาง

     ทันตแพทย์ 3.39 0.51 ปานกลาง

     เภสัชกร 3.54 0.47 มาก

     พยาบาลวิชาชีพ 3.47 0.40 ปานกลาง

     พยาบาลเทคนิค 3.67 0.40 มาก

     นักรังสีการแพทย์ 3.33 0.47 ปานกลาง

     เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 3.50 0.38 มาก

     นักเทคนิคการแพทย์ 3.25 0.36 ปานกลาง

     แพทย์แผนไทย 4.45 0.00 มาก

     นักวิชาการสาธารณสุข 3.44 0.51 ปานกลาง

     เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 3.21 0.54 ปานกลาง

     นักกายภาพบ�ำบัด 3.11 0.48 ปานกลาง

     เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3.38 0.38 ปานกลาง

     นักกิจกรรมบ�ำบัด 3.45 0.32 ปานกลาง

     ช่างกายอุปกรณ์ 3.93 0.06 มาก

     นักโภชนาการ 3.65 0.58 มาก

     เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู 3.35 0.04 ปานกลาง

     นักจิตวิทยา 3.60 0.39 มาก

     เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ 3.42 0.33 ปานกลาง

     นักกายอุปกรณ์ 4.03 0.00 มาก

     พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 3.43 0.40 ปานกลาง

     อื่นๆ 3.46 0.39 ปานกลาง

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์
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โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์

ตารางที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)	

ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความผูกพัน

χ S.D. แปลผล

ระดับการศึกษา

     ประถมศึกษา 3.45 0.38 ปานกลาง

     มัธยมศึกษาตอนต้น 3.51 0.55 มาก

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.49 0.50 ปานกลาง

     อนุปริญญา/ปวส. 3.44 0.53 ปานกลาง

     ปริญญาตรี 3.44 0.50 ปานกลาง

     ปริญญาโท 3.60 0.54 มาก

      สูงกว่าปริญญาโท 3.47 0.45 ปานกลาง

รายได้ต่อเดือน

     น้อยกว่า 10,000 บาท 3.38 0.50 ปานกลาง

     10,000 – 15,000 บาท 3.43 0.51 ปานกลาง

     15,001 – 20,000 บาท 3.49 0.55 ปานกลาง

     20,001 – 25,000 บาท 3.46 0.50 ปานกลาง

     25,001 – 30,000 บาท 3.43 0.45 ปานกลาง

     มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 3.59 0.61 มาก

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

     น้อยกว่า 1 ปี 3.53 0.40 มาก

     1 - 5 ปี 3.39 0.49 ปานกลาง

     6 - 10 ปี 3.37 0.54 ปานกลาง

     11 – 15 ปี 3.44 0.52 ปานกลาง

     มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 3.57 0.51 มาก

สถานภาพของต�ำแหน่ง

     ข้าราชการ 3.51 0.52 มาก

     พนักงานราชการ 3.47 0.53 ปานกลาง

     ลูกจ้างประจ�ำ 3.60 0.54 มาก

     ลูกจ้างชั่วคราว 3.45 0.48 ปานกลาง

     ลูกจ้างชั่วคราว (นักเรียนทุน) 3.62 0.33 มาก

     พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 3.40 0.50 ปานกลาง

 			  

พิมพ์พจี พันธุลี
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ตารางที่ 4 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)	

ปัจจัยส่วนบุคคล
ระดับความผูกพัน

S.D. แปลผล

ปฏิบัติงานในระดับ

     ผู้บริหาร 3.81 0.63 มาก

     หัวหน้ากลุ่มงาน 3.59 0.51 มาก

     หัวหน้างานย่อย/ตึก 3.64 0.48 มาก

     ผู้ปฏิบัติงาน 3.45 0.51 ปานกลาง

บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบหลัก

     ด้านรักษาพยาบาล 3.47 0.50 ปานกลาง

     ด้านสนับสนุนบริการ เช่น งานบริหาร 3.46 0.53 ปานกลาง

     อื่นๆ 3.48 0.53 ปานกลาง

			 

	 จากตารางที ่4 ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์ จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบคุคล พบว่าบคุลากรทีม่รีะดบัความผกูพนัสงูสดุ

อยู่ในระดับมาก คือ อายุ 46–55 ปี (3.62) ต�ำแหน่ง

งานปัจจุบันเป็นแพทย์แผนไทย (4.45) ระดับการ

ศึกษาปริญญาโท (3.60) รายได้ต่อเดือนมากกว่า 

30,000 บาทขึ้นไป (3.59) ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป (3.57) สถานภาพของ

ต�ำแหน่งเป็นลกูจ้างชัว่คราว(นกัเรยีนทนุ) (3.62) และ

ปฏบัิติงานในระดับผูบ้รหิาร (3.81) บุคลากรทีมี่ระดับ

ความผูกพันต�่ำสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ อายุ 

25–35 ปี (3.37) ต�ำแหน่งงานปัจจุบันเป็นนัก

กายภาพบ�ำบัด (3.11) ระดับการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส. และปริญญาตรี (3.44) รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท (3.38) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6–10 ปี (3.37) สถานภาพของต�ำแหน่งเป็นพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข (3.40) และปฏิบัติงานในระดับ

ผู้ปฏิบัติงาน (3.45)

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลบุรีรัมย์
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โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์

ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร โรงพยาบาล

บุรีรัมย์ โดยใช้สถิติ Chi-square

ปัจจัยส่วนบุคคล

ความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเชื่อมั่นอย่าง

แรงกล้าต่อองค์การ

ด้านความเต็มใจ ที่จะ

ทุ่มเทเพื่อองค์การ

ด้านความปรารถนาที่

จะเป็นสมาชิกของ

องค์การ

ด้านความคาด หวังที่

จะได้รับการตอบสนอง

จากองค์การ

เพศ 0.024*  0.091  0.218  0.308

อายุ 0.529 0.003* 0.000*  0.111

ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน 0.002* 0.000* 0.002* 0.000*

ระดับการศึกษา 0.000* 0.002*  0.081  0.170

รายได้ต่อเดือน 0.072  0.310  0.144 0.000*

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.785 0.033* 0.003*  0.106

สถานภาพของต�ำแหน่ง 0.892  0.974 0.014* 0.000*

ปฏิบัติงานในระดับ 0.000* 0.000* 0.002* 0.000*

บทบาทหน้าท่ีทีร่บัผดิชอบหลกั 0.000* 0.001*  0.818  0.119

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า เพศ ต�ำแหน่งงาน

ปัจจุบัน ระดับการศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน และ

บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบหลัก มีความสัมพันธ์กับ

ความผกูพนัต่อองค์การด้านความเชือ่มัน่อย่างแรงกล้า

ต่อองค์การ อาย ุต�ำแหน่งงานปัจจบุนั ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ระดบัของการปฏบิตังิาน 

และบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบหลัก มีความสัมพันธ์

กบัความผกูพนัต่อองค์การด้านความเตม็ใจ ทีจ่ะทุ่มเท

เพื่อองค์การ อายุ ต�ำแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาใน

การปฏิบตังิาน สถานภาพของต�ำแหน่ง และระดบัของ

การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ

องค์การ และต�ำแหน่งงานปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพของต�ำแหน่ง และระดบัของการปฏิบัตงิาน 

มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความ

คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ

อภิปรายผล

	 1.	 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรง

พยาบาลบุรีรัมย์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางแต่

เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่าความผูกพันต่อองค์การ

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าต่อองค์การ ด้านความ

เตม็ใจทีจ่ะทุม่เทเพือ่องค์การ และด้านความปรารถนา

ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การอยู่ในระดับสูง สาเหตุท่ี

ผลของการศึกษาเป็นเช่นนี้ อาจอธิบายได้ว่าเป็น

เพราะการท�ำงานในโรงพยาบาลเป็นงานท่ีมีเกียรติ 

เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีความมั่นคง ท�ำให้

บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีจะท�ำงานในโรงพยาบาล

บุรีรัมย์ส่วนด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบ

สนองจากองค์การมคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง

นั้น เป็นเพราะสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่ได้รับไม่

ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 
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	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต ่อ

องค์การของบคุลากรโรงพยาบาลบุรรัีมย์ จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	  ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม

องค์การ บรรยากาศองค์การ ท่ีอาจมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาล

บุรีรัมย์เพื่อขอบเขตของการศึกษาที่กว้างขึ้น โดยมุ่ง

ศึกษาว่าแต่ละปัจจัยมีผลกระทบแตกต่างกันอย่างไร

	 2.	 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแบบ 

สอบถามความผูกพันต่อองค์การ โดยเพิ่มเติมข้อ

ค�ำถามด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนอง

จากองค์การให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

สรุป

	 จากการศึกษาครั้ งนี้ท�ำให ้ทราบระดับ                 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ดังนั้น หาก                

โรงพยาบาลต้องการธ�ำรงรักษาบุคลากรที่ดีไว้ อาจ

ต้องก�ำหนดนโยบายในด้านสวสัดกิาร ความช่วยเหลอื 

รวมทั้งรายได้ ค่าตอบแทนในด้านต่างๆ ให้เหมาะสม 

เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน ให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มกีารจดัสวสัดกิารทีด่พีร้อมกบัมี

การพัฒนาทรพัยากรบคุคลอย่างเป็นรปูธรรม หรอืจะ

มีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

ซึ่งเป็นค�ำถามที่ผู ้มีหน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลจะต้องค้นหาค�ำตอบต่อไป
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