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บทคัดย่อ
หลักการและเหตุผล	 :	 แอปพลเิคชนัไลน์เป็นส่ิงท่ีทกุคนเข้าถงึได้ง่าย หากใช้เพือ่สนบัสนนุในการเรยีนการสอน 
	 	 ก็จะเป็นประโยชน์กับผู้เรียนอย่างสูงสุด
วัตถุประสงค์  	 :	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา 
	 	 พยาบาลขั้นต้นก่อนและหลังโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติ 
	 	 การรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์
วิธีการศึกษา 	 :	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิกึง่ทดลอง แบบกลุม่เดยีววดัก่อนและหลงัการจดัโปรแกรม 
	 	 ส่งเสริมการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่าน 
	 	 แอปพลเิคช่ันไลน์ (One Group Pretest-Posttest Design) ใช้เครือ่งมอืการวจิยัได้แก่  
	 	 1) แบบสอบถามด้านความรู้และ 2) แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ 
	 	 ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น เก็บข้อมูลจาก Google form ตัวอย่างในการวิจัยเป็น 
	 	 นักศึกษาพยาบาลจ�ำนวน 155 คน คัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  
	 	 (Purposive Sampling)  วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัโปรแกรม 
	 	 ด้วยโดยใช้สถิติ Paired t-test
ผลการศึกษา   	 :	 ผลการศึกษา พบว่า ค่าคะแนนความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการ 
	 	 รักษาพยาบาลขั้นต้นหลังโปรแกรมสูงกว่าก่อนโปรแกรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่
	 	 ระดับ p < 0.001
สรุป             	 :	 โปรแกรมส่งเสรมิความรูแ้ละการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการปฏบิติัการรกัษาพยาบาล 
	 	 ข้ันต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล สามารถพัฒนาการเรียนการสอน 
	 	 ให้รายวิชาปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
ค�ำส�ำคัญ	 :	 โปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตน นักศึกษาพยาบาล
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ Effects of the program to promote knowledge and perceived self-efficacy 
in Primary Medical Care Practicum Via the Line application of nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Surin  

ABSTRACT
Background   	 :	 The LINE app is accessible to everyone. If used to support teaching and  
	 	 learning, it will be of the greatest benefit to the learners.
Objective	 :	 The aims of this quasi-experimental study was to compare the difference  
	 	 of knowledge score and perceived self-efficacy score before and after  
	 	 self-learning the Primary Medical Care Practicum Via the Line application.
Methods	 :	 The aims of this quasi-experimental study with one group pretest-posttest  
	 	 design were to determine the effects of a Perceived Self-Efficacy Promoting  
	 	 Program Primary Medical Care via Line Application in among Nursing student,  
	 	 Boromarajonani College of Nursing, Surin. The research instruments were  
	 	 knowledge questionnaire and Perceived Self-Efficacy questionnaire were  
	 	 collected via Google Form in Application Line. Samples were 155 Nursing  
	 	 student whom were purposive selected. Paired t-test was used to test the  
	 	 difference on means before and after the program.
Results	 :	 Findings were shown means score of Knowledge andPerceived Self-Efficacy  
	 	 were statistically significant increased. (p<0.001).
Conclusions 	 :	 Perceived Self-Efficacy Promoting Program Primary Medical Care via Line  
	 	 Application in among Nursing student was able to develop teaching and  
	 	 learning courses for more effective.
Keywords	 :	 Perceived Self-Efficacy Promoting Program, Nursing student

หลักการและเหตุผล
	 สื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง

สือ่ดจิิตอลทีท่�ำงานอยูบ่นพืน้ฐานเวบ็ไซต์บนอนิเตอร์เนต็ 

ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคมทีม่ผีูส้ือ่สารจดั

ท�ำขึน้ โดยทีผู่เ้ขยีนจดัท�ำข้ึนเอง แล้วน�ำมาแบ่งปันเนือ้หา 

ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลก

ออนไลน์กับคนที่อยู ่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพรวมถึงการใช ้ประโยชน์ร ่วมกัน(1,2)  

ประโยชน์ของการใช้โซเชียลมีเดียมีหลายด้าน เช่น 

ประโยชน์ของการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการศึกษา ช่วยใน

การเสริมสร้างสติปัญญาความรู้ (Intellectual Benefit)  

ได้แก่ 1) เป็นสือ่ช่วยเสรมิสร้างสมรรถนะเชงิคดิวเิคราะห์ 

การตีความหมาย การสังเคราะห์และการวิจารณ์อย่าง

สร้างสรรค์  2) เป็นส่ือช่วยเสรมิสร้างสมรรถนะของความ

มเีหตุมผีล การประเมนิผลและตรวจสอบ 3) เป็นสือ่เสรมิ

สร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนที่มีอยู่เดิมให้ 

สูงข้ึนทั้งการอ่านและการเขียน 4) เป็นสื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น 5) เป็นสื่อเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นสื่อเพื่อการศึกษาเรียนรู ้

และ 6) ช่วยในการเป็นสื่อที่มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะใน

ด้านประโยชน์ใช้สอยและในด้านกระบวนการส่ือสาร  

การมส่ีวนร่วม รวมทัง้การขดัเกลาทางสงัคม (Benefits for 

Communication, Collaboration and Socialization) 

ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร 2) สร้าง

ประสิทธภิาพของการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วม 3) การสร้าง

ชุมชนของการมีส่วนร่วม 4) การสร้างสังคมของการมี 

ส่วนร่วมในกลุ ่มผู ้ฟัง 5) เกิดพฤติกรรมการเรียนรู ้ที่ 

เหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์ 6) เกิดการเรียนรู้

แบบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และ 7) เกิดโลกทัศน์หรือ 

มุมมองที่กว้างไกลของผู้เรียน(3,4)

	 แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะ

ที่ส�ำคัญทางเทคโนโลยี ได้แก่ ทักษะด้านส่ือ (Media 

Literacy Skills) เป็นทกัษะสองทางคอื ด้านรบัสารจากสือ่ 
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และด้านสือ่สารออกไปยงัผูอ้ืน่หรอืสาธารณะหรอืโลกใน

วงกว้าง ต้องมีความสามารถใช้เครื่องมือสร้างสื่อ และ

สื่อสารออกไปได้หลากหลายทาง เช่น วิดีโอ (video) 

ออดโิอ (audio), พอดคาส์ท (podcast) เวบ็ไซต์ (website)  

ทักษะด้านสื่อประกอบด้วยความสามารถด้านการเข้าถึง 

วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสาร (message) ในรูปแบบ

ต่างๆ ได้แก่ ในรูปสิ่งพิมพ์กราฟฟิค แอนิเมชั่น ออดิโอ 

วิดีโอ เกม มัลติมีเดีย เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน(5) ซึ่ง

แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันท่ีสามารถใช้

งานในการตดิต่อสือ่ได้แก่ เฟซบคุ (Facebook), อนิสตาแกรม 

(Instagram) และไลน์ (LINE@) ซึ่งมีการใช้งานมากที่สุด  

ไลน์เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ระบบส่งข้อความทันที  

ที่มีความสามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือที่มีระบบ

ปฏิบัติการไอโอเอส แอนดรอยด์ วินโดวส์โฟน และ

สามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมค

โอเอส โดยสามารถคุย ส่งรปู ส่งไอคอน ส่งสตกิเกอร์และ

ตั้งค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ซ่ึงการใช้แอปพลิเคชันไลน์จะต้อง

เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยซิมการ์ดหรือไวไฟ 

และต้องลงทะเบียนผ่านอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์

ก่อนที่จะใช้งาน ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการสนทนาหรือ 

ส่งข้อมูลตามบริการท่ีสมัครไว้เช่น ข้อความ สติกเกอร ์

ภาพ เสียง และวิดีโอ(6)

	 การเรียนการสอนในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ

นั้นมีการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ

ซึ่งถือว ่ามีความส�ำคัญยิ่งต ่อการเป ็นพยาบาลที่มี 

ความสามารถให้การพยาบาลต่อไปในอนาคต ผู้สอน

จ�ำเป็นต้องให้โอกาสนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาอย่างแท้จริงท้ังในสถาน

บรกิารสขุภาพทกุระดบัและในชมุชน ดงันัน้กระบวนวชิา

ฝึกปฏิบัติทุกกระบวนวิชา ผู้เรียนควรจะได้เรียนรู้ทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ทุกทักษะร่วมไปกับการใช้ความรู้ท่ี

เรียนมาจากวิชาที่เป็นพื้นฐานโครงสร้างหรือวิชาแกนท่ี

ผ่านมาโดยการมอบหมายงานและให้นกัศกึษาได้มีโอกาส

ฝึกทักษะการเป็นผู้น�ำซึ่งประกอบด้วยการติดต่อ สื่อสาร  

การมีมนุษยสัมพันธ์ การตัดสินใจ การคิด วิเคราะห์ 

การคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การเข้าใจใน 

ผู้ที่มีวัฒนธรรมต่างกันและการใช้เทคโนโลยีในการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาล(7) ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับผลของการ

จดัการเรยีนการสอนโดยประยกุต์ใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ต่อ

ผลลัพธ์การเรียนรู ้และความพึงพอใจของนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิตในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่

มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาทพบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 

ภายหลงัได้รบัการเรยีนการสอนผ่านการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ 

มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากับ 3.46 จาก 5 คะแนน และ 

ร้อยละ 100 ของกลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ของผลลัพธ์

การเรียนรู้โดยรวมเกินกว่าระดับดีขึ้นไป และคะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน 

การสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ในรายวิชา  

การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 โดยรวมและ 

รายข้อต่างก็อยู ่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจใน

ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบการจัดการสอนมีความ 

ทนัสมยัและตรงกบัความสนใจของผู้เรยีนพบมค่ีาคะแนน

เฉล่ียสูงที่สุดจึงเห็นได้ว่าการเรียนการสอนผ่านการใช้

แอพพลิเคช่ันไลน์ท�ำให้ผลลัพธ์การเรียนรู ้และความ 

พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น(8)

	 ในรายวิชาปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ.2560) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ์

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข(9)  

นั้นมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการซักประวัติ 

การตรวจร่างกาย การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ  

การวินิจฉัยแยกโรค การคัดกรอง การให้ค�ำแนะน�ำ  

การส่งต่อผู้ป่วย การรักษาพยาบาลขั้นต้นโรคที่พบบ่อย 

การใช้ยาอย่างสมเหตสุมผล การท�ำหตัถการ การช่วยเหลอื

ผู้ป่วยฉุกเฉิน การบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

พยาบาลขั้นต้น ภายใต้ขอบเขตกฎหมายวิชาชีพและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กระบวนการพยาบาลในการ

ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในการสร้างเสริม ป้องกัน ดูแล

และฟ้ืนฟสูภาพ โดยใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ และยดึหลกั

ความปลอดภัยของผู้รับบริการ การดูแลด้วยความเอื้อ

อาทรด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และคุณธรรมจริยธรรม 

ซึง่ในการจดัการเรียนการสอนนัน้ผูป้ระสานรายวชิาต้อง
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มีการติดตามตลอดระยะเวลาของการฝึกภาคปฏิบัติเพื่อ
ให้นักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในการจัดโปรแกรมส่งเสริมความรู้
และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษา
พยาบาลยังไม่มีการวิจัย ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นประโยชน์จาก
แอปพลิเคชันไลน์ที่จะน�ำโปรแกรมส่งเสริมความรู้และ
การรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลข้ันต้น ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกที่จะใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู ้เกี่ยวกับ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นก่อนและหลังโปรแกรม

ส่งเสรมิการรับรูส้มรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษา

พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นก่อนและ

หลังโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร์

สมมุติฐาน 
	 1.	 ภายหลังการจัดโปรแกรมส่งเสริมความรู้

และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์

นักศึกษาพยาบาลมีความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้นเพิ่มมากขึ้น

	 2.	 ภายหลังการจัดโปรแกรมส่งเสริมความรู้

และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์

นักศึกษาพยาบาลมีการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นเพิ่มมากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิ จัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง  

(Quasi - Experimental Research) โดยตวัอย่างในการ

วจิยัเป็นนกัศกึษาพยาบาลทีฝึ่กปฏบัิตริายวชิา ปฏบิตักิาร

รักษาพยาบาลขั้นต้น จ�ำนวน 155  คน ฝึกปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 7 แห่ง 

ด�ำเนนิการวจัิยระหว่างเดอืนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถงึเดอืน

มีนาคม พ.ศ.2564

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย

	 1.	 การปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นซ่ึงน�ำ

มาจากรายวชิา ปฏิบตักิารรกัษาพยาบาลข้ันต้นหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ สถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข มีจุดมุ ่งหมายรายวิชาเพื่อให้

นกัศกึษาสามารถปฏิบตักิารซกัประวัต ิการตรวจร่างกาย 

การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ การวินิจฉัยแยกโรค  

การคดักรอง การให้ค�ำแนะน�ำ การส่งต่อผูป่้วย การรกัษา

พยาบาลขัน้ต้นโรคทีพ่บบ่อย การใช้ยาอย่างสมเหตสุมผล 

การท�ำหัตถการ การช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน การบันทึก

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลขั้นต้น ภายใต้

ขอบเขตกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยใช้

กระบวนการพยาบาลในการดแูลสขุภาพแบบองค์รวมใน

การสร้างเสริม ป้องกัน ดูแลและฟื้นฟูสภาพ โดยใช้หลัก

ฐานเชิงประจักษ์ และยึดหลักความปลอดภัยของผู้รับ

บริการ การดูแลด้วยความเอื้ออาทรด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ และคุณธรรมจริยธรรม ผู้วิจัยได้น�ำสาระความรู้

ของรายวิชามาพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความรู้และการ

รับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาล 

ขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

	 2.	 ทฤษฎกีารรบัรู้สมรรถนะแห่งตน (Perceived 

Self-Efficacy) ของแบนดูรา(10) ได้กล่าวว่าบุคคลต้องมี

ความเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเอง ปฏบิตัพิฤตกิรรม

ที่ต้องการนั้นจนประสบความส�ำเร็จ มีความรู้ ความเชื่อ 

ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ Effects of the program to promote knowledge and perceived self-efficacy 
in Primary Medical Care Practicum Via the Line application of nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Surin  
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วารสารการแพทย์โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ 243

ว่าตนเองสามารถมพีฤตกิรรมตามทีก่�ำหนด พยายามเพ่ือ

ให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และคงไว้ซึ่งพฤติกรรม

อย่างต่อเนือ่ง การทีม่นษุย์จะรบัเอาพฤตกิรรมใดไว้ขึน้อยู่

กับปัจจัยสองประการคือ การรับรู้ความสามารถของตน 

(Perceived Self-Efficacy) หมายถึงการประเมินความ

สามารถของตนเองว่าจะสามารถท�ำงานได้ในระดับใด  

ในขณะที่ความคาดหวังเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดขึ้นน้ัน 

เป็นการตดัสนิว่าผลของการกระท�ำจะเกดิพฤตกิรรมทีจ่ะ

น�ำไปสูค่วามคาดหวงัในผลลพัธ์ (Outcome expectations) 

หมายถึง การคาดคะเนของบุคคลว่า ถ้าท�ำพฤติกรรม 

นั้นแล้ว จะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนคาดหวังไว้เป็นการคาด

หวังในผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระท�ำพฤติกรรมของตน  

Bandura ได้เสนอแหล่งข้อมลูในการสร้างการรบัรูค้วาม

สามารถของตนเอง โดยการที่คนเราจะสร้างการรับรู้

ความสามารถของตนเองต่อเรือ่งใดเรือ่งหนึง่นัน้ เกดิจาก

การเรียนรู ้ข ้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆ(10,11,12) ได้แก  ่

1) ประสบการณ์ความส�ำเร็จของตนเอง (Enactive 

mastery experience) 2) การใช้ “ตัวแบบ” (Model) 

หรือการสังเกตประสบการณ์ (Vicarious experience) 

3) การพูดชักจูง (Verbal persuasion) และ 4) การกระตุ้น

เร้าทางอารมณ์ (Emotional arousal) ผู้วิจัยจึงน�ำมา

ปรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแผนภาพที่ 1 

5 

 

ได้เสนอแหล่งข้อมูลในการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยการที่คนเราจะสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งนั้น เกิดจากการเรียนรู้ข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆ (10,11,12) ได้แก่ 1)ประสบการณ์ความสำเร็จของตนเอง (Enactive 
mastery experience) 2) การใช้ “ตัวแบบ” (Model) หรือการสังเกตประสบการณ์ (Vicarious experience) 3) การพูดชักจูง 
(Verbal persuasion) และ 4) การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์ (Emotional arousal)  ผู้วิจัยจึงนำมาปรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดัง
แผนภาพที่ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research)แบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการจัด
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์(One Group Pretest-
Posttest Design)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นก่อนและหลังโปรแกรม
ส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์โดยใช้แบบสอบถาม 3ตอน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น และแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นตัวอย่างในการ
วิจัยเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ฝึกปฏิบัติรายวิชา ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้น จำนวน 155  คน คัดเลือกตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนาและสถิติทดสอบที(Paired t-test) 
โดยดำเนินการวิจัยในระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

ประชากรที่ศึกษา คือ  การศึกษานี้ศึกษาในประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ฝึกปฏิบัติรายวิชา ปฏิบัติการ
รักษาพยาบาลข้ันต้น จำนวน 155 คนโดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์คัดออก ดังนี้เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) 

การปฏิบัติการ
รักษาพยาบาล
ขั้นต้น 

โปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 

ในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
1. ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

- สัปดาห์ที่ 1  เรื่อง การประเมินภาวะสุขภาพ และ
การทำหัตถการ 
- สัปดาห์ที่  2  เรื่อง Fast track Care in ER และ

การใช้ยาในการรักษาพยาบาลขั้นต้น 
- สัปดาห์ที่ 3  เรื่อง การดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน 
- สัปดาห์ที่ 4  เรื่อง การพยาบาลสาธารณภัย 

2. ด้านการเรียนรู้ข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆเพื่อ
พัฒนาการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (สัปดาห์ที่ 4) 

-    ประสบการณ์ความสำเร็จของตนเอง 
-    การใช้ “ตัวแบบ”หรือการสังเกตประสบการณ์  
-    การพูดชักจูง 
-    การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์  

 
 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการรักษาพยาบาล
ขั้นต้น 

2. การรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนในการปฏิบัติการ
รักษาพยาบาลขั้นต้น 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 การวิ จัยครั้ง น้ีเป ็นการวิจัยเชิง ก่ึงทดลอง  

(Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่มเดียว 

วัดก่อนและหลังการจัดโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น

ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ (One Group Pretest-Posttest 

Design)เพ่ือศกึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน

ในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นก่อนและหลัง

โปรแกรมส่งเสรมิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการปฏิบตัิ

การรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร์โดยใช้แบบสอบถาม 3 ตอน ได้แก่ แบบสอบถาม

ข้อมลูส่วนบคุคล แบบสอบถามความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตัิ
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การรักษาพยาบาลข้ันต้น และแบบสอบถามการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น

ตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ฝึก

ปฏิบัติรายวิชา ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น จ�ำนวน 

155 คน คัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  วเิคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณด้วย

สถิติพรรณนาและสถิติทดสอบที (Paired t-test) โดย

ด�ำเนินการวิจัยในระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2564

	 ประชากรที่ศึกษา การศึกษาน้ีศึกษาใน

ประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ฝึกปฏิบัติ

รายวชิา ปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น จ�ำนวน 155 คน

โดยมคีณุสมบตัติามเกณฑ์คดัเข้าและเกณฑ์คดัออก ดงันี้

เกณฑ์คดัเข้า (Inclusion Criteria) ได้แก่ 1. เป็นผูท้ีศ่กึษา

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2563 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ 2. มีรายชื่อใน

การฝึกปฏบิติัในรายวชิา ปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลข้ันต้น 

3. มีบัญชีแอปพลิเคชันไลน์และสามารถใช้งานได้และ  

4. สามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสื่อสารภาษาไทยได ้

เกณฑ์คัดออก (Exclusion Criteria) ได้แก่ 1. ได้รับการ

วนิจิฉยัว่าเจบ็ป่วยด้วยโรครนุแรง หรอืโรคทางจติและการ

รับรู้และ 2. ไม่สามารถฝึกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้นครบตามระยะเวลาการฝึก

เครื่องมือการวิจัย
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.1 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

	 ผูว้จิยัสร้างขึน้มจี�ำนวนข้อค�ำถาม 5 ข้อ เป็นข้อ

ค�ำถามแบบให้เลอืกตอบและเตมิค�ำในช่องว่าง ประกอบ

ด้วยเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ และเกรดเฉลี่ยสะสม 

	 1.2 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้น

	 ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดของรายวิชาปฏิบัติ

การรักษาพยาบาลขั้นต้น หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑติ (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ.2560) วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนน ีสรุนิทร์สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข(9) มีจ�ำนวน 30 ข้อ เป็นค�ำถามเลือกตอบ 

ถกูผดิ เป็นค�ำถามเชงิบวก 24 ข้อ และค�ำถามเชงิลบ 6 ข้อ 

โดยก�ำหนดให้คะแนนคือ ถูก ให้คะแนน 1 คะแนน และ

ผิด ให้คะแนน 0 คะแนน มีคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

การแปลผลระดับคะแนนความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้นโดยการน�ำคะแนนค่าเฉลี่ย การจัด

แบ่งช ่วงคะแนนและการแปลผลในส่วนนี้  ใช ้สูตร 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต�่ำสุด/จ�ำนวนช้ันใช้เกณฑ์ของ 

ชูศรี วงศ์รัตนะ13  การแปลผลคะแนนเฉลี่ยได้ก�ำหนด

ความหมายดังนี้

	 24.01-30.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้เกี่ยว

กับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นระดับมากที่สุด

	 18.01-24.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้เกี่ยว

กับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นระดับมาก

	 12.01-18.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้เกี่ยว

กับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นระดับปานกลาง

	 6.01-12.00 คะแนน หมายถึง	 มีความรู้เกี่ยว

กับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นระดับน้อย

	 0.00-6.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับ

การปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นระดับน้อยที่สุด	

	 ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปจะน�ำไปตรวจสอบหา

ดัชนคีวามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index) 

โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และทดลองใช้กับกลุ่ม 

ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน  

และหาความเช่ือม่ันโดยวิธีของคูเดอร ์-ริชาร ์ดสัน  

(Kude- Richardson: KR-20) เท่ากับ 0.8

	 1.3  แบบสอบถามการรบัรู้สมรรถนะแห่งตน

ในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

	 ผู ้ วิจัยสร ้างขึ้นจากแนวคิดของจากกรอบ

แนวคิดทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา(11) 

และแนวคิดรายวิชาปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ.2560) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข8 จ�ำนวน 

20 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

ก�ำหนดให้คะแนนดังนี้มากที่สุดให้คะแนน 5 คะแนน, 

มาก ให้คะแนน 4 คะแนน, ปานกลาง ให้คะแนน 3 

ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ Effects of the program to promote knowledge and perceived self-efficacy 
in Primary Medical Care Practicum Via the Line application of nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Surin  
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คะแนน, น้อย ให้คะแนน คะแนนและน้อยที่สุด ให้

คะแนน 1 คะแนน

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับการรับรู ้ความ

สามารถของตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้นใช้

เกณฑ์ของชูศรี วงศ์รัตนะ(13) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปจะน�ำไปตรวจสอบหา

ดชันคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity Index)

โดยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และทดลองใช้กับกลุ่มที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และ

หาความเชื่อมั่นโดยใช ้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ ่าของ 

ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.9

    	 2.	 โปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้

สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาล 

ขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

	 2.1 ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้น ผู ้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิดของจาก

แนวคดิรายวชิาปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น หลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560)

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์สถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุขประกอบด้วย 6 ประเด็น

คือ 1) การประเมินภาวะสุขภาพ 2) การพยาบาล

สาธารณภัย 3) การดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน 4) Fast 

track Carein ER 5) การท�ำหัตถการ และ 6) การใช้ยา

ในการรักษาพยาบาลขัน้ต้น โดยผูว้จิยัจะส่งประเดน็สาระ

ความรู ้การส่งเสริมการรับรู ้สมรรถนะแห่งตนในการ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์

กลุ ่มของนักศึกษาพยาบาลท่ีก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชา

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้น โดยก�ำหนดการส่ง

ประเด็นสาระความรู้ ดังนี้

	 สัปดาห์ที่ 1 วันจันทร์เวลา 08.00 น. เรื่อง  

การประเมินภาวะสุขภาพ และการท�ำหัตถการ

	 สัปดาห์ที่ 2 วันจันทร์เวลา 08.00 น. เรื่อง  

Fast track Care in ER และการใช้ยาในการรักษา

พยาบาลขั้นต้น

	 สัปดาห์ที่ 3 วันจันทร์เวลา 08.00 น. เรื่อง  

การดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน

	 สัปดาห์ที่ 4 วันจันทร์เวลา 08.00 น. เรื่อง  

การพยาบาลสาธารณภัย

	 2.2 ด้านการเรียนรู้ข้อมูลที่ได้จากแหล่ง 

ต่างๆ เพื่อพัฒนาการรับรู้สมรรถนะแห่งตน ได้แก ่ 

1) ประสบการณ์ความส�ำเร็จของตนเอง (Enactive 

mastery experience) 2) การใช้ “ตัวแบบ” (Model) 

หรือการสังเกตประสบการณ์ (Vicarious experience) 

3) การพูดชักจูง (Verbal persuasion) และ 4) การกระตุ้น

เร้าทางอารมณ์ (Emotional arousal) ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

ให้ตัวอย่างได้สะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติการรักษา

พยาบาลข้ันต้นและส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์กลุ่มของ

นักศึกษาพยาบาลที่ก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้น ในประเด็นดังนี้ 

	 1.	 ประสบการณ์ความส�ำเรจ็ของตนเอง : ใช้ข้อ

ค�ำถาม “จากการฝึกปฏิบตัปิระสบการณ์หรอืหตัถการใด

ที่นักศึกษาท�ำได้ดีและส�ำเร็จตามความตั้งใจ”

	 2.	 การใช้ตวัแบบหรอืการสงัเกตประสบการณ์ : 

ใช้ข้อค�ำถาม “ใคร คอื ไอดอลของนกัศกึษาในการปฏบิตัิ

การรักษาพยาบาลขั้นต้น เพราะเหตุใด”

	 3. 	การพูดชักจูง : ใช้ข้อค�ำถาม “ค�ำพูดใดที่

ท�ำให้นักศึกษารู้สึกดีและมีความสุขในการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้น”

	 4.	 การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์ : ใช้ข้อค�ำถาม 

“ค�ำพูดใดทีท่�ำให้นกัศกึษารู้สกึไม่ดหีรอืไม่สบายใจในการ

ปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น และนกัศกึษาแก้ไขความ

รู้สึกนั้นอย่างไร”

	 ซึง่โปรแกรมส่งเสรมิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตน

ในการปฏิบตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้นผูวิ้จยัได้น�ำวธิกีาร

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาท�ำได้โดยการหาความ

สอดคล้องของเน้ือหาและวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

(IOC : Index of item objective congruence)  

เท่ากับ 0.8
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การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 1.	 ผู ้ วิ จั ย ส ่ ง ลิ ง ค ์ แ บ บ ส อบ ถ า ม ผ ่ า น 

แอปพลิเคช่ันไลน์ โดยให้นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4  

ก่อนการฝึกปฏิบัติรายวิชา ปฏิบัติการรักษาพยาบาล 

ขั้นต้น 1 สัปดาห์ โดยท�ำแบบสอบถามพร้อมเพรียงกัน 

ใช้เวลา 45 นาที

	 2.	 ผู ้ วิ จั ย ส ่ ง ลิ ง ค ์ แ บ บ ส อบ ถ า ม ผ ่ า น 

แอปพลิเคช่ันไลน์ โดยให้นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4  

หลังการฝึกปฏิบัติรายวิชา ปฏิบัติการรักษาพยาบาล 

ขั้นต้น 2 สัปดาห์ โดยท�ำแบบสอบถามพร้อมเพรียงกัน 

ใช้เวลา 60 นาที

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้ งนี้มีการวิเคราะห ์ข ้อมูลเป ็น  

2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 สถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) 

	 	 1.1	 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 	 1.2	 วิเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น การรับรู้ความสามารถ

ของตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น และความ

คาดหวังผลการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยค่า

เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 2.	 สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics)

	 	 2.1	 วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความรูเ้ก่ียว

กับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นและการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น

ก่อนและหลังโปรแกรมด้วยโดยใช้สถิติ Paired t-test

	 	 2.2	 การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดระดับความ 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Level of Significance) ที่ระดับ 

p<0.05

จริยธรรมวิจัยและการพิทักษ์สิทธิของ 

กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการรับรอง

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ หนังสือ

รับรองเลขที่ P-EC 07-05-63 ลงวันที่ 14 ตุลาคม  

พ.ศ.2563 นอกจากน้ีผู้วิจัยค�ำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิของ

กลุ่มตัวอย่าง 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

การวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย และการรักษา

ความลับของข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 94.2) มีอายุเฉลี่ย 22.3 ปี 

(SD.=1.9) โดยช ่วงอายุ 21-37 ป ี ศาสนาพุทธ  

ร้อยละ 100 สถานภาพโสด ร้อยละ 98.7 มีเกรดเฉลี่ย 

2.8 (SD.= 0.2) โดยมีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.2-3.6  

(ตารางที่ 1) 

ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ Effects of the program to promote knowledge and perceived self-efficacy 
in Primary Medical Care Practicum Via the Line application of nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Surin  
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=155)

ข้อมูลทั่วไป พิสัย ค่าเฉลี่ย
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) จ�ำนวน (%)

เพศ
     หญิง
     ชาย
     เพศทางเลือก
อายุ
ศาสนา
     พุทธ
สถานภาพ
     โสด
     สมรส

21 - 37 22.3 (1.9)

146(94.2%)
8(5.2%)
1(0.6%)

155(100.0%)

153(98.7%)
2(1.3%)

เกรดเฉลี่ย 2.2 - 3.6 2.8 (0.2)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้าน 

ความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้นก่อนและหลังโปรแกรมส่งเสริม

ความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการ

รกัษาพยาบาลขัน้ต้นผ่านแอปพลเิคชัน่ไลน์ของนกัศกึษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เมื่อ

เสร็จสิ้นโปรแกรม ด้านความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า ค่าคะแนนความรู้เก่ียวกับ

การปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นหลังโปรแกรม 

(M=25.2, SD=2.8) สูงกว่าก่อนโปรแกรม (M=22.6, 

SD=2.1) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสถิติ

ทดสอบ t(154) = 9.075, p<0.001 ด้านการรับรู ้

สมรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น 

พบว่า ค่าคะแนนการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการปฏิบตัิ

การรักษาพยาบาลขั้นต้นหลังโปรแกรม (M=69.9, 

SD=10.4) สูงกว่าก่อนโปรแกรม (M=64.9, SD=8.8) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสถิติทดสอบ 

t(154) = 4.529, p<0.001 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบด้านความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นก่อน 

และหลังโปรแกรม

โปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น

n M SD t p

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น
     ก่อนโปรแกรม
     หลังโปรแกรม
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติ
การรักษาพยาบาลขั้นต้น
     ก่อนโปรแกรม
     หลังโปรแกรม

155
155

155
155

22.6
25.2

64.9
69.9

2.1
2.8

8.8
10.4

9.075

4.529

0.000

0.000
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	 3.	 ผลการสะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้นและส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์กลุ่ม

ของนักศึกษาพยาบาลท่ีก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติ

การรักษาพยาบาลขั้นต้น ในประเด็นต่อไปนี้ 

   		  3.1	 ประสบการณ์ความส�ำเรจ็ของตนเอง : 

ใช้ข้อค�ำถาม “จากการฝึกปฏิบัติประสบการณ์หรือ

หตัถการใดทีน่กัศกึษาท�ำได้ดแีละส�ำเรจ็ตามความตัง้ใจ” 

พบว่า หัตถการที่นักศึกษาท�ำได้ดีและส�ำเร็จตามความ

ตั้งใจมากที่สุด คือ การเย็บแผล การชะล้างตกแต่ง

บาดแผล และการผ่าฝี ตามล�ำดับ

  	 	 3.2	 การ ใช ้ ตั วแบบห รือการ สั ง เ กต

ประสบการณ์ : ใช้ข้อค�ำถาม “ใคร คือ ไอดอลของ

นักศึกษาในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น เพราะ

เหตุใด” พบว่า ไอดอลของนักศึกษาในการปฏิบัติการ

รกัษาพยาบาลขัน้ต้น คอื พยาบาลพีเ่ลีย้งประจ�ำแหล่งฝึก 

อาจารย์ผู้นิเทศ และแพทย์ ตามล�ำดับ

 	 	 3.3	 การพูดชักจูง : ใช้ข้อค�ำถาม “ค�ำพูด

ใดทีท่�ำให้นกัศกึษารู้สกึดแีละมคีวามสขุในการปฏบัิตกิาร

รกัษาพยาบาลขัน้ต้น” พบว่าค�ำพดูทีท่�ำให้นกัศกึษารูส้กึ

ดีและมีความสุขในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น

ได้แก่ “เก่งมาก”, “ท�ำได้ดมีาก”, “ไม่เป็นไร เอาใหม่นะ”, 

“ครูเชื่อว่าพวกเราท�ำได้”, “ท�ำดีแล้ว พยายามต่อไป”, 

“ค่อยๆ ท�ำเราจะเก่งเอง”, “สู้ๆ พี่ก็เคยเป็นแบบนี้ หมั่น

พัฒนาตัวเองนะ”

 	 	 3.4	 การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์ : ใช้ข้อ

ค�ำถาม “ค�ำพูดใดท่ีท�ำให้นักศึกษารู ้สึกไม่ดีหรือไม่

สบายใจในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น และ

นักศกึษาแก้ไขความรูส้กึนัน้อย่างไร” พบว่า ค�ำพดูทีท่�ำให้

นักศึกษารู้สึกไม่ดีหรือไม่สบายใจในการปฏิบัติการรักษา

พยาบาลขั้นต้น ได้แก่ “อยู่ปีสี่แล้ว ท�ำไมยังท�ำไม่ได้”  

ซึง่เป็นค�ำพดูทีท่�ำให้นกัศกึษารูส้กึไม่ดหีรอืไม่สบายใจมาก

ที่สุด และนักศึกษาแก้ไขความรู ้สึกโดยการทบทวน 

ความรู้และปล่อยวางอารมณ์นั้น

การอภิปรายผล
	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้านความรู้
และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลข้ันต้นก่อนและหลังโปรแกรมส่งเสริมความรู้
และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ เม่ือ
เสร็จสิ้นโปรแกรม ด้านความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการ
รักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า ค่าคะแนนความรู้เกี่ยวกับ
การปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลข้ันต้นหลังโปรแกรมสงูกว่า
ก ่อนโปรแกรม ซึ่ งสอดคล ้องกับการศึกษาของ 
ศิริพร ชุดเจือจีน, ประไพพิศ สิงหเสมและสุดารัตน์  
วุฒิศักด์ิไพศาล(14) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรม 
ส่งเสรมิการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการสร้างเสรมิทกัษะ
ชีวิตต่อพฤติกรรมสุขภาพทางเพศของนักเรียน ที่พบว่า 
ค่าเฉล่ียของคะแนนความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับพฤตกิรรม
ทางเพศทีเ่หมาะสมภายหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมค่ีา
เฉล่ียของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ทางเพศที่เหมาะสมสูงกว่าในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย
ส�ำคญัทางสถิติ (p<0.001) จากโปรแกรมส่งเสรมิความรู้
และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ของนักศึกษา
พยาบาลผู้วิจัยได้ส่งประเด็นสาระความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการรักษาพยาบาลข้ันต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์
กลุ่มของนักศึกษาพยาบาลที่ก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชา
ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น โดยก�ำหนดการส่ง
ประเด็นสาระความรู้ ดังนี้สัปดาห์ที่ 1 เรื่อง การประเมิน
ภาวะสขุภาพ และการท�ำหตัถการสปัดาห์ที ่2 เรือ่ง Fast 
track Care in ER และการใช้ยาในการรกัษาพยาบาลขัน้
ต้น สัปดาห์ที ่3  เรือ่ง การดแูลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉนิ และ
สัปดาห์ที่ 4  เรื่อง การพยาบาลสาธารณภัยเพื่อทบทวน
ความรู้และสร้างความมั่นใจในการฝึกปฏิบัติด้วย ทั้งนี้
โปรแกรมมีความแตกต่างจากการฝึกปฏิบัติแบบเดิมซึ่ง
จะมีการทบทวนและเตรียมความพร้อมในช่วงก่อนการ
ฝึกภาคปฏิบัติ ซ่ึงเน้ือสาระในการทบทวนอาจจะยังไม่
ครอบคลุมตามรายวิชา แต่โปรแกรมได้น�ำประเด็นสาระ
ความรู้ทีจ่�ำเป็นในการฝึกปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น
ส่งให้นกัศึกษาได้ทบทวนและเรยีนรูไ้ปพร้อมๆ กบัการฝึก

ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้นผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ Effects of the program to promote knowledge and perceived self-efficacy 
in Primary Medical Care Practicum Via the Line application of nursing students, Boromarajonani College of Nursing, Surin  
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ปฏิบัติ จึงท�ำให้ค่าคะแนนความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการ
รักษาพยาบาลขั้นต้นหลังโปรแกรมสูงขึ้น
	 ด้านการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติ
การรักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า ค่าคะแนนการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้น
หลังโปรแกรมสูงกว่าก่อนโปรแกรมซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของศิริพร ชุดเจือจีน, ประไพพิศ สิงหเสมและ 
สุดารัตน์ วุฒิศักดิ์ไพศาล(14) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของ
โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการสร้าง
เสริมทักษะชีวิตต่อพฤติกรรมสุขภาพทางเพศของ
นักเรียน ที่พบว่า พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้
สมรรถนะแห่งตน พบว่าภายหลงัการทดลองกลุม่ทดลอง
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ
ดูแลสุขภาพทางเพศสูงกว่าในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัย
ส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.01) และยงัสอดคล้องกบัการศกึษา
ของพิชญา ทองโพธิ์ และกิ่งแก้ว อุดมชัยกูล(15) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับผลของโปรแกรมอบรมการต่อความรู้ การรับรู้
สมรรถนะของตนเองในการและความสามารถในการกด
หน้าอกของนกัศกึษาพยาบาล พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ
การรับรู ้สมรรถนะของตนเองในการช่วยชีวิต พบว่า  
หลังการอบรมมกีารรบัรูส้มรรถนะของตนเองสงูกว่าก่อนการ
อบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = -27.02, p<0.001) 
ซึ่งจากโปรแกรมผู้วิจัยได้กระตุ้นและส่งเสริมการรับรู้
สมรรถนะแห่งตน โดยการสะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติ
การรักษาพยาบาลขั้นต้นและส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์
กลุ ่มของนักศึกษาพยาบาลท่ีก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชา
ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต ้น ในประเด็นดังนี้  
1. ประสบการณ์ความส�ำเร็จของตนเอง (Enactive  
mastery experience) : ใช้ข้อค�ำถาม “จากการฝึก
ปฏิบัติประสบการณ์หรือหัตถการใดท่ีนักศึกษาท�ำได้ดี
และส�ำเร็จตามความตั้งใจ” 2. การใช้ตัวแบบ (Model) : 
ใช้ข้อค�ำถาม “ใคร คอื ไอดอลของนกัศึกษาในการปฏบิตัิ
การรักษาพยาบาลขั้นต้น เพราะเหตุใด” 3. การพูด
ชักจูง(Verbal persuasion) : ใช้ข้อค�ำถาม“ค�ำพูดใดที่
ท�ำให้นักศึกษารู้สึกดีและมีความสุขในการปฏิบัติการ
รกัษาพยาบาลขัน้ต้น”และ 4. การกระตุน้เร้าทางอารมณ์ 
(Emotional arousal) : ใช้ข้อค�ำถาม “ค�ำพูดใดที่ท�ำให้
นักศึกษารู้สึกไม่ดีหรือไม่สบายใจในการปฏิบัติการรักษา
พยาบาลขั้นต ้น และนักศึกษาแก้ไขความรู ้ สึกน้ัน

อย่างไร”เพื่อให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดและการรับรู้
สมรรถนะของตนเองในการฝึกปฏิบัติ  ทั้งนี้โปรแกรมได้
ช่วยในการพัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการคิดแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณบนคลินิกที่อยู ่ใน
ภาวะฉุกเฉินวิกฤตนอกจากนี้มีประเด็นส�ำคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติการพยาบาลในสถาน
การณจริงนั้นๆ ทั้งประเด็นที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์กับทีมสหสาขาวิชาการส่ือสารเพื่อการรักษา
พยาบาล การรู้จักตนเองและการแก้ไขปัญหา กระบวน 
การคิดวิเคราะห์และการแกปัญหาในเชิงคลินิกท�ำให ้
ภายหลังโปรแกรมเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมีความรู้
เกี่ยวกับปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต ้นและการ 
รบัรูสมรรถนะของตนเองในการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาล

ขั้นต้นที่มากขึ้น

สรุป
	 การศกึษาครัง้นีพ้บว่า ด้านความรูเ้กีย่วกบัการ

ปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า ค่าคะแนนความรู้

เกี่ยวกับการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต ้นหลัง

โปรแกรมสูงกว่าก่อนโปรแกรม ด้านการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า  

ค่าคะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบัติการ

รักษาพยาบาลขั้นต้นหลังโปรแกรม และด้านความคาดหวัง

ผลการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น พบว่า คะแนน

ความคาดหวงัผลการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลขัน้ต้นหลงั

โปรแกรมสงูกว่าก่อนโปรแกรมส่งเสริมการรบัรู้สมรรถนะ

แห่งตนในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลขั้นต้น

ข้อจ�ำกัดการศึกษา
	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาเฉพาะใน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาพยาบาล ซึ่งมีทักษะในการ

ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์เป็นอย่างดี หากน�ำโปรแกรมนี้

ไปใช้ในกลุ ่มตัวอย่างอื่นควรเลือกแอปพลิเคชันหรือ 

สื่อออนไลน์ให้มีความเหมาะสมต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรมีศึกษาด้านการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

และการปฏบิตัตินของผูป่้วยในโรคต่างๆ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการพฒันารปูแบบการดแูลสขุภาพและการเสริมสร้าง

ด้านการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนของผูป่้วยในการปฏบิตัติน

หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้มีสุขภาพดีต่อไป

	 2.	 ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศกึษารปูแบบการ

ศกึษาแบบต่างๆ ในนกัศกึษาพยาบาลให้มคีวามหลากหลาย

และสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน
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