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บทคัดย่อ
หลักการและเหตุผล 	 :	 บทบาทส�ำคัญในการคัดกรองผู ้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินเป็นหน้าที่หลักของ 
		  พยาบาลวิชาชีพ โดยแนวทางการคัดกรองผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินที่มีมาตรฐาน  
		  สามารถน�ำไปใช้ในการประเมินคัดแยกผู ้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินได้อย่างมี 
		  ประสิทธิภาพ ท�ำให้สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติได้ทันเวลา อีกทั้งยังช่วย 
		  ลดความผิดพลาดในการคัดกรองผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงค์	 :	 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของการใช้แนวทางการคดักรองผูป่้วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ 
		  โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา
วิธีการศึกษา	 :	 เป็นการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้
		  ในการศึกษา ได้แก่ พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลปักธงชยั อ�ำเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสมีา  
		  จ�ำนวน 5 คน และผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการแผนกผู้ป่วยนอก จ�ำนวน 350 คน  
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินประสิทธิภาพการคัดกรองรายบุคคลและ 
		  แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามเกณฑ์ของ Emergency Severity Index (ESI)  
		  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
		  ประสทิธิภาพการตรวจคดักรองด้วยสถติ ิWilcoxon matched-pairs signed-rank test
ผลการศึกษา	 :	 หลังได้รับแนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามเกณฑ์ของ Emergency Severity  
		  Index (ESI) พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมีความสามารถในการคัดกรองผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
		  วกิฤต ิ(Emergency) และกรณฉีกุเฉนิเร่งด่วน (Urgency) อยูใ่นระดบัสงู และพยาบาล 
		  วิชาชีพทุกคนมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 
		  นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)
สรุป	 : 	 แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามเกณฑ์ของ Emergency Severity Index (ESI)  
		  มส่ีวนช่วยในการเพิม่ความสามารถในการตรวจคดักรองของพยาบาลวชิาชพีได้อย่างม ี
		  ประสิทธิภาพ
ค�ำส�ำคัญ	 :	 ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอก แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอก 
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ABSTRACT
Background	 :	 The Important role for patients screening according to the level of  
		  emergency was the main duty of a registered nurse. The guidelines for 
		  patients screening according to the level of emergency that standardized  
		  can be used for assessment to effectively patients screening, able to save  
		  the lives of critically patients in a timely manner and Effectively reduces  
		  errors in patient screening.
Objective	 : 	 This study aimed to the efficiency of using outpatient screening guidelines  
		  among registered nurse, Pak Thong Chai Hospital, Nakhon Ratchasima  
		  Province.
Methods	 : 	 This study was a quasi-experimental research. The samples were consisted  
		  of 5 registered Nurses at the outpatient department and 350 patients  
		  who received services at the outpatient department, Pak Thong Chai  
		  Hospital, Nakhon Ratchasima Province. The research instrument included  
		  the individual efficiency screening assessment form and the outpatient  
		  screening guidelines according to the criteria of Emergency Severity Index  
		  (ESI). Data were analyzed by descriptive statistics and compare the mean  
		  differences for screening efficiency by Wilcoxon matched-pairs signed- 
		  rank test.
Results	 :	 The results showed that after receiving outpatient screening guidelines  
		  according to the criteria of Emergency Severity Index (ESI), all registered  
		  nurses had an ability for correctly outpatients screening, emergency and  
		  urgency cases, at a high level and all registered nurses had a statistically  
		  significant mean score of correctly outpatient screening efficiency better  
		  than before the experiment (p<0.05).
Conclusion	 : 	 The outpatient screening guidelines according to the criteria of Emergency  
		  Severity Index (ESI) contributes to increasing the ability of registered  
		  nurses for effective screening.
Keywords	 : 	 Efficiency of outpatient screening, Outpatient screening guidelines,  
		  Outpatient.

หลักการและเหตุผล
	 การพยาบาลในประเทศไทยเป็นส่วนส�ำคัญใน
การขบัเคลือ่นระบบบรกิารสขุภาพให้มปีระสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างเป็น 
องค์รวม(1) เห็นได้จากนโยบายของภาครัฐท่ีจัดให้มีการ
ปฏิรปูประเทศ พร้อมทัง้จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
ซึง่กระทรวงสาธารณสขุกไ็ด้พฒันายทุธศาสตร์การบริการ
พยาบาลให้สอดคล้องกบัแผนนโยบายโดยมเีป้าหมายคอื 
ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข และระบบ

สุขภาพยั่งยืน(2) กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยนอกเป็นอีกหนึ่ง
การพยาบาลท่ีส�ำคัญ เนือ่งจากเป็นงานท่ีต้องรองรับผู้ป่วย
จ�ำนวนมาก อีกทั้งการให้บริการยังมีอีกหลายด้าน(3) โดย
จะเห็นได้ว่ากระบวนการคัดกรอง (Triage) เป็นส่วน
ส�ำคญัมากของกลุ่มงานบรกิารผูป่้วยนอก เพราะส่งผลให้
ผู้ป่วยที่มารับบริการสามารถได้รับการช่วยเหลือจาก
บุคลากรทางการแพทย์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
ทนัเวลา อนัจะช่วยลดการเสยีชวีติ ลดความรนุแรงของโรค 

ประสิทธิภาพการคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา
Efficiency of Outpatient Screening among Registered Nurse, Pak Thong Chai Hospital, Nakhon Ratchasima Province 
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ลดความพิการ ลดความทรมาน ลดความไม่พอใจรวมถึง
ลดการร้องเรียนได้ด้วย(4)

	 โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  
เป็นโรงพยาบาลชุมชนที่กลุ่มงานบริการผู้ป่วยนอกให้
บริการครอบคลุมตั้งแต่การคัดกรองผู ้ป่วย การดูแล
สนับสนุนช่วยแพทย์ตรวจรักษาและวินิจฉัย ตลอดจน 
การติดตามนัดหมาย การส่งต่อ การให้ค�ำปรึกษา  
ให้สขุศกึษา เพือ่ให้ผู้รบับรกิารได้รบัการตรวจรกัษาอย่าง
ถูกต้อง ปลอดภัย จากข้อมูลพื้นฐานกลุ่มงานผู้ป่วยนอก 
ในปี พ.ศ.2561 ถงึ พ.ศ.2563 พบว่า มผีูป่้วยมารบับรกิาร
ประมาณ 410 คนต่อวัน ซึ่งพบความผิดพลาดจากการ
คัดกรองผู้ป่วย โดยคัดกรองสูงกว่าเกณฑ์ (Over triage) 
มากถึงร้อยละ 16.56 31.28 และ 21.28 และคัดกรอง
ต�่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 12.63 13.47 และ 8.5 ตามล�ำดับ 
และจากจ�ำนวนครั้งที่ปฏิบัติผิดพลาดในแต่ละปีพบ 
อุบัติการณ์ผู้ป่วยมีอาการทรุดลงขณะรอตรวจมากข้ึน 
ได ้แก ่ ผู ้ป ่วยที่มีภาวะหลอดเลือดหัวใจขาดเลือด  
จ�ำนวน 2 ราย ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 3 ราย ผู้ป่วย
ที่มีภาวะระบบทางเดินหายใจล้มเหลวและมีอาการหอบ
จากภาวะน�ำ้เกนิ 1 ราย ผู้ป่วยทีมี่ภาวะช็อกจ�ำนวน 3 ราย 
เด็กที่มีภาวะหอบ 5 ราย ส่งผลให้ระยะเวลาการนอน 
โรงพยาบาลนานขึ้น(5) ซึ่งความผิดพลาดในการคัดกรองที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการท่ีพยาบาลวิชาชีพยังขาด
แนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการสื่อสาร
แนวทางสู ่ผู ้ปฏิบัติ รวมถึงระบบการท�ำงานภายใต ้
ความแออัดขณะที่มีผู ้ป่วยมารับบริการพร้อมกันเป็น
จ�ำนวนมาก รวมถึงการรับรู้ความเร่งด่วนระหว่างผู้ป่วย
และทีมผู้รักษาไม่ตรงกัน(5) นอกจากนี้ได้มีการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการคัดกรองผู้ป่วย ซึ่งพบว่า การน�ำ
แนวทางการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินที่มี
มาตรฐาน มีส่วนช่วยในการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับ 
ความฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้สามารถช่วยเหลือ 
ผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติได้อย่างทันท่วงที(1) อีกทั้งระบบที่มี
คุณภาพยังส่งผลให้ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ 
การบริการของงานผู้ป่วยนอกเพิ่มขึ้น(3)

	 จากที่กล่าวมาเบ้ืองต้น จะเห็นได้ว่าแนวทาง
การคัดกรองผู้ป่วยที่มีคุณภาพมีส่วนช่วยให้พยาบาล
สามารถคัดกรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหตุผลดังกล่าว 
ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพของการใช้แนวทาง

การตรวจคัดกรองผู ้ป ่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยประยุกต์
ใช้แนวทางการประเมินเพื่อจัดระดับความรุนแรงของ 
ผู้ป่วยตามเกณฑ์ของ Emergency Severity Index (ESI)(6) 

ผลที่ได้จากการวิจัยจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
หน้าที่คัดกรองมีความรู้ ความเข้าใจ อันจะน�ำไปสู่การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้รับบริการ อีกทั้งยังช่วยลด
ความผิดพลาดในการคัดกรองผู้ป่วยได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้แนวทาง 
การคั ดก รอ งผู ้ ป ่ ว ยนอกของพยาบาลวิ ช า ชีพ 
โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านต่างๆ 
ดังนี้
	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการคดักรอง
ผูป่้วยนอกกรณฉีกุเฉนิวกิฤต ิ(Emergency) ของพยาบาล
วิชาชีพ ก่อนและหลังการทดลอง
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการคดักรอง
ผู ้ป ่วยนอกกรณีฉุกเฉินเร ่งด ่วน (Urgency) ของ 
พยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังการทดลอง

สมมุติฐานการศึกษา
	 พยาบาลวิ ชา ชีพโรงพยาบาลป ักธง ชัย  
มีประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกกรณีฉุกเฉิน
วกิฤต ิ(Emergency) และผูป่้วยนอกกรณฉีกุเฉนิเร่งด่วน 
(Urgency) หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ขอบเขตการศึกษา
	 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental research) ระยะเวลาการ 
ด�ำเนนิการวจิยัระหว่างเดอืนเมษายน พ.ศ.2564 ถงึเดอืน
มีนาคม พ.ศ.2565 ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางการ
ประเมินเพื่อจัดระดับความรุนแรงของผู้ป่วยตามเกณฑ์
ของ Emergency Severity Index (ESI)(6) มาพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย (ภาพที่ 1) 
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ตัวแปรต้น (independent variable) ตัวแปรตาม (dependent variable)

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอก
ตามเกณฑ์ของ Emergency

ประสิทธิภาพการคัดกรองผู้ป่วยนอก
1. ผลการคัดกรองกรณีฉุกเฉินวิกฤติ 

(Emergency)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา
	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

		  1.1	 พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลปักธงชยั 

อ�ำเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 5 คน คดัเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตาม

เกณฑ์คุณสมบัติในการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างเข้าสู ่

กระบวนการวิจัย (inclusion criteria) คือ เป็นพยาบาล

วชิาชพีทีส่มคัรใจเข้าร่วมกระบวนการศกึษาวจิยั และเป็น

พยาบาลวิชาชีพหน ่วยงานผู ้ป ่วยนอกปฏิบัติงาน 

การคัดกรองผู ้ป่วย ส่วนเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างออกจากกระบวนการวิจัย (exclusion criteria) 

ได ้แก ่  ไม ่สามารถเข ้าร ่วมกิจกรรมได ้จนสิ้นสุด

กระบวนการวิจัย หรือการลาออกจากสภาพการเป็น

พยาบาลวิชาชีพ หรือย้ายสถานที่ท�ำงานระหว่างเข้าร่วม

กระบวนการวิจัย

		  1.2	 ผูป่้วยทีเ่ข้ามารบับรกิาร แผนกผูป่้วยนอก 

โรงพยาบาลปักธงชัย ที่ผ่านการคัดกรองโดยพยาบาล

วชิาชพีจ�ำนวน 5 คน คนละ 70 ราย คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากจ�ำนวนผู้ป่วย

ที่เข้ามารับบริการในระหว่างท่ีพยาบาลวิชาชีพแต่ละคน

ปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินวิกฤติ 

(Emergency) จ�ำนวน 35 ราย และผูป่้วยกรณีฉกุเฉนิเร่งด่วน 

(Urgency) จ�ำนวน 35 ราย รวมทั้งสิ้น 350 ราย โดยใช้

แนวทางการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินตาม

เกณฑ์ของ Emergency Severity Index (ESI) แล้ว

ท�ำการวัดผลก่อนและหลังการทดลอง

	 2. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 2 ส่วน 

คอื เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ 

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกเป็นเครื่องมือ

มาตรฐานตามแนวทางของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน(6) 

เพื่อเป็นแนวทางในการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความ

ฉุกเฉิน ESI ซึ่งผู ้ วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อออกแบบเป็นกิจกรรมที่ใช้ในการทดลอง

และพัฒนาเป็นคู่มือในการคัดกรองระดับความรุนแรง 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน ประกอบด้วยกิจกรรมการประเมินภาวะ

คุกคามของชีวิต  การประเ มินโรคติดต ่อส� ำ คัญ  

การประเมินสัญญาณชีพ (Vital Sign), ความเข้มข้นของ

ออกซิเจนในเลือด (Oxygen Saturation: O
2
 sat)  

การประเมินกลุ ่มอาการเสี่ยงรวมถึงโรคติดต่อส�ำคัญ  

โรคที่พบบ่อยในงานผู้ป่วยนอก การซักประวัติอาการ

ส�ำคัญ การพยาบาลเบ้ืองต้นหรือกิจกรรมการดูแลตาม

แนวทางในการดูแลรกัษาผูป่้วยโรคนัน้ๆ (Clinical Practice 

Guidelines: CPG) การจ�ำแนกประเภทความรุนแรง  

โดยบนัทกึในโปรแกรมและประสานส่งต่อจดุบรกิารตาม

ระดับความฉุกเฉิน การประเมินซ�้ำตามประเภทผู้ป่วย 

การเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงและการพยาบาลเบื้องต้น 

		  2.2 	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประกอบด้วย 

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

ข้อค�ำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลคัดกรอง 

ผู้ป่วยนอก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

และประสบการณ์ปฏิบัติงานผู้ป่วยนอก

		  ส ่วนที่  2 แบบประเมินประสิทธิภาพ 

การคดักรองรายบคุคล ตามแนวทางการคดัแยกผูป่้วยตาม

ระดับความฉุกเฉินของเวชระเบียนกรณีฉุกเฉินวิกฤติ 

(Emergency) และผู้ป่วยกรณฉุีกเฉนิเร่งด่วน (Urgency) 

ประสิทธิภาพการคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา
Efficiency of Outpatient Screening among Registered Nurse, Pak Thong Chai Hospital, Nakhon Ratchasima Province 
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เพื่อใช้ประเมินการคัดกรองของพยาบาลวิชาชีพ ณ จุด

คัดแยก วิธีการประเมินโดยการบันทึกของผู้ปฏิบัติที่

ให้การดแูลผูป่้วย ซ่ึงจะสามารถเลอืกตอบจาก 2 ตวัเลอืก 

คือ ปฏิบัติและไม่ได้ปฏิบัติ ซ่ึงหากด�ำเนินการถูกต้อง 

จะได้ 1 คะแนน และหากคัดกรองต�่ำกว่าเกณฑ์หรือ 

สงูกว่าเกณฑ์จะได้ 0 คะแนน การแปลผลจะพิจารณาเป็น

ภาพรวมจากคะแนนของพยาบาลทัง้ 5 คน แบบองิเกณฑ์

โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ(7) ดังนี้ 

		  ได้คะแนนร้อยละ 0-59 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพ

ในการคัดกรองอยู่ในระดับต�่ำ

		  ได้คะแนนร้อยละ 60-79 หมายถงึ มปีระสทิธิภาพ

ในการคัดกรองอยู่ในระดับปานกลาง

		  ได้คะแนนร้อยละ 80-100 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพ

ในการคัดกรองอยู่ในระดับสูง

		  2.3	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

แนวทางการตรวจคัดกรองผู ้ป่วยนอกของพยาบาล

วิชาชีพ ผู้วิจัยด�ำเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง ได้แก่ แพทย์เวชปฏิบัติฉุกเฉิน 1 ท่าน 

พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ก่อนน�ำแนวทางไปใช้ 

ส่วนแบบประเมินประสิทธิภาพการตรวจคัดกรอง 

รายบุคคล เป็นเครื่องมือมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นเพื่อ 

คัดกรองระดับความรุนแรงผู้ป่วยฉุกเฉินโดยเฉพาะ(8)  

ซึ่งผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน 

พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 

และผ่านการทดสอบค่าความเชือ่มัน่(9) ด้วยการน�ำเครือ่งมอื

ไปทดลองใช ้จริง ซ่ึงเครื่องมือน้ีมีค ่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากับ 0.90 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในกระบวนการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับหลักจริยธรรม

ในการวิจัยและการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง โดยได้

รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย เลขที่ KHE 2021-025 

เลขที่โครงการ NRPH 025 จากคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนษุย์ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครราชสีมา 

เมื่อวันที่ 8 เมษายน พ.ศ.2564 ซึ่งในการด�ำเนินการวิจัย

ได้มีการท�ำหนังสือขออนุญาตผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ปักธงชัย เพื่อขอใช้พื้นที่และกลุ่มตัวอย่างในการด�ำเนิน

การวิจัย โดยผู้วิจัยได้จัดท�ำคู่มือส�ำหรับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการศึกษาอย่างชัดเจน จากนั้นเริ่มเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้

		  3.1	 เกบ็รวบรวมข้อมลูก่อนเริม่ด�ำเนนิการ

ทดลอง (Pre-test) ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน

		  3.2	 ด�ำเนินการตามแนวทางการตรวจ 

คัดกรองผู้ป่วยนอกตามเกณฑ์ของ Emergency Severity 

Index (ESI)(6) จนครบตามกิจกรรมที่ก�ำหนด

		  3.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 

(Post-test) โดยผูป่้วยผูป่้วยกรณฉีกุเฉนิเร่งด่วน (Urgency) 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน และผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินวิกฤติ 

(Emergency) ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน จากนั้น 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ำข้อมูลที่ได้ 

ไปวิเคราะหด์้วยโปรแกรมสถิติในล�ำดับต่อไป

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  4.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ

ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลปักธงชัย วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) น�ำเสนอด้วยการแจกแจง

ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)

		  4.2	 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองของพยาบาลวิชาชีพ  

ก่อนและหลงัการเข้าร่วมการทดลอง ด้วยสถติ ิWilcoxon 

matched-pairs signed-rank test น�ำเสนอด้วยค่า  

Z และ p-value 

ผลการศึกษา  
	 1.	 ข้อมูลทัว่ไป กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชพี 
ทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 47.6 ปี อายุต�่ำสุดคือ 
37 ปี ส่วนอายุสูงสุดคือ 57 ปี ทั้งหมดมีสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 80 
ถัดมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 20 และ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกิน 10 ปี  

ร้อยละ 60 ซึ่งพยาบาลมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
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น้อยที่สุดคือ 3 เดือน และมีประสบการณ์มากท่ีสุดคือ  

15 ปี

	 2.	 ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรอง ส�ำหรับ

ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาล

วชิาชพี กรณฉีกุเฉนิวกิฤต ิ(Emergency) พบว่า ก่อนการ

ทดลอง พยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการตรวจ 

คดักรองผูป่้วยนอกในภาพรวมอย่างถูกต้อง ร้อยละ 63.4 

และหลังการทดลอง พยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพใน

การตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกอย่างถูกต้อง ร้อยละ 90.9 

ส่วนประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู ้ป่วยนอกของ

พยาบาลวิชาชีพ กรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) พบว่า 

ก่อนการทดลองพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการ

ตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกอย่างถูกต้อง ร้อยละ 67.4 และ

หลังการทดลองพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการ 

คัดกรองผู้ป่วยนอกอย่างถูกต้อง ร้อยละ 90.9 ส�ำหรับ

ระดับประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของ

พยาบาลวชิาชพี กรณฉีกุเฉนิวกิฤต ิ(Emergency) พบว่า 

ก่อนการทดลอง พยาบาลวชิาชพีส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพ

การตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกอยู ่ในระดับปานกลาง  

ร้อยละ 80.0 รองลงมาคือระดับต�่ำ ร้อยละ 20 และหลัง

การทดลอง พบว่า พยาบาลวชิาชีพทัง้หมดมปีระสิทธภิาพ

การตรวจคัดกรองผูป่้วยนอกอยูใ่นระดบัสงู ร้อยละ 100.0 

ส่วนระดบัประสิทธภิาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของ

พยาบาลวิชาชีพกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) พบว่า 

ก่อนการทดลอง พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดมีประสิทธิภาพ

การตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกอยู ่ในระดับปานกลาง  

ร้อยละ 100.0 และหลังการทดลอง พบว่า พยาบาล

วิชาชีพท้ังหมดมีประสิทธิภาพการตรวจคัดกรอง 

ผู้ป่วยนอก ทั้งกรณีฉุกเฉินวิกฤตและกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 

อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 100.0 (ตารางที่ 1 และ 2)

ประสิทธิภาพการคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา
Efficiency of Outpatient Screening among Registered Nurse, Pak Thong Chai Hospital, Nakhon Ratchasima Province 

ตารางที ่1 ภาพรวมประสทิธภิาพการตรวจคดักรองผูป่้วยนอกของพยาบาลวชิาชพี กรณฉีกุเฉนิวกิฤต ิ(Emergency) 

และกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) ก่อนและหลังการทดลอง

ด้าน ด้าน n การคัดกรอง
ก่อนทดลอง หลังการทดลอง

จ�ำนวน(ร้อยละ) จ�ำนวน(ร้อยละ)

การตรวจคัดกรอง
ผู้ป่วยนอกของ
พยาบาลวิชาชีพ

Emergency	 175 ผิดพลาด
ถูกต้อง

64 (36.6%)
111 (63.4%)

16 (9.1%)
159 (90.9%)

Urgency 175 ผิดพลาด
ถูกต้อง

57 (32.6%)
118 (67.4%)

16 (9.1%)
159 (90.9%)

ด้าน ด้าน n
ประสิทธิภาพการคัด

กรอง

ก่อนทดลอง หลังการทดลอง

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

การตรวจคัดกรอง

ผู้ป่วยนอกของ

พยาบาลวิชาชีพ

Emergency 5 ต�่ำ 1 (20.0%) -

ปานกลาง 4 (80.0%) -

สูง - 5 (100.0%)

Urgency 5 ต�่ำ - -

ปานกลาง 5 (100.0%)

สูง - 5 (100.0%)

ตารางที่ 2 ภาพรวมระดับประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ กรณีฉุกเฉินวิกฤติ  

(Emergency) และกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) ก่อนและหลังการทดลอง
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	 3.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการ 

ตรวจคัดกรองของพยาบาลวิชาชีพ กรณีฉุกเฉินวิกฤติ 

(Emergency) และกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) 

ก่อนและหลงัการทดลอง ผลการศกึษา พบว่า หลงัได้รบั

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามเกณฑ์ของ ESI(6) 

พยาบาลวชิาชีพทกุคนมรีะดบัประสิทธภิาพการคัดกรอง

สูงกว ่าก ่อนการได ้ รับแนวทางการตรวจคัดกรอง 

ผู้ป่วยนอกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) 

(ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ภาพรวมผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ  

กรณีฉุกเฉินวิกฤติ (Emergency) และกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติ  

Wilcoxon matched-pairs signed-rank test

ด้าน การทดลอง n Mean S.D. Z p-value

กรณีฉุกเฉินวิกฤติ 
(Emergency)

ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง

5
5

22.2
31.8

2.78
1.48

-2.03 0.042

กรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
(Urgency)

ก่อนการทดลอง
หลังการทดลอง

5
5

23.6
31.8

1.52
0.84

-2.07 0.038

อภิปรายผล
	 แนวทางการคัดแยกผู ้ป่วยตามระดับความ

ฉุกเฉินกลุ่มงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลปักธงชัย เริ่มต้น

พัฒนามาจากประเด็นปัญหาความผิดพลาดจากการ 

คัดกรองผู้ป่วย ซึ่งก่อนหน้านี้พบว่าการคัดกรองผู้ป่วย

กรณฉีกุเฉนิวกิฤต ิ(Emergency) และกรณฉีกุเฉนิเร่งด่วน 

(Urgency) ยังมีการแบ่งระดับความรุนแรงไม่ถูกต้อง 

หรือไม่ตรงกับอาการและอาการแสดงของผู้ป่วย ส่งผล

ให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาล่าช้าเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะ

รอตรวจ จึงน�ำไปสู่การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ดงักล่าว จากนัน้ผูวิ้จยัจงึได้น�ำแนวทางการตรวจคัดแยก

ผู้ป่วยนอกตามรูปแบบของ Emergency Severity  

Index (ESI)(6) มาปรบัให้เข้ากบับรบิทของงานผูป่้วยนอก 

และทดลองกบัพยาบาลวิชาชีพกลุม่งานผูป่้วยนอกในการ

คัดแยกผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉิน 

	 หลังจากการใช้แนวทางการตรวจคัดกรอง 

ผู้ป่วยนอกตามรูปแบบของ Emergency Severity  

Index (ESI)(6) ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธิภาพการตรวจ

คดักรองผูป่้วยนอกของพยาบาลวชิาชพีท้ังในกรณฉีกุเฉนิ

วกิฤต ิ(Emergency) และกรณฉุีกเฉนิเร่งด่วน (Urgency) 

อยู ่ ในระดับที่ถูกต ้องมากข้ึนกว ่าก ่อนการทดลอง 

ความผิดพลาดในการตรวจคัดกรองลดลง รวมถึงระดับ

ประสิทธิภาพในการตรวจคัดกรองผู ้ป ่วยนอกของ

พยาบาลวิชาชีพหลังการทดลองทั้งหมดอยู่ในระดับสูง 

เป็นผลมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพมีแนวทางในการ

ปฏิบตักิารตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกทีช่ดัเจน ประกอบกบั

การมีคู่มือในการตรวจคัดกรองระดับความรุนแรงของ 

ผูป่้วย ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีปฏบัิตหิน้าทีไ่ด้อย่างถกูต้อง

มากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาผลของการใช้แนวทาง

การคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินงานผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลจักราช ซึ่งพบว่าแนวทางการคัดแยกผู้ป่วย

ตามระดับความฉุกเฉินที่ดีจะช่วยให้หน่วยงาน สามารถ

น�ำไปใช้ในการประเมินคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความ

ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้การช่วยเหลือ

ผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติได้ทันท่วงที(1,10) อีกทั้งยังส่งผลใน

เรือ่งคณุภาพการบรกิารทีท่�ำให้พยาบาลรูแ้นวทางในการ

ซักประวัติอย่างครอบคลุม สามารถวินิจฉัยโรคได้ง่ายขึ้น 

ท�ำให้ง่ายต่อการตดัสนิใจส่งต่อผูป่้วยไปยงัแผนกต่างๆ ได้(11) 

และสามารถคัดแยกผู ้ป่วยได้ตามเกณฑ์การคัดแยก 

ผู้ป่วยฉุกเฉินได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ลดปัญหาความ

ผิดพลาดในการคัดกรองได้(11,12)
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	 ส�ำหรับประสิทธิภาพการตรวจคัดกรอง 

ผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า หลังจากการใช้

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามรูปแบบของ 

Emergency Severity Index (ESI)(6) พยาบาลวิชาชีพ

ทุกคนมีระดับคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพการตรวจ 

คัดกรองทั้งในกรณีฉุกเฉินวิกฤติ (Emergency) และ 

กรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (Urgency) สูงกว่าก่อนการได้รับ

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามรูปแบบของ 

Emergency Severity Index (ESI)(6) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p<0.05) เป็นผลมาจากการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ตามแนวทางการตรวจคัดกรองที่เหมาะสมและ 

มีแนวทางในการปฏิบัติการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกท่ี

ชดัเจน อกีทัง้พยาบาลวชิาชพียงัได้รบัความรูเ้กีย่วกบัการ

ตรวจคัดกรองตามระดับความฉุกเฉิน ประกอบกับการ

ฝึกฝนจากสถานการณ์ควบคู่กับพยาบาลพี่เลี้ยงจนเกิด

ความช�ำนาญในการคัดกรองตามระดับความรุนแรง  

รวมถึงยังได้เข้าร่วมกิจกรรมการประเมินภาวะคุกคาม

ของชีวิต การประเมินโรคติดต่อส�ำคัญ การประเมิน

สัญญาณชีพ (Vital Sign) การประเมินกลุ่มอาการเสี่ยง 

การจ�ำแนกประเภทความรุนแรงโดยบันทึกในโปรแกรม 

การประเมินซ�้ำตามประเภทผู้ป่วย รวมถึงการเฝ้าระวัง

อาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และยังมีคู ่ มือในการ 

ฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความผิดพลาดได้  

ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพสามารถให้การช่วยเหลือผู้ป่วย

ได้ทันเวลา และสามารถคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความ

ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษา

แนวทางการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความฉุกเฉินงาน 

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจักราช(1) ที่พบว่า แนวทาง 

ดงักล่าวสามารถน�ำไปใช้ในการประเมนิคดัแยกผูป่้วยตาม

ระดบัความฉกุเฉนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถให้การ

ช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤติได้ทันเวลา(1,10) และท�ำให้

พยาบาลรู ้แนวทางในการซักประวัติอย่างครอบคลุม 

ท�ำให้ง่ายต่อการตัดสินใจส่งต่อผู้ป่วยไปยังแผนกต่างๆ 

และลดปัญหาความผิดพลาดในการคัดกรองได้(11) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาผลของการใช้

โปรแกรมการสร้างความรู ้และความสามารถในการ 

คดักรองระดบัความรนุแรงผูป่้วยฉกุเฉนิโดยใช้ทฤษฎีการ

เรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ของพยาบาลวชิาชพีงานผูป่้วยอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลสระบุรี(8) ซึ่งพบว่า การจัด

กระบวนการเรียนรู ้ที่มีการเตรียมส่ืออย่างเหมาะสม  

เช่น คู่มือ แผนการสอน ร่วมกับการฝึกหัดการคัดกรอง

ระดับความรุนแรงผู้ป่วยฉุกเฉินในสถานการณ์ที่มีผู้ป่วย

มาใช้บริการจริง จะมีส่วนช่วยให้เกิดความมั่นใจ ท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการคัดกรองผู้ป่วย

ฉุกเฉินได้ถูกต้องเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p<0.05) และยงัช่วยลดการเกดิอบุตักิารณ์ผูป่้วยอาการ

ทรุดลงขณะรอตรวจได้อีกด้วย(13)

	 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาประสิทธิภาพการ

คัดกรองผู ้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ปักธงชัยในครั้งน้ี แม้จะพบว่า ภายหลังการใช้การใช้

แนวทางการตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกตามรูปแบบของ 

Emergency Severity Index (ESI)(6) ประสิทธิภาพการ

ตรวจคัดกรองผู้ป่วยนอกของพยาบาลวิชาชีพทั้งในกรณี

ฉุกเฉินวิกฤติ (Emergency) และกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 

(Urgency) ของพยาบาลวชิาชพีทัง้หมดจะอยูใ่นระดับสงู 

มีความผิดพลาดลดน้อยลง หรือมีระดับคะแนนเฉลี่ย

ประสิทธิภาพการตรวจคัดกรองสูงกว่าก่อนการได้รับ

แนวทางการตรวจคัดกรองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p<0.05) แต่ก็ยังคงพบความผิดพลาดในการตรวจ 

คัดกรองอยู่บ้าง ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากช่วงเวลาเร่งด่วน

ในการให้บรกิารขณะทีม่ผีูป่้วยมารบับรกิารพร้อมกนัเป็น

จ�ำนวนมาก สอดคล้องกับการศึกษากระบวนการพัฒนา

ระบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอกและ

อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลโชคชัย ซึ่งพบว่า ในช่วงเวร

เช้าพบการคัดกรองผู ้ป่วยฉุกเฉินผิดพลาดมากที่สุด 

ร้อยละ 62.8 และรองลงมาคือเวรบ่าย ร้อยละ 37.2(14)  

อีกทั้งในช่วงเวลาที่มีผู้ป่วยมารับบริการเป็นจ�ำนวนมาก

ยังส่งผลต่อการคัดกรองผิดพลาดรวมถึงอัตราการ 

รอดชีวิตอีกด้วย(15) รวมถึงอายุงานหรือประสบการณ์ใน

การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล ซึ่งพบว่า พยาบาลที่ม ี

อายุงานหรือมีประสบการณ์น้อย จะพบการตรวจ 

คัดกรองผิดพลาดมากกว่าพยาบาลท่ีมีอายุงานหรือ 

มีประสบการณ์ที่ยาวนาน สอดคล้องกับการศึกษา

กระบวนการพฒันารปูแบบการคัดกรองผู้ป่วยตามระดบั
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ความเร่งด่วนทีง่านอบุตัเิหตฉุกุเฉนิ โรงพยาบาลล�ำปลายมาศ 

ซึ่งพบว่า ผู ้ป่วยได้รับการคัดกรองจากพยาบาลที่มี

ประสบการณ์มาก จะมีความผิดพลาดน้อย เน่ืองจาก

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานหลายปี 

จะได้รับการอบรมฟื้นฟูด้านการคัดแยก มีโอกาสได้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงพยาบาลอื่น ท�ำให้เกิดความ

มั่นใจในการคัดแยกมากยิ่งขึ้น(15)

สรุป
	 แนวทางการตรวจคดักรองผูป่้วยนอกตามเกณฑ์

ของ Emergency Severity Index (ESI)(6)  สามารถน�ำ

ไปใช้ในการประเมนิคดัแยกผู้ป่วยตามระดบัความฉกุเฉนิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังส่งผลในเรื่องคุณภาพ 

การบริการที่ท�ำให้พยาบาลรู้แนวทางในการซักประวัติ

อย่างครอบคลุม สามารถวินิจฉัยโรคได้ง่ายขึ้น ท�ำให้ง่าย

ต่อการตัดสินใจส่งต่อผู ้ป่วยไปยังแผนกต่างๆ และ

สามารถคัดแยกผู้ป่วยได้ตามเกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วย

ฉกุเฉนิได้ถูกต้องมากยิง่ขึน้ ท�ำให้ลดปัญหาความผดิพลาด

ในการคัดกรองได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูล

ท่ัวไปของกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูป่้วยนอกเพิม่เตมิ เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงคุณลักษณะทางประชากรและสังคมด้านต่างๆ 
อนัจะน�ำไปสูก่ารควบคมุคณุลกัษณะให้มคีวามคล้ายคลงึ
กันได้มากยิ่งขึ้น 
	 2.	 ควรสนับสนุนให้หน่วยพยาบาลผู้ป่วยนอก
ได้รับแนวทางการคดักรองตามรปูแบบของ Emergency 
Severity Index (ESI) อย่างทัว่ถงึ เพ่ือจะได้เพิม่ศกัยภาพ
ในการคัดกรองอย่างถูกต้องเพิ่มมากขึ้น
	 3.	 ควรมีการติดตามประเมินผล เป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้องอย่างยั่งยืน
	 4.	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในกลุม่ผูป่้วยโรคท่ี
มคีวามเสีย่งสงู เช่น โรคหลอดเลอืดสมอง โรคหลอดเลอืด
หัวใจ โรคหัวใจฯลฯ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการประเมินท่ี
รวดเร็วอย่างถูกต้อง อันจะส่งผลให้เกิดการรักษาอย่าง

ทันเวลา

	 5.	 หน่วยงานพยาบาลฉุกเฉินสามารถน�ำ

แนวทางการคดัแยกผูป่้วยตามรูปแบบของ Emergency 

Severity Index (ESI)(6) ไปใช้ได้ แต่ควรพิจารณาความ

เหมาะสมจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมด และควรพฒันา

แนวทางในการด�ำเนนิงานวจิยัให้เหมาะสมกบับรบิทของ

กลุ่มงานเพื่อให้การวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กิตติกรรมประกาศ
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ได้รับความกรุณา 

อย่างสูงจากโรงพยาบาลปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา  

และพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู ่ ในความรับผิดชอบของ 

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลปักธงชัย  

ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้การสนับสนุน และเสียสละเวลา 

อันมีค่าเพื่อเข้าร่วมกระบวนการวิจัยจนการศึกษาครั้งนี้
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