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บทคััดย่่อ
หลัักการและเหตุุผล 	 :	 การปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข มีีภารกิิจคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 

		ด้้  านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและบริิการสุุขภาพที่่�ผ่่านมา พบว่่า การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 

		ยั  ังไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ การพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการยัังขาด 

		  การดึึงภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีีส่วนร่่วม การเฝ้้าระวัังและการบริหารจััดการความเสี่่�ยง 

		  ยังัมีีการโฆษณาผลิตภัณัฑ์ส์ุขุภาพท่ี่�เข้้าข่่ายหลอกลวงผ่่านสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น การปฏิบิัตัิงิาน 

		  ต้้องอาศััยปััจจััยทางการบริหารเพื่่�อให้้การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคเป็็นไป 

		  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้

วััตถุุประสงค์์   	 :	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการบริหารท่ี่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ 

		  งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์  

วิิธีีการศึึกษา   	 : 	 การวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาคตััดขวาง กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบ 

		  งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย หััวหน้้ากลุ่่�มงานเภสััชกรรมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

		  เภสััชกรผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค สาธารณสุุขอำเภอ และผู้้�รัับผิดชอบ 

		  งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในสำนักังานสาธารณสุขุอำเภอ จำนวน 92 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

		  ระหว่่างเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2567 ถึึง พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

		มีี   2 ชุุด คืือ ชุุดท่ี่� 1 แบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ ซึ่่�งแบบสอบถามผ่่าน 

		  การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ทุุกข้้อคำถามมีีค่่าดััชนีี 

		  สอดคล้้องมากกว่่า 0.50 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ทั้้�งชุุดเท่่ากัับ 0.97 

		ชุ  ุดท่ี่� 2 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จำนวน 12 คน สถิิติิที่่�ใช้้ใน 

		  การวิิเคราะห์์ คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

		  มาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน  

		  และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุเชิิงเส้้นแบบขั้้�นตอน กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ             

		  ที่่� 0.05 และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

ผลการศึึกษา   	 :	 (1) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 48 ราย (ร้้อยละ 52.2) มีีอายุุระหว่่าง  

		  30-40 ปีี จำนวน 34 ราย (ร้้อยละ 37.0) มีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ร่่วมกััน จำนวน 59 ราย  
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		  (ร้้อยละ 64.1) การศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 63 ราย (ร้้อยละ 68.5) ตำแหน่่งเภสััชกร  

		  จำนวน 40 ราย (ร้้อยละ 43.5) (2) ระดัับปััจจััยทางการบริิหาร ภาพรวมอยู่่�ใน 

		  ระดับัมาก (Mean=3.6, S.D.=0.4)  (3) ระดับัการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ 

		  งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean=3.9, S.D.=0.6) (4) ปััจจััย 

		ท  างการบริหารที่่�มีีความสััมพัันธ์ก์ับัการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

		  ผู้้�บริโิภค ได้้แก่ ่ด้้านบุคุลากร (r=0.456, p<0.05) ด้้านงบประมาณ (r=0.245, p<0.05)  

		ด้้  านวิิธีีการจััดการ (r=0.436, p<0.05) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (r=0.231, p<0.05)  

		  และด้้านเวลา (r=0.281, p<0.05) (5) ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

		  ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร (ß=0.296,  

		  p=0.015) และด้้านวิิธีีการจััดการ (ß=0.282, p=0.032) โดยปััจจััยทั้้�งสองด้้าน  

		มีีผ  ลและสามารถร่วมกัันพยากรณ์์การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

		  ผู้้�บริโิภค ด้้านสาธารณสุขุ จังัหวัดับุุรีีรัมัย์์ ได้้ร้้อยละ 27.7 (R2=0.277, F=4.589, p<0.05)             

		  (6) ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่า ระดัับอำเภอบางพื้้�นที่่�ประสบปัญหา 

		  ขาดแคลนบุุคลากร งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�จำเป็็น 

		ต่  ่อการดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

สรุุปผล          	 :	ปั ัจจััยทางการบริิหาร ด้้านบุุคลากรและด้้านวิิธีีการจััดการ มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของ 

		  เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

คำสำคััญ        	 :	ปั ัจจััยทางการบริิหาร การปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ABSTRACT
Background   	 :	 Consumer protection in public health involves health products and  

		  services oversight. Current challenges include incomplete database  

		  systems, limited community network engagement, and increasing online  

		  health product fraud complaints. Administrative factors are crucial for  

		  achieving efficient consumer protection objectives.

Objective      	 :	 To study the administrative factors affecting officers' performance  

		  responsible for consumer protection in public health in Buri Ram Province. 

Methods       	 :	 This cross-sectional analytical study included 92 consumer protection  

		  officers, such as pharmacy and public health officials. Data were  

		  collected from September to November 2024. Two tools were used:  

		  (1) a validated questionnaire (content validity > 0.50, reliability = 0.97)  

		  for quantitative data and (2) in-depth interviews with 12 participants for  

		  qualitative insights. Data analysis included descriptive (frequency,  

		  percentage, mean, SD) and inferential statistics (Pearson’s correlation,  

		  stepwise multiple regression) with a significance level of 0.05. Qualitative  

		  data were analyzed using content analysis.

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.
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Results         	 :	 The majority of participants were female (52.2%, n=48), aged 30-40 years  

		  (37.0%, n=34), married/cohabiting (64.1%, n=59), held bachelor's degrees  

		  (68.5%, n=63), and worked as pharmacists (43.5%, n=40). Administrative  

		  factors and staff performance in consumer protection operations both  

		  showed high overall levels (Mean=3.6, SD=0.4 and Mean=3.9, SD=0.6,  

		  respectively). Five administrative factors correlated significantly with staff  

		  performance (p<0.05): personnel (r=0.456), budget (r=0.245), management  

		  methods (r=0.436), information technology (r=0.231), and time management  

		  (r=0.281). Personnel (ß=0.296, p=0.015) and management methods  

		  (ß=0.282, p=0.032) were significant predictors, jointly explaining 27.7% of  

		  performance variance in Buri Ram Province's public health consumer  

		  protection operations (R²=0.277, F=4.589, p<0.05). In-depth interviews  

		  revealed that some districts faced shortages in personnel, budget,  

		  equipment, and information technology essential for consumer protection  

		  operations.

Conclusions 	 :	 Administrative factors in personnel management and management  

		  methods significantly affect the performance of public health consumer  

		  protection officers in Buri Ram Province. 

Keywords     	 :	 Administrative factors, The consumer protection performance.

หลัักการและเหตุุผล
	ยุ ทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ี(พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) 

และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 13 

(พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) โดยหมุุดหมายที่่� 4 เพื่่�อพััฒนา

ประเทศไทยให้้เป็น็ศููนย์ก์ลางทางการแพทย์และสุขุภาพ

มููลค่่าสููง มีีเป้้าหมายหลััก 4 เป้้าหมาย ได้้แก่่ 1) การปรัับ

โครงสร้้างภาคการผลิตและบริการ สู่่� เศรษฐกิิจ 

ฐานนวัตักรรม โดยการใช้น้วัตักรรมในการผลิติสินิค้้าและ 

จััดบริการทางการแพทย์และสุุขภาพ 2) การพััฒนาคน

สำหรัับโลกยุุคใหม่่ที่่�มีีสมรรถนะสููงทางด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุข 3) การมุ่่�งสู่่�สัังคมแห่่งโอกาสและ 

ความเป็น็ธรรมในการลดผลกระทบต่อ่การเข้้าถึงึบริกิาร

ทางสาธารณสุขุของคนไทย และ 4) การเสริมิสร้้างความ

สามารถของประเทศในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

และความเส่ี่�ยงภายใต้้บริบทโลกใหม่่(1) กระทรวง

สาธารณสุุขได้้กำหนดยุุทธศาสตร์ในการดำเนิินงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องตามนโยบาย

ภาครััฐ ซึ่่�งสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ได้้มีี 

การกำหนดแผนยุุทธศาสตร์เพื่่�อสนองต่่อนโยบายจาก 

ทุุกระดัับนำสู่่�การปฏิิบััติิ โดยอาศััยบุุคลากรสาธารณสุุข

ในพื้้�นที่่� เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำเนิินงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคในจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ การปฏิิบััติิงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคของเจ้้าหน้้าที่่�มีีตั้้�งแต่่การให้้ความรู้้�  

เฝ้้าระวััง รายงานผล รวบรวมข้้อมููล และสรุุปผลการ

ดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนา

ระบบฐานข้้อมููล 2) การพััฒนาศัักยภาพ และ 3) การเฝ้้า

ระวัังและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง(2) ปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิด

ผลเสีียต่่อสุุขภาพของชุุมชนเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์สุุขภาพ

และบริการสุขุภาพ จำเป็็นต้้องมีีการควบคุมุ ป้อ้งกันัหรือื

เฝ้้าระวััง งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในระดัับอำเภอจึึงเป็็น 

ส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�ง ท่ี่�ต้้องคอยเฝ้้าระวััง ส่่งเสริิม ดููแล 

ควบคุุม กำกัับ พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำความรู้้�ที่่�ถููกหลััก

วิิชาการแก่่ผู้้�ประกอบการและประชาชน โดยเน้้นให้้เกิิด
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ความตระหนัักและปฏิิบััติิตามแนวทางของกฎหมาย  

เพื่่�อเกิิดประโยชน์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน(3) 

	จั ังหวััดบุุรีีรัมย์์ มีีโรงพยาบาลของรััฐในสัังกััด

กระทรวงสาธารณสุุข จำนวน 23 แห่่ง และสำนัักงาน

สาธารณสุุขอำเภอ จำนวน 23 แห่่ง กลุ่่�มงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโภคและเภสััชสาธารณสุุข สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ มีีภารกิิจหลััก 9 ข้้อ คืือ 1) งานแผน

ยุทุธศาสตร์แ์ละงบประมาณ 2) งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้าน

ผลิติภัณัฑ์ส์ุขุภาพ 3) งานพนักังานเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งได้้รับัการ

แต่่งตั้้�งตามพระราชบััญญััติิต่่างๆ 4) งานตรวจสอบ 

เฝ้้าระวัังผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ  

5) งานทะเบีียนใบอนุุญาต 6) งานประสานรััฐและ 

ท้้องถิ่่�น 7) งานกิิจกรรมพิิเศษ 8) งานวิิชาการ 

ด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเภสััชสาธารณสุุข และ  

9) งานบริหารเวชภัณฑ์์ จากการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโภคของจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ท่ี่�ผ่่านมาพบว่า ด้้านการ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลยัังไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์และ             

ขาดฐานข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันในการติิดตามสถานการณ์์

ปััญหาผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ ด้้านการพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการยัังขาดการมีีส่่วนร่่วม 

ของภาคีีเครืือข่่ายในชุุมชน ด้้านการเฝ้้าระวัังและ 

การบริหารจััดการความเส่ี่�ยงยัังมีี เรื่่� องร้้องเรีียน 

ด้้านผลิตภััณฑ์์สุุขภาพและบริการสุุขภาพ และพบการ

โฆษณาผลิตภััณฑ์์สุุขภาพท่ี่�เข้้าข่่ายหลอกลวงผ่่าน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น และพบปัญหาด้้านบุุคลากร 

เช่น่ เจ้้าหน้้าที่่�ขาดความรู้้�และทักัษะในการจัดัการปัญัหา

ใหม่่ๆ บุุคลากรมีีภาระงานหลายด้้าน รวมทั้้�งปััญหา 

ด้้านระบบงาน เช่่น ขาดการบููรณาการทำงานระหว่่าง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้บางอำเภอตััวชี้้�วััดตาม

ยุุทธศาสตร์์ไม่่ผ่่านเกณฑ์์เป้้าหมาย การดำเนิินงานจะ

ประสบผลสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยปััจจััยทางการบริิหาร 

ประกอบด้้วย 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บุุคลากร 2) งบประมาณ                

3) วััสดุุอุุปกรณ์์ 4) วิิธีีการจััดการ 5) เวลา 6) เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และ 7) ขวััญและกำลัังใจในการทำงาน(4) 

อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีการศึึกษาเชิิงลึึกถึึงปััจจััยทางการ

บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานด้้านคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโภคในบริบทของจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ และขาดข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภคประกอบกับยังัไม่ม่ีีแนวทางที่่�ชััดเจนใน

การพัฒันาศัักยภาพบุคุลากรให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์

ปัจัจุบุันั จากปัญัหาดังักล่า่วข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจ

ที่่�จะศึึกษาปััจจััยทางการบริหารที่่�มีีผลและสามารถ

พยากรณ์์การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงาน

คุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุขุ จังัหวััดบุุรีีรัมัย์์ เพื่่�อให้้

สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในการวางแผน

พััฒนางาน การแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค การสร้้างแรง

จููงใจที่่�ดีี รวมทั้้�งการสนัับสนุุนทรัพยากรอย่่างเพีียงพอ

และเหมาะสม ในการปฏิิบััติิ งานของเจ้้ าหน้้าที่่� 

ผู้้� รัับผิิดชอบงานคุ้้� มครองผู้้� บริิ โภคระดัับอำเภอ  

ในจังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์ให้้มีีประสิิทธิภิาพและผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการบริหารที่่�มีีผลต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้นำมาใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 ตัวัแปรต้้น ได้้แก่ ่ปัจัจัยัทางการบริหาร ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั

ได้้นำแนวคิิดของประจัักร บัวัผััน(4) ส่ว่นตััวแปรตาม ได้้แก่่ 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดของภาณุุโชติิ ทองยััง(2)                  

(ดัังแผนภาพที่่� 1) 

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.
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แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์แบบ 

ภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Analytical Study)            

เก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณโดยใช้้แบบสอบถามและเก็็บข้้อมููล

เชิงิคุณุภาพใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก ระหว่า่งเดือืนกันัยายน 

พ.ศ. 2567 ถึึง พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 ได้้รัับรองจาก

คณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมในมนุุษย์์ สำนัักงาน

สาธารณสุขุจังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์เมื่่�อวันัที่่� 2 กันัยายน พ.ศ. 2567 

เอกสารรัับรองเลขที่่� BRO 2024-097

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1.	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม คืือ  

เจ้้ าหน้้ าที่่� ผู้้� รัั บผิิดชอบงานคุ้้� มครองผู้้� บริิ โภคใน 

โรงพยาบาลรััฐระดัับอำเภอและสำนัักงานสาธารณสุุข

อำเภอ ประกอบด้้วย หััวหน้้ากลุ่่�มงานเภสััชกรรมและ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เภสััชกรผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิ โภค สาธารณสุุขอำเภอ และผู้้� รัับผิิดชอบ 

งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในสำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอใน 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จำนวน 92 คน ผู้้�วิิจััยเลืือกแบบทำ 

การศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด  

	 2.	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�สััมภาษณ์์เชิิงลึึก คััดเลืือก

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้้�มีประสบการณ์์ทำงาน

มากกว่่า 10 ปีี เพื่่�อให้้ได้้บุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

และประสบการณ์์  สามารถ ให้้ข้้  อมูู ล เกี่่� ย วกัั บ 

การปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ได้้ดีี

ที่่�สุุด (Key informant) จำนวน 12 คน

ตััวแปรควบคุุม                                                                         

ตััวแปรต้้น

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
1. 	 เพศ
2. 	 อายุุ
3. 	 สถานภาพสมรส
4. 	 ระดัับการศึึกษา
5. 	ต ำแหน่่ง
6. 	 รายได้้ต่่อเดืือน 
7. 	 ระยะเวลาในการทำงานด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
8. 	 การอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
9.	 การได้้รัับรางวััลเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
10.	ความสััมพัันธ์์เชิิงเครืือญาติิกัับผู้้�นำท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานอื่่�น
11.	จำนวนพระราชบัญัญัตัิดิ้้านคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคท่ี่�รับัผิดิชอบ
12.	ภาระงานที่่�รัับผิิดชอบ

ปััจจััยทางการบริิหาร
1. 	ด้้ านบุุคลากร
2. 	ด้้ านงบประมาณ
3. 	ด้้ านวััสดุุอุุปกรณ์์
4. 	ด้้ านวิิธีีการจััดการ
5. 	ด้้ านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
6. 	ด้้ านเวลา
7. 	ด้้ านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
1.	 การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล 
2. 	 การพััฒนาศัักยภาพ
3. 	 การเฝ้้าระวัังและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ตััวแปรตาม                                        
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีทั้้�งหมด 2 ชุุด ดัังนี้้�

	ชุ ุดท่ี่� 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

	ส่ ่วนที่่� 1 คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย 

1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดัับการศึึกษา                 

5) ตำแหน่่ง 6) รายได้้ 7) ประสบการณ์์ทำงานคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค 8) การได้้รัับการอบรมด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค             

9) การได้้รัับรางวััลเกี่่�ยวกัับคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 10) ความ

สััมพัันธ์์เชิิงเครืือญาติิกัับท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานรััฐ                     

11) จำนวนพระราชบััญญััติิด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 

ที่่� รัั บผิ  ด ช อ บ  1 2 )  ภ า ร ะ ง า น ท่ี่� รัั บผิ  ด ช อ บ  

และ 13) ร้้อยละของความรัับผิิดชอบงานด้้านคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค จำนวน 13 ข้้อ

	ส่ ่วนที่่� 2 ปััจจััยทางการบริิหาร ประกอบด้้วย 

1) ด้้านบุคุลากร 2) ด้้านงบประมาณ 3) ด้้านวัสัดุอุุปุกรณ์์ 

4) ด้้านวิิธีีการจััดการ 5) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

6) ด้้านเวลา และ 7) ด้้านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน 

จำนวน 26 ข้้อ ผู้้� วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นตามแนวคิิดของ 

ประจัักร บััวผััน(4)

	ส่ ่วนที่่� 3 การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับ 

ผิดิชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ประกอบด้้วย 1) การพัฒันา

ระบบฐานข้้อมููล 2) การพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภคและ

เครืือข่่ายผู้้�บริโภค ได้้แก่่ อาสาสมััครประจำหมู่่�บ้้าน 

(อสม.) โรงเรีียน อย.น้้อย เครืือข่่ายบ้้าน วััด โรงเรีียน  

โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล (เครือืข่า่ย 

บวร.ร.) และ 3) การเฝ้้าระวัังและบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยง จำนวน 14 ข้้อ ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นตามแนวคิิด

ของภาณุุโชติิ ทองยััง(2)

	 การแปลผล การแปลผลคะแนนระดัับปัจจััย

ทางการบริิหาร และระดัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

ผู้้�รัับผิิดชอบ งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยนำมาจััดระดัับ 

เป็็น 5 ระดัับ ซึ่่�งได้้จากการแบ่่งช่่วงคะแนนมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating scale) ของ Likert R.(5) มีีคำตอบ

ให้้เลืือก 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) น้้อย (2) และน้้อยที่่�สุุด (1) และแปลผลโดยนำมาจััด

ระดัับ 5 ระดัับ ซึ่่�งได้้จากการแบ่่งช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย  

โดยใช้้เกณฑ์์ของสำเริิง จัันทรสุุวรรณ และคณะ(6) ดัังนี้้� 

ระดัับมากที่่� สุุด (4.50-5.00 คะแนน) ระดัับมาก  

(3.50-4.49 คะแนน) ระดัับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) 

ระดัับน้้อย (1.50-2.49 คะแนน) และระดัับน้้อยที่่�สุุด 

(1.00-1.49 คะแนน) สำหรัับเกณฑ์์การแบ่่งระดัับความ

สััมพัันธ์์จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (r) 

โดยใช้้เกณฑ์์ของ Elifson KW. และคณะ(7) มีีค่่าตั้้�งแต่่  

-1 ถึึง +1 แบ่่งระดับั ดังันี้้� r=0 หมายถึึง ไม่่มีีความสัมัพันัธ์์ 

r=+0.01 ถึงึ +0.30 หมายถึงึ มีีความสััมพันัธ์ต์่่ำ r=+0.31 

ถึึง +0.70 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์ปานกลาง r=+0.71 

ถึึง +0.99 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์สููง r=+1 หมายถึึง  

มีีความสััมพัันธ์์โดยสมบููรณ์์

	ชุ ุดที่่� 2 แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth  

Interview Guideline) ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่  

ส่่วนที่่� 1 แนวทางสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปัจจััยทาง 

การบริหาร ส่่วนที่่� 2 แนวทางสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับ

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค ส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับปััญหา อุุปสรรค และ

ข้้อเสนอแนะ ในการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ

งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ 

โดยส่่วนที่่� 1-3 เป็็นคำถามปลายเปิิด ให้้แสดงความเห็็น

ได้้อย่่างอิิสระ 

	 การสร้างเครื่�องมืือและการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และ

งานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� โดยมีีขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมือืการวิจิัยั 

ดัังนี้้� 

	 1.	 กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาประเด็็นที่่�จะสร้้าง

แบบสอบถาม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 2.	 ดำเนิินการสร้้างและพััฒนาแบบสอบถาม 

แล้้วนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 

3 ท่่าน และหาความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์ 

กัับเนื้้�อหา โดยนำแต่่ละข้้อคำถามมาหาค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence : IOC)  

พบว่่า ทุุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องมากกว่่า 0.50 

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.
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	 3.	 นำแบบสอบถามที่่� ผ่่านการแก้้ไขและ

ปรัับปรุงแล้้วไปตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  

ด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค  

(Cronbrach’s Alpha Coefficients) โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคในโรงพยาบาลรััฐ 

ระดับัอำเภอและสำนักังานสาธารณสุขุอำเภอ จังัหวัดัสุรุินิทร์ ์

จำนวน 30 คน เนื่่�องจากมีีลัักษณะการปฏิิบััติิงาน

คล้้ายคลึึงกัันและมีีพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงกัันในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

กำหนดค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาคที่่�ยอมรัับได้้

ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป พบว่า ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ทั้้�งชุุด เท่่ากัับ 0.97

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ ์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

	 1.	ข้้ อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ

สมรส ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง รายได้้ ประสบการณ์์

ทำงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค การได้้รับการอบรมด้้านคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโภค การได้้รัับรางวััลเก่ี่�ยวกัับคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  

ความสััมพัันธ์์เชิิงเครืือญาติิกัับท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานรััฐ 

จำนวนพระราชบัญัญััติดิ้้านคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�รับัผิดิชอบ 

และภาระงานที่่�รัับผิดชอบ วิเิคราะห์์โดยสถิิติเิชิงิพรรณนา 

ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

	 2.	ข้้ อมููลตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ปััจจััยทางการ

บริิหาร วิิเคราะห์์โดยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถ่ี่�  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

	 3.	ข้้ อมููลตัวัแปรตาม ได้้แก่ ่การปฏิบิัตัิงิานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วิิเคราะห์ ์

โดยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 การหาความสััมพันัธ์์ระหว่า่งตัวัแปรต้้นและ

ตััวแปรตาม วิิเคราะห์์โดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การหา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

	 5.	 การหาปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อ 
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขผู้้�รัับผิดชอบ 
งานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วิเิคราะห์โ์ดยสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้้แก่่  
การวิิเคราะห์ถ์ดถอยพหุุเชิงิเส้้นแบบขั้้�นตอน (Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) กำหนดระดัับ
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้
ตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น ในกรณีีที่่�ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์
ข้้อมููลถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน(8) ดังันี้้� คือื (1) ค่าคลาด
เคลื่่�อน (e) มีีการแจกแจงแบบปกติิ ทดสอบโดย  
Kolmogorov-Smirnov และใช้้ Histogram ของ 
ค่่าคลาดเคลื่่�อน พบว่า ค่่าคลาดเคลื่่�อน (e) มีีการแจกแจงปกติ ิ
(2) ค่าเฉลี่่�ยของค่่าคลาดเคลื่่�อน (e) เท่่ากัับ 0 ทดสอบ
โดยใช้้สถิิติิ t-test พบว่า ค่าเฉลี่่�ยของค่่าคลาดเคลื่่�อน  
(e) เท่่ากัับ 0 (3) แต่่ละค่่าของ x ความแปรปรวนของ 
ค่าคลาดเคลื่่�อน (e) มีีค่าคงที่่� ทดสอบโดยการทำ Scatter plot 
พบว่า การกระจายของค่่าคลาดเคลื่่�อนอยู่่�ในลัักษณะคงที่่� 
และ (4) ค่าคลาดเคลื่่�อน (e) ตองเป็็นอิิสระต่่อกัันทดสอบ
โดยค่า Durbin-Wastson พบว่ามีีค่า 2.100 แสดงว่่า                                 
ค่่าคลาดเคลื่่�อนเป็็นอิิสระตอกััน หลัังจากนั้้�นวิิเคราะห์์ 
หาค่่าความสััมพัันธ์์ของตััวแปร พบว่า ไม่่มีีตััวแปรอิิสระ
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยกัันสููงเกิิน 
ข้้อจำกััด จึึงสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ 
สมการถดถอยได้้
	 6.	ข้้ อมููลเชิิงคุุณภาพ จากสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) โดยนำ
ข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบปััญหา แล้้วนำ
ประเด็็นปััญหามาใช้้สัมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อสนัับสนุุน 
การอธิิบายข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

ผลการศึึกษา
	 1.	คุ ณลัักษณะส่่วนบุุคคลของเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
	 จากการศึึกษาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่ง 92 คน พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ 
จำนวน 48 คน (ร้้อยละ 52.2) อายุุระหว่่าง 30-40 ปีี 
จำนวน 34 คน (ร้้อยละ 37.0) มีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ร่่วมกััน 
จำนวน 59 คน (ร้้อยละ 64.1) สำเร็็จการศึึกษาสููงสุุด
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ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 63 คน (ร้้อยละ 68.5) ส่่วนใหญ่่
ตำแหน่่งเภสััชกร จำนวน 40 คน (ร้้อยละ 43.5) โดยมีี
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 50,001-60,000 บาท 
จำนวน 20 คน (ร้้อยละ 21.7) ทั้้�งนี้้�มีีระยะเวลาใน 
การปฏิบิัตัิงิานระหว่า่ง 1-5 ปี ีจำนวน 33 คน (ร้้อยละ 35.9) 
โดยในรอบปีีที่่�ผ่่านมาได้้รัับการอบรมจำนวน 1-5 ครั้้�ง 
จำนวน 71 คน (ร้้อยละ 77.2) และส่่วนใหญ่่หน่่วยงานที่่�
สังักัดัไม่เ่คยได้้รับัรางวัลัในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา จำนวน 69 คน 
(ร้้อยละ 75.0) กรณีีหน่่วยงานได้้รับรางวัลั จำนวน 1 ครั้้�ง
เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่จำนวน 16 คน (ร้้อยละ 17.4) ทั้้�งนี้้�ผู้้�ปฏิบิัตัิิ
งานไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเครืือญาติิกัับผู้้�นำท้้องถิ่่�นหรืือ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดำเนิินงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� จำนวน 70 คน (ร้้อยละ 76.1) นอกจาก
นี้้�ยัังพบว่่า หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ตามพระราชบัญัญัตัิ ิ(พ.ร.บ.) ส่ว่นใหญ่ต่าม พ.ร.บ.อาหาร 
จำนวน 75 คน (ร้้อยละ 81.5) รองลงมาคืือ พ.ร.บ.ยา 
จำนวน 68 คน (ร้้อยละ 73.9) และพ.ร.บ.สถานพยาบาล 
จำนวน 65 คน (ร้้อยละ 70.7) ตามลำดัับ และมีีจำนวน 
พ.ร.บ.ที่่�รัับผิิดชอบเฉลี่่�ยต่่อคน 5 พ.ร.บ. (S.D.=2.85)  
สำหรับัหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการทำงานส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค จำนวน 78 คน (ร้้อยละ 84.8)  

รองลงมาคือื งานบริหิารทั่่�วไป จำนวน 44 คน (ร้้อยละ 47.8) 
และงานสนัับสนุนุสุขุภาพประชาชน งานส่่งเสริิมสุขุภาพ 
และงานสนัับสนุนุพัฒันาคุุณภาพบริการ จำนวนอย่่างละ 
27 คน (ร้้อยละ 29.3) ตามลำดัับ และเมื่่�อคิิดเป็็นร้้อยละ
การทำงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่คิิดเป็็น 
ต่่ำกว่่าร้้อยละ 20 ของงานทั้้�งหมดที่่�รัับผิิดชอบ จำนวน 34 คน 
(ร้้อยละ 37.0) รองลงมาคืือ ระหว่่างร้้อยละ 20-30 
จำนวน 15 คน (ร้้อยละ 16.3) และมากกว่่าร้้อยละ 80 
จำนวน 14 คน (ร้้อยละ 15.2) ตามลำดัับ
	 2.ระดัับปัจจััยทางการบริหารในการปฏิิบััติิ
งานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 
ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
	 ระดัับปััจจััยทางการบริิหารในการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิ โภค                        
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.6 (S.D.=0.4) 
เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ ด้้านวิธิีีการจัดัการมีีค่า่เฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉล่ี่�ย 3.9 (S.D.=0.5)   
รองลงมา คืือ ด้้านบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.8 (S.D.=0.5) ส่่วนปััจจััยทางการบริหารที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ย 
ต่่ำที่่�สุุด คืือ ด้้านงบประมาณ อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.1 (S.D.=0.7) (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 	ค่ าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปััจจัยัทางการบริหิารในการปฏิิบัตัิงิานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
		  ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

ปััจจััยทางการบริิหาร Mean + SD แปลผล
1. ด้้านบุุคลากร
2. ด้้านงบประมาณ
3. ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์
4. ด้้านวิิธีีการจััดการ
5. ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
6. ด้้านเวลา
7. ด้้านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน

3.8 + 0.5
3.1 + 0.7
3.2 + 0.7
3.9 + 0.5
3.2 + 0.8
3.7 + 0.6
3.4 + 0.7

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ภาพรวม 3.6 + 0.4 มาก

	 3.	 ระดัับการปฏิิบััติิ งานของเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
	 ระดัับการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก                    
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.9 (S.D.=0.6) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านการเฝ้้าระวัังและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง                   
มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.0 
(S.D.=0.8)  ส่ว่นการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการ
พััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค อยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.8 (S.D.=0.7) (ตารางที่่� 2)

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.



MEDICAL JOURNAL OF SRISAKET SURIN BURIRAM HOSPITALS
วารสารการแพทย์์โรงพยาบาลศรีีสะเกษ สุุริินทร์์ บุุรีีรััมย์์ 71

Vol.40 No.1 January-April 2025ปีีที่่� 40  ฉบัับที่่� 1 มกราคม-เมษายน 2568

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค Mean + SD แปลผล
1. การพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
2. การพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิโภคและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค
3. การเฝ้้าระวัังและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

3.9 + 0.7
3.8 + 0.7
4.0 + 0.8

มาก
มาก
มาก

ภาพรวม 3.9 + 0.6 มาก

ตารางที่่� 2 	ค่ าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบงานคุ้้�มครอง
		  ผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

	 4.	ปั จจัยัทางการบริหารที่่�มีผีลต่อ่การปฏิบิัติัิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค                        
ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
		  4.1	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยทางการบริิหารกัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ผู้้� รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 
จังัหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยการใช้้สถิิติสัิัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ
เพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correrations 
Cofficient) กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 
	ผ ลการศึึกษาพบว่า ปััจจััยทางการบริหารมีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ผู้้�รับัผิดิชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค ในภาพรวมอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง (r=0.364, p<0.05) อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ                         
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหาร 
จำนวน 5 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค อยู่่�ใน
ระดัับต่่ำถึึงปานกลาง อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ ดัังนี้้�  
1) ด้้านบุคุลากร (r=0.456, p<0.05) 2) ด้้านงบประมาณ 
(r=0.245, p<0.05) 3) ด้้านวิิธีีการจััดการ (r=0.436, 
p<0.05) 4) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (r=0.231, 
p<0.05) และ 5) ด้้านเวลา (r=0.281, p<0.05) ส่ว่นด้้าน
วัสัดุอุุปุกรณ์ ์และด้้านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน ไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (ตารางที่่� 3)

ตารางที่่�  3	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันของปััจจััยทางการบริิหารกัับการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
		  ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

ด้้าน

บุุคลากร

ด้้านงบ

ประมาณ

ด้้าน

วััสดุุอุุปกรณ์์

ด้้าน

วิิธีีการจััดการ

ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ด้้าน

เวลา

ด้้าน

ขวััญและ

กำลัังใจฯ

การ

ปฏิิบััติิ

งานฯ

ด้้านบุุคลากร
ด้้านงบประมาณ
ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์
ด้้านวิิธีีการจััดการ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ด้้านเวลา
ด้้านขวััญและกำลัังใจฯ

- 0.435*
-

0.335*
0.548*

-

0.556*
0.350*
0.383*

-

0.378*
0.302*
0.342*
0.470*

-

0.426*
0.336*
0.433*
0.539*
0.283*

-

0.307*
0.338*
0.510*
0.396*
0.450*
0.346*

0.456*
0.245*
0.109
0.436*
0.231*
0.281*
0.124

รวม 0.364*

ปััจจััยทาง
การบริิหาร

การปฏิิบััติิงานฯ

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

		  4.2	 ก า รวิิ เ ค ร าะห์์ ร ะดัั บปัจจัั ยทา ง 
การบริหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 
โดยการการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุเชิิงเส้้นแบบขั้้�นตอน 
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 
กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	ผ ลการศึึกษาพบว่า ปััจจััยทางการบริหาร  
ด้้านบุุคลากร (ß=0.296, p=0.015) และด้้านวิิธีีการ
จัดัการ (ß=0.282, p=0.032) มีีผลต่่อการปฏิบิัตัิงิานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณเชิิงบวก
ระดัับปานกลาง (R=0.526) (ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่�  4 	ระดัับปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
		ด้้  านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 

ปััจจััยทางการบริิหาร b SE
b

ß t p-value

ค่่าคงที่่�
ด้้านบุุคลากร
ด้้านงบประมาณ
ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์
ด้้านวิิธีีการจััดการ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ด้้านเวลา
ด้้านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน

1.126
0.398
0.085
0.147
0.361
0.017
0.053
0.060

0.563
0.160
0.102
0.125
0.165
0.092
0.123
0.113

0.296
0.097
0.149
0.282
0.021
0.050
0.062

2.000
2.484
0.826
1.183
2.185
0.190
0.428
0.535

0.049*
0.015*
0.411
0.240
0.032*
0.850
0.669
0.597

R = 0.526, R2 = 0.277 ; Adjusted R2 = 0.216 ; F = 4.589 P-value < 0.001

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 นอกจากนี้้�ผลการทดสอบเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรตามชุุดของการพยาการณ์์โดยใช้้สถิิติิ  
F ทดสอบ ซึ่่�งจากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่า P-value < 0.05 
หมายความว่่า ตััวแปรสามารถพยากรณ์์ด้้วยชุุดของ
ตััวแปรพยากรณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05 สามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์การปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิ โภค  
ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ (Y) ในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�
	 y = 1.126 + 0.398x

1
 + 0.361x

4

	 จากสมการ แทนค่่าได้้ดัังนี้้�
	 y 	 แทน 	การปฏิิบัั ติิ ง านของ เจ้้ าหน้้ าที่่� 
ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
	 x

1
	 แทน	ปััจจััยทางการบริิหารด้้านบุุคลากร

	 x
4
	 แทน	ปัจจัยัทางการบริหิารด้้านวิธิีีการจัดัการ

	ซึ่ ่�งสามารถอธิบิายได้้ว่า เมื่่�อคะแนนของตััวแปร
ปััจจััยทางการบริหารด้้านบุุคลากร และปััจจััยทาง 
การบริิหารด้้านวิิธีีการจััดการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ทำให้้คะแนน
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ เพิ่่�มขึ้้�น  
0.398 หน่่วย และ 0.361 หน่่วย ตามลำดัับ มีีค่า่คงที่่�ของ
การทำนายเท่่ากัับ 1.126 ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งสอง มีีผลและ
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ได้้ร้้อยละ 27.7 (R2=0.277, p<0.05)

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก

การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (Member Checking) 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะนำข้้อมููลและผลการวิิเคราะห์์กลัับไปยังผู้้�ให้้

สัมัภาษณ์ต์รวจสอบความถููกต้้อง และรับัฟังัความคิดิเห็น็

รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม และปรับแก้้ข้้อมููลตาม 

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับ

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า

	 1.	ปั จจััยทางการบริหารท่ี่�มีีผลต่่อการปฏิิบัตัิงิาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิ โภค  

ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ มีีปัญหาและอุุปสรรค 

ดัังนี้้� (1) ด้้านบุุคลากร พบว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบงานในระดัับ

สำนักังานสาธารณสุุขอำเภอบางพื้้�นที่่�มีีบุคุลากรไม่่เพีียงพอ 

(2) ด้้านงบประมาณ พบว่า บางพื้้�นที่่�มีีการจััดสรร 

งบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ (3) ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ พบว่า  

บางพื้้�นที่่�ขาดวััสดุุอุุปกรณ์์การตรวจสารปนเปื้้�อน 

ในอาหาร เช่่น ชุุดตรวจสารฟอร์์มาลีีน ชุุดตรวจสาร 

สเตีียรอยด์ ์เป็น็ต้้น (4) ด้้านวิธิีีการจัดัการ พบว่า่ บางพื้้�นที่่�

ยัังขาดการบููรณาการทำงานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย 

(5) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่า ขาดโปรแกรมหรืือ

แอปพลิิเคชั่่�นสำหรัับเก็็บข้้อมููล และขาดอุุปกรณ์์

เทคโนโลยีีในการเก็็บข้้อมููล เช่่น Tablet, Ipad เป็็นต้้น 

(6) ด้้านเวลา พบว่า ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.
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คุ้้�มครองผู้้�บริโภคมีีค่อนข้้างจำกััด ส่่งผลให้้ระยะเวลา

ดำเนิินงานน้้อยลง และ (7) ด้้านขวััญและกำลัังใจใน 

การทำงาน พบว่่า อยากให้้ผู้้�บริิหารสร้้างขวััญและกำลัังใจ

ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น  

การพิิจารณาความดีีความชอบ สนัับสนุุนความก้้าวหน้้า 

เป็็นต้้น 

	 2.	 จากปัญัหาและอุปุสรรคดังักล่า่ว ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา คืือ  

ควรมีีการสนัับสนุุนทรััพยากรทางการบริิหารท่ี่�เพีียงพอ

และเหมาะสม ควรพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะใน 

การปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้้แก่เ่จ้้าหน้้าที่่� การสร้้างขวัญั

และกำลัังใจเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่าได้้รัับมอบหมายงาน

ที่่�มีีคุณุค่า่ มีีความสุขุและมีีแรงขับัเคลื่่�อนในการปฏิบิัตัิงิาน

คุ้้� มครองผู้้� บริ  โภคให้้มีีป  ระ สิิทธิิ ภาพมากยิ่่� ง ขึ้้� น  

นอกจากนี้้�หน่่วยงานทุุกระดัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องและผู้้�บริหาร

ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานแบบมีีส่่วนร่่วมของ 

ภาคีีเครืือข่่ายและภาคประชาชนในการปฏิิบัตัิงิานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริิโภค และควรส่่งเสริิมหรืือเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

มีีส่ว่นร่่วมในการวางแผนหรือืวางแนวทางไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ

ที่่�เป็็นรููปธรรมในงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

อภิิปรายผล
	 จากการศึึกษานี้้� พบว่่า ปััจจััยทางการบริิหาร 
ด้้านบุุคลากรและด้้านวิิธีีการจััดการ มีีผลและสามารถ
ร่ว่มกันัพยากรณ์์การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดิชอบ
งานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรัมย์์                
ได้้ร้้อยละ 27.7 (R2=0.277, p<0.05) แสดงให้้เห็็นว่่า  
(1) ปััจจััยทางการบริหารด้้านบุุคลากรเป็็นทรัพยากร
ทางการบริหารที่่�มีีความสำคััญและเป็็นหััวใจใน 
การดำเนิินงานให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร  
ซึ่่�งสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด สำนัักงานสาธารณสุุข
อำเภอ และโรงพยาบาล ในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ มีีการกำหนด
บุุคลากรที่่� รัับผิดชอบงานคุ้้� มครองผู้้�บริโภคเ ป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร มีีการถ่่ายทอดความรู้้�และแนวทาง 
การปฏิบิัตัิงิานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคแก่ผู่้้�ที่่�จะมาปฏิบิัตัิงิานใหม่่  
มีีการส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ รวมถึึงการอบรม
เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคอย่่าง
สม่่ำเสมอ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้�ทาง

วิชิาการและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค
อย่่างเพีียงพอ ส่่งผลให้้การดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค
มีีประสิิทธิิภาพ (2) ปััจจััยทางการบริิหารด้้านวิิธีีการ
จััดการถืือว่่ามีีความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานในองค์์กร 
ให้้ประสบความสำเร็็จและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งหาก
หน่ว่ยงานมีีวิธิีีการจััดการที่่�ดีี และมีีการบริหารทรัพยากร
ทางการบริหารที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
และคุ้้�มค่่า ซึ่่�งสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดบุุรีีรััมย์์มีีการ
จัดัทำแผนงาน/โครงการที่่�เกี่่�ยวกับังานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ประจำปีีที่่�ชััดเจน และมีีการนิิเทศ/ประเมิินผลการ 
ดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับอำเภออย่่าง
สม่่ำเสมอ ย่่อมช่่วยกระตุ้้�นเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบให้้ 
ขัับเคลื่่�อนงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับการ
ศึกึษาของศศินิา ศรีีหานาท(9) พบว่า่ ปัจัจัยัทางการบริหิาร
ด้้านบุคุลากร การบริหิารเวลาด้้านการลำดับัความสำคัญั
ของงาน และการบริหารเวลาด้้านการกำหนดช่่วงเวลาใน
การปฏิิบััติิงาน มีีผลและสามารถร่วมกัันในการทำนาย
คุณุภาพชีีวิติการทำงานของทันัตบุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิานใน
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในจัังหวััดอุุดรธานีี  
ได้้ร้้อยละ 64.0 (R2=0.640, p<0.001) เช่่นเดีียวกัับ 
การศึึกษาของนาถอนงค์์ พิิลาฤทธิ์์�(10) พบว่า ปััจจััยทาง 
การบริหาร ด้้านบริหารจัดัการ ด้้านเวลา และคุณุลักัษณะ
ส่่วนบุุคคลด้้านอายุุ มีีผลและสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์
การปฏิิบััติิงานของทัันตบุุคลากรในโรงพยาบาลชุุมชน 
เขตสุุขภาพที่่� 8 ได้้ร้้อยละ 47.9 (R2=0.479, p<0.001)  
และสอดประสานกัับการศึึกษาของดุุษฎีี ศรีีวิิชา(11) พบว่่า 
ปััจจััยทางการบริหาร ด้้านวิิธีีการจััดการและปััจจััย 
ด้้านขวััญและกำลัังใจในการทำงาน มีีผลและสามารถ 
ร่่วมกัันพยากรณ์์การบริหารเวชภัณฑ์์ในโรงพยาบาล
ชุุมชนในเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุุขที่่� 12  
ได้้ร้้อยละ 44.5 (R2=0.445, p<0.001) และเป็็นไป
ลัักษณะเดีียวกัับการศึึกษาของวรรลดา กลิ่่�นแก้้ว(12)  
พบว่่า ปััจจััยทางการบริิหาร ด้้านกำลัังคน และ
กระบวนการบริหารด้้านการอำนวยการและด้้านการ
ควบคุุม สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การปฏิิบััติิงานของ 
เ จ้้ า ห น้้ า ที่่� ผู้้� รัั บผิ  ด ช อ บ ง า น คุ้้� ม ค ร อ ง ผู้้� บริ  โ ภ ค  
ด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดอุุดรธานีี ได้้ร้้อยละ 34.4 
(R2=0.344, p<0.001)  และในทำนองเดีียวกับัการศึกึษา
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ของละไม ศิิริิรััมย์์(13) พบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ 
ปััจจััยด้้านวััสดุุสิ่่�งของ ปััจจััยด้้านเครื่่�องจัักร ปััจจััยด้้าน
ขวััญกำลัังใจ และปััจจััยด้้านงบประมาณ มีีผลและ
สามารถร่วมกัันพยากรณ์์การปฏิิบััติิงานตามบทบาท
หน้้าที่่�ของทัันตแพทย์์ที่่�ปฏิิบััติิงานใน โรงพยาบาลชุุมชน 
ในจังัหวััดขอนแก่น่ ได้้ร้้อยละ 45.0 (R2=0.45, p<0.001) 
อย่า่งไรก็็ตาม การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ในแต่่ละพื้้�นที่่�
มีีบริิบทและแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เหมืือนกััน   
ย่่อมมีีสภาพปััญหาและข้้อจำกััดในการปฏิิบััติิงานที่่� 
แตกต่่างกัันออกไป อาจทำให้้ผลการศึึกษาแตกต่่างกัันได้้ 
ซึ่่� งผลการศึึกษาครั้้� งนี้้�แตกต่่างจากการศึึกษาของ 
นิิกร บาลีี(14) พบว่า ปััจจััยทางการบริิหารด้้านเวลา  
ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ มีีผลและสามารถ
ร่่วมกัันพยากรณ์์การปฏิิบััติิงานการบริิหารคลัังยาและ
เวชภัณฑ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานในโรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จัังหวััดหนองคาย ได้้ร้้อยละ 86.2 

(R2=0.862, p<0.001)

สรุุป
	ปั ัจจััยทางการบริิหาร ด้้านบุุคลากรและด้้าน 
วิิธีีการจััดการ มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ด้้านสาธารณสุุข 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ ้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย

		  1.1	 ส ำ นัั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุุ ข จัั ง ห วัั ด 

สำนักังานสาธารณสุขุอำเภอ และโรงพยาบาล ควรมีีการ

จััดสรรบุุคลากรให้้เพีียงพอกัับภาระงานในการดำเนิิน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ควรมีีการวางแผนและนโยบาย 

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ร่่วมกััน เพื่่�อให้้มีีวัสดุุอุุปกรณ์์เพีียงพอ

ต่อ่ความต้้องการในการปฏิบิัตัิงิานคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และ

ควรให้้ความสำคััญกับัเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้้านคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิ โภค เพื่่�อสร้้างความสุุขและความภาคภููมิิ ใจ 

ในการปฏิิบััติิงาน

		  1.2	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด ควรมีี

การสำรวจความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อ

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริโภคอย่่างเพีียงพอ 

และควรส่่งเส ริิมการสื่่� อสารหรืือประชาสััมพัันธ์์ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้

ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	ปั ัจจััยทางการบริิหาร ด้้านบุุคลากรและ 

ด้้านวิิธีีการจััดการ มีีผลและสามารถร่วมกัันพยากรณ์์                       

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิดชอบงานคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโิภค ด้้านสาธารณสุขุ จังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์ได้้ร้้อยละ 27.7    

หากได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม  

ย่่อมส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

ทุ่่�มเท และสามารถดำเนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 3.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

		  3.1	 ควรมีีการศึกึษาปัจัจัยัด้้านอื่่�นๆ ที่่�อาจ

ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น ปััจจััย 

แห่่งความสำเร็็จ แรงจููงใจ ความสุุขในการปฏิิบััติิงาน 

บรรยากาศองค์์กร เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน 

		  3.2	 ควรมีีการศึึกษาในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

ปัญัหาที่่�แท้้จริิง อันัจะเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนา

งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อไป

ข้้อจำกััดในการวิิจััย 
	 เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้� งนี้้�  กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เป้้าหมายมีีจำนวนจำกััด แม้้ว่่าจะศึึกษาทั้้�งหมดแล้้ว 

แต่่ก็็มีีจำนวนเพีียง 92 คน ดัังนั้้�น ขนาดตััวอย่่างที่่�น้้อย

อาจจะส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คลาดเคลื่่�อนจากความ 

เป็็นจริิง

ปััจจััยทางการบริิหารที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสาธารณสุุข จัังหวััดบุุรีีรััมย์์
The Administrative Factors Affecting the Performance of Responsible Officers In Health Consumer Protection, Buri Ram Province.
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