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	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วย ของทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชเดชอุดม อ�ำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี

	 วธีิการด�ำเนนิการวจิยั เป็นการวจัิยเชงิพรรณนา กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปฏบิตังิานในการบนัทกึเวชระเบยีนผู้ป่วยใน จ�ำนวน 

101 คน โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน และแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ�ำนวน 101 ฉบับ โดยสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ  ระหว่าง

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบตรวจประเมินคุณภาพการบันทึก

เวชระเบยีนผูป่้วยใน, แบบสอบถามความรูด้้านการบนัทกึเวชระเบยีนผู้ป่วยใน แบบสอบถามทศันคตต่ิอการบนัทกึเวชระเบยีน

ผูป่้วยใน และแบบสอบถามการปฏบิติัในการบันทกึเวชระเบยีนผู้ป่วยใน วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน, ทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน และ

การปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.40, 71.30 และ 46.50 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัย

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ ตัวแปรอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร

ประสบการณ์ท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = .941, p = 0.00) และมีความสัมพันธ์ตรงข้ามกับตัวแปร

การปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .005 (r = -.202, p = 0.04) ส่วนตัวแปรการ

ปฏบิตัใินการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = .299, p = 0.02)
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ABSTRACT
	 Objective : To study the factors affecting to quality of In-patient medical records by interdisciplinary 

team in Detudom crown prince hospital, Detudom district, Ubonratchatani province

	 Methods : The study design used a descriptive research. The sample consisted of 101 workers were 

involved the recording of In-patient medical records using multi-stage random sampling, and 101 In-patient 

medical records were selected using the systemic random sampling method between February 2018 to 

March 2018. The research instruments were the medical record audit form and the questionnaires on 

knowledge in recording in-patient medical records, attitude towards recording in-patient medical records 

and practice in recording in-patient medical records. The data were analyzed by average, standard  

deviation and Pearson’s correlation coefficient test.

	 Results : The finding showed that most of them have knowledge in recording in-patient medical 

records, attitude towards recording in-patient medical records and practice in recording in-patient  

medical records at a moderate level at 57.40%, 71.30% and 46.50% respectively. So, the factor of that 

significantly affected quality of In-patient medical records by interdisciplinary team is were the  

relationship between age and work experience were positive correlation significant, at 0.05 (r = .941, p = 

0.00) that it is inverse to variable of practice in recording in-patient medical records were negative  

correlation significant, at 0.05 (r = -.202, p = 0.04). By the way, the relationship between practice in  

recording in-patient medical records and quality of In-patient medical records were positive correlation 

significant, at 0.05 (r = .299, p = 0.02)

	 Keyword : knowledge, attitude, practice, quality of In-patient medical records

บทน�ำ

	 การบันทึกเวชระเบียนถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

พัฒนาการแพทย์และสาธารณสุข การบันทึกเวชระเบียนที่

มีคุณภาพนั้น สามารถน�ำมาใช้ เป็นหลักฐานทางการแพทย์ 

ใช้สื่อสารในการวางแผน ดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างต่อเน่ือง 

และข้อมูลที่บันทึกในเวชระเบียนใช้ทบทวนผลการดูแล

รักษาของแพทย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาครั้งต่อ

ไปได้

	 ตามทีส่ถาบนัพฒันารบัรองคณุภาพโรงพยาบาล โดยมี

วัตถุประสงค์มาตรฐานของการบันทึก การตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน การมข้ีอมลูและ

รายละเอยีดการบนัทกึทีเ่พยีงพอส�ำหรบัการสือ่สารระหว่าง

ทีมสหวิชาชีพ ความต่อเน่ืองของการรักษาและประเมิน

คุณภาพ โดยถือว่าความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

เป็นพื้นฐานส�ำคัญของคุณภาพการดูแลผู้ป่วย1

	 โรงพยาบาลสมเดจ็พระยพุราชเดชอดุม เป็นโรพยาบาล

ขนาด 250 เตียง จากสถิติข้อมูลโรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชเดชอุดมรายงานว่าในปี พ.ศ. 2559 มีผู้มารับบริการ

ผู้ป่วยใน จ�ำนวน 26,695 ครั้ง อัตราการครองเตียง ร้อยละ 

113.18 และมจี�ำนวนวนันอนเฉลีย่ 3.86 วนั ในปีงบประมาณ 

2558 ผลการตรวจสอบคุณภาพของการบันทึกเวชระเบียน

ผู้ป่วยในภายนอก  (External audit) ของส�ำนักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 10 พบว่ามีคุณภาพ ร้อยละ 

65.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเอกสารที่ควรมีใน 

เวชระเบยีนผูป่้วยใน ได้แก่ History มค่ีาเฉล่ีย ร้อยละ 69.20 

Physical examination มค่ีาเฉลีย่ ร้อยละ 78.80 Progress 

note มีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 37.80 Nurses’ Note มีค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 54.50 ซ่ึงเอกสารทีค่วรมใีนเวชระเบยีนผู้ป่วยในบาง
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ส่วน มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพเวชระเบียน

และมาตรฐาน HA (Hospital accreditation) และต�่ำกว่า

ตัวชี้วัดของโรงพยาบาลที่ก�ำหนดไว้คือ ร้อยละ 85.00 ซึ่ง

สาเหตุของปัญหาดังกล่าวอาจเป็นได้ดังนี้ ทีมสหวิชาชีพยัง

ขาดความรู้, ทศันคต ิและความตระหนกัในการปฏบัิตใินการ

บนัทกึข้อมลูลงในเวชระเบยีนผูป่้วยในให้ครบถ้วน สมบรูณ์ 

และถูกต้อง และในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยในของทีม

สหวิชาชีพ ประกอบกับโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

เดชอดุม ยงัไม่มแีนวทางปฏบิตัทิีชั่ดเจน เพือ่ให้คณุภาพการ

บนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยในสมบรูณ์และผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

ท�ำให ้ผู ้ วิจัยสนใจศึกษาสภาพการณ์ของการบันทึก 

เวชระเบียนผู้ป่วยใน และค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

การบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพ 

เพื่อให้เกิดกระบวนการท�ำงานท่ีดีขึ้น ซ่ึงเป็นประโยชน์กับ

หน่วยงานในการขอรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล และเพือ่ให้

โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรเงินชดเชยครบถ้วนสมบูรณ์

	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา ความรู้ด้านการบันทึกเวช

ระเบยีนผูป่้วยใน ทศันคตต่ิอการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน 

และการปฏบิตัใินการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน และศกึษา

ปัจจัยที่มีส่งผลต่อคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

ของทมีสหวชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม 

อ�ำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 - มีนาคม พ.ศ. 2561

	 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ปฏิบัติงานในการ

บันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ�ำนวน 181 คน ประกอบด้วย 

แพทย์ จ�ำนวน 29 คน พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 146 คน 

และนักกายภาพบ�ำบัด 6 คน 

	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู ้ปฏิบัติงานในการบันทึกเวช

ระเบียนผู้ป่วยใน จ�ำนวน 101 คน โดยค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของอรุณ จิรวัฒน์กุล2 ใช้วิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multis-stage random sampling) และ

ค�ำนวณสัดส่วนแต่ละวิชาชีพ ประกอบด้วย แพทย์ จ�ำนวน 

15 คน พยาบาลวิชาชีพ 82 คน และนักกายภาพบ�ำบัด  

4 คน 2) แฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยใน จ�ำนวน 101 ฉบับ ใช้วิธี

การสุ ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ (Systemic random  

sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  แบบตรวจประเมินคุณภาพ

การบนัทกึเวชระเบยีนผู้ป่วยใน ให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ตาม

ส�ำนกังานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ3 แบบสอบถามข้อมลู

เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามความรู้ด้านการ

บันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพมีทั้งหมด 30 

ข้อ รวมเป็น 30 คะแนนโดยเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบชนิด 

2 ตัวเลือกคือให้เลือกตอบถูก ได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 

คะแนน ผู้วิจัยก�ำหนดระดับความรู้การบันทึกเวชระเบียน 

 ผู้ป่วยในโดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์ของบลูม4 

แบบสอบถามทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยในมี

ทั้งหมด 14 ข้อ เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบชนิด 5 ตัวเลือก 

คือ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, น้อย, น้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัได้

ก�ำหนดระดบัทศันคตกิารบนัทึกเวชระเบยีนผู้ป่วยในโดยใช้

เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนของเบสท์5 

	 แบบสอบถามการปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียน 

ผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพ มีทั้งหมด 30 ข้อ 10 คะแนน 

ประกอบด้วย แพทย์ 10 ข้อ พยาบาลวิชาชีพ 10 ข้อ และ

นักกายภาพบ�ำบัด 10 ข้อ เป็นค�ำถามแบบเลือกตอบชนิด 

2 ตัวเลือกคือปฏิบัติ ได้ 1 คะแนน ไม่ปฏิบัติ ได้ 0 คะแนน 

ผู้วิจัยก�ำหนดระดับความรู้การบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน

โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์ของบลูม4

	 การตรวจสอบความตรง (Content validity) โดย 

ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-objective congruence) มีค่าเท่ากับ 

0.81 

	 การตรวจสอบค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ไปทดลอง

ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 35 คน แล้วน�ำมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยที่แบบสอบถามปัจจัยที ่

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพระบบการบันทึกเวชระเบียน 

ผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้าน

การบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน มีค่าความเชื่อม่ัน KR-20 

เท่ากับ 0.81, 2) ทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

มค่ีาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซ เท่ากบั 
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0.86 และ 3) การปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

มีค่าความเชื่อมั่น KR-20 เท่ากับ 0.81 

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลภายหลังการรับรอง

จรยิธรรมจากคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 

สาขาสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขท่ี

การรับรอง PH 036/2561

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตในการ

ด�ำเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความรู้ด้านการ

บนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน, ทศันคตต่ิอการบนัทกึเวชระเบยีน

ผู้ป่วยใน และการปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

ของทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม 

การรักษาความลบัของกลุม่ตวัอย่าง ให้กลุ่มตวัอย่างลงนาม

เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และน�ำไปแปลงรหัสก่อน

น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่า

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก�ำหนดค่า

นัยส�ำคัญทางสถิตติที่ p = 0.05

ผลการวิจัย  

	 ผลการวิจัยด้านข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ทีม 

สหวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.10 โดยมีอายุ

เฉลี่ย 30.35 ปี (SD. = 6.722) สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่

โสด ร้อยละ 58.40 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละ 95.00 โดยมีประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ย 7.12 ปี  

(SD. = 6.325) ส่วนใหญ่มีสถานภาพการปฏิบัติงานเป็น

ข้าราชการ ร้อยละ 55.40 และส่วนใหญ่ปฏบิตังิานด้านการ

บริการ ร้อยละ 95.00 

	 ผลการวิจัยระดับความรู้ด้านการบันทึกเวชระเบียน 

ผู้ป่วยใน พบว่า ส่วนใหญ่ทีมสหวิชาชีพมีความรู้ด้านการ

บันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 

57.40, ระดับทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

ส่วนใหญ่ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียน

ผูป่้วยในอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 71.30 และระดบัการ

ปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่วนใหญ่ทีมสห

วชิาชพีมกีารปฏบิตัใินการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยในอยูใ่น

ระดับปานกลาง ร้อยละ 46.50 ดังแสดงในตาราง 1

 ตาราง 1 การเปรียบเทยีบระดบัความรูด้้านการบนัทกึเวชระเบียนผูป่้วยใน, ระดบัทศันคต ิต่อการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน 

และระดับการปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียน ผู้ป่วยใน ทั้ง 3 ระดับ

	                                                  พฤติกรรมการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

ระดับ	                                 ความรู้	                  ทัศนคติ	                การปฏิบัติ

	                             จ�ำนวน	 ร้อยละ	            จ�ำนวน	 ร้อยละ		  จ�ำนวน	   ร้อยละ

ต�่ำ/ไม่ดี	 40	 39.60	 27	 26.70	 46	 45.50

ปานกลาง	 58	 57.40	 72	 71.30	 47	 46.50

สูง/ดี	 3	 3.00	 2	 2.00	 8	 7.90

รวม	 101	 100	 101	 100	 101	 100
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	 ผลการวิจยัด้านปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการบนัทกึเวช

ระเบยีนผูป่้วยใน พบว่า ตวัแปรอาย ุมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับตัวแปรประสบการณ์ท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (r = .941, p = 0.00) และมีความสัมพันธ์ตรง

ข้ามกบัตวัแปรการปฏบิตัใินการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .005 (r = -.202, p = 

0.04) ส่วนตวัแปรการปฏบัิตใินการบนัทกึเวชระเบียนผูป่้วย

ใน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการบันทึกเวช

ระเบียนผู้ป่วยใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(r = .299, p = 0.02) ดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างตวัแปรด้านอาย ุประสบการณ์ท�ำงาน ความรูด้้านการบนัทกึเวช

ระเบียนผู้ป่วยใน ทัศนคติต่อการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน การปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน และคุณภาพเวช

ระเบียนผู้ป่วยใน 

ภิปรายผล

	 ด้านความรูด้้านการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน ของทมี

สหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม พบว่า 

ส่วนใหญ่ทีมสหวิชาชีพมีความรู ้อยู ่ในระดับปานกลาง  

แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทีมสหวิชาชีพยังขาด

ความรูใ้นการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน ในส่วนส�ำคัญของ

การบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน เช่น ในการสรปุการวนิจิฉยั

โรคหลัก (Principal diagnosis) สามารถสรุปได้มากกว่า 1 

โรค และเวชระเบียนสามารถใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย

ที่ป้องกันปัญหาจากการร้องเรียนของผู้มารับบริการได้ ซึ่ง

หากขาดการบันทึกในส่วนส�ำคัญน้ีไป จะก่อให้การสูญเสีย

รายได้ให้กับโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก อาจเป็นเพราะกลุ่ม

ตวัอย่างยงัไม่เข้าใจหลกัเกณฑ์การบนัทกึทัง้หมดและยงัขาด

การอบรมให้ความรู้ในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารินี ศิริวัลย์6 ศึกษาการพัฒนา

กระบวนการริเทศการบันทึกการพยาบาล โรงพยาบาล

พบพระ พบว่า คะแนนความรู้ของพยาบาลประจ�ำการ ก่อน

การพัฒนามีคะแนนความรู้เฉล่ียในระดับปานกลาง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชนก ขันขะรุ7 ศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความรูเ้กีย่วกบัการบนัทกึทางการพยาบาล

ประจ�ำการในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น พบว่า พยาบาลประจ�ำการส่วนมาก มรีะดบัความ

รู้อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงงานวิจัยน้ีไม่มีการจัดอบรมหรือ

จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารให้แก่กลุ่มตวัอย่างก่อนการประเมนิ

ความรู้

	 ด้านทศันคตต่ิอการบนัทกึเวชระเบยีนผูป่้วยใน ของทีม

สหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม พบว่า 

ส่วนใหญ่ทีมสหวิชาชีพมีทัศนคติอยู ่ในระดับปานกลาง  

ซึ่งพบว่าทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ท่านคิดว่าเมื่อเกิด

คดีความหรือข้อร้องเรียน เวชระเบียนมีความส�ำคัญในการ

ตัวแปร

	  	      ประสบการณ์        ความรู้ในการบันทึก    ทัศนคติการบันทึก   การปฏิบัติในการบันทึก    คุณภาพการบันทึก

 อายุ           ท�ำงาน	  เวชระเบียนผู้ป่วยใน  เวชระเบียนผู้ป่วยใน    เวชระเบียนผู้ป่วยใน	   เวชระเบียนผู้ป่วยใน

1.000	 .941*	 -.078	 .071	 -.202*	 .096

.941*	 1.000	 -.118	 .025	 -.184	 .035

-.078	 -.118	 1.000	 .180	 .128	 .193

.071	 .025	 .180	 1.000	 .052	 .169

-.202*	 -.184	 .128	 .052	 1.000	 .299*

.096	 .035	 .193	 .169	 .299*	 1.000
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เป็นหลักฐานทางกฎหมายได้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ยงัขาดความตระหนกั ไม่เหน็ความส�ำคญัของการบันทกึเวช

ระเบยีนผูป่้วยใน ขาดการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร ทีส่่งผลให้

เกิดการจูงใจ อารมณ์ ทัศนคติที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอไุรพร โคตะมี8 ศกึษาการพฒันาการบันทกึเวชระเบยีน

ของทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลไชยวาน อ�ำเภอไชยวาน 

จังหวัดอุดรธานี พบว่า ทีมสหวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีระดับ

เจตคติอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาของจิตรศิริ  

ขันเงิน9 พบว่าทัศนคติต่อการเขียนบันทึกเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเขียนบันทึกทางการพยาบาล 

ถึงแม้จะจัดโครงการให้ความรู้แก่พยาบาลในหอผู้ป่วย แต่

เน่ืองจากตวัอย่างการบนัทกึทางการพยาบาลทีจ่ดัท�ำขึน้ไม่มี

ตัวอย่างครอบคลุมการเขียนปัญหาทางด้านจิตใจ จึงอาจ 

ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติการ ไม่สามารถเขียนบันทึกได้อย่างครบ

ถ้วน

	 ด้านการปฏิบัติในบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ของทีม

สหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม พบว่า

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมกีารปฏบิตักิารบนัทกึเวชระเบยีนอยู่

ในระดบัต�ำ่ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของโอเลต็ ศรมีกุดา10 

ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติการบันทึกทางการ

พยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลแขวงค�ำม่วน สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การปฏิบัติการบันทึก

ทางการพยาบาล ตามแบบฟอร์มการบนัทกึมรีะดบัคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพยาบาลมีความ

รูแ้ต่ยงับนัทกึได้ไม่ครบถ้วนและถูกต้องตามรายละเอยีดของ

แบบประเมินการบันทึก

	 ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 

ผู้ป่วยใน ของทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

เดชอุดม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรด้านอายุ มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับตัวแปร

ประสบการณ์ท�ำงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

(r = .941, p = 0.00) อาจเนื่องมาจากบุคลที่มีอายุมาก 

ประสบการณ์ในการท�ำงานก็มากไปด้วย เนื่องจากมีการได้

เพิ่มพูนความรู้และสมรรถนะ  และมีความสัมพันธ์ตรงข้าม

กับตัวแปรการปฏิบัติในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .005 (r = -.202, p = 

0.04) อาจเนื่องมาจาก ทีมสหวิชาชีพที่มีอายุน้อยกว่า  

30 ปี เป็นบคุลากรทีเ่พิง่จบการศกึษามาใหม่ ทีม่คีวามอดทน 

กระตือรือร้น ตั้งใจท�ำงาน และได้รับการเรียนการสอนและ

การปลูกฝังตั้งแต่อยู่ในสถาบัน ท�ำให้มีการปฏิบัติในการ

บันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน ส่วนตัวแปรการปฏิบัติในการ

บันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยใน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = .299, p = 0.02) ซึ่งสอดคล้อง

กบัการศกึษาของ พมิพ์พรรณ อดุมสขุ11 ศกึษาความสมัพนัธ์

ของอัตมโนทัศน์วิชาชีพพยาบาลกับ ความรู้ เจตคติ และ

ทักษะ ในการบันทึกทางการพยาบาลตามการรับรู ้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลหล่มสัก พบว่า อัตมโนทัศน์

วชิาชพีพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัทกัษะใน

การบันทึกทางการพยาบาลตามการรับรู ้ของพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ p <0.01 (r = .587) ตาม

แนวคิดของสุรีย์ ธรรมิกบวร11 กล่าวว่า ทักษะในการบันทึก

ทางการพยาบาลสามารถเรียนรู ้ และพัฒนาได้ ผู ้ที่จะ

สามารถบันทึกได้ดี ควรมีความสามารถ ศึกษาข้อมูล การ

ค้นหาข้อมูลได้ครบถ้วน และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

รภิญญา วิเชียรพักตร์12 ศึกษา องค์ประกอบปัจจัยในการ

บนัทกึพยาบาลทีม่คุีณภาพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ชุมชน เขต 11 พบว่า องค์ประกอบ ด้านทักษะการบันทึก 

มีความส�ำคัญในระดับมาก และให้ข้อเสนอแนะว่า ปัจจัย

ด้านทกัษะการบนัทกึ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ควรส่งเสรมิ

เพิ่มพูน ทักษะการบันทึกด้านต่างๆ โดยการฝึกอบรม หรือ

การฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความช�ำนาญ สามารถรวบรวม

ข้อมูลมาบันทึกการพยาบาลให้มีคุณภาพได้
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