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ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ
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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค์ : เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้าน

อ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุจีงัหวัดปราจนีบรุี

	 รูปแบบและวธิกีารวจัิย : เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรศกึษาเป็นบุคลากรกลุ่มภารกจิด้าน

อ�ำนวยการ จ�ำนวน 78 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสอบถาม เก็บข้อมลูระหว่างวนัที ่1 ตลุาคม ถึงวันที ่30 พฤศจกิายน 2559 วเิคราะห์

ข้อมลูด้วยค่าความถี ่ ร้อยละ คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test One wayANOVA และค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั

(Pearson’s product moment coefficient of correlation)

	 ผลการศกึษา : พบว่าบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุจีงัหวดัปราจีนบรุ ีมรีะดบัความพึงพอใจใน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน  โดยภาพรวมปัจจยัจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุนอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัจงูใจและปัจจยั

ค�ำ้จุนมคีวามสมัพันธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ ระยะเวลาการปฏิบติังานหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัมีความพงึพอใจในการปฏบิตังิานต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติริะดบั  

0.05 ส่วนต�ำแหน่งหน้าที ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัแรงจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุมีความสัมพันธ์

กบัความพึงพอใจในการปฏบิติังานของบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการทัง้ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05

	 ค�ำส�ำคญั : ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพงึพอใจ, กลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุี
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ABSTRACT
	 Objective : The purpose of this independent study was to study the relationship between the factors 

and the  job  performance  satisfaction  of staffs  under  health  directorinKabinburi  Hospital  PrachinburiProvince

	 Methods : The descriptive research. The number of population focused was 78, who werestaffs under 

health director, Data were collected by questionnaires . The  data were  analyzed by the percentage, average, 

Standard Deviation, independent t-test, One way ANOVA and Pearson’s product moment coefficient of correlation.

	 Results : The Resultsof the independent studyrevealedstaffs under health directorinKabinburi Hospital  

Prachinburi Province had the levels of job performance satisfaction as a whole and in terms of motivation factor 

and maintenance factor at a moderate level. Moreover, the motivation factor and maintenance factor were 

significant level of 0.05. Besides, the Results also indicated that different genders, ages, levels of education, salary, 

work time and work unit did not differently affect the job performance satisfaction while different types of  

personnel significantly affected the job performance satisfaction at significant level of 0.05.

Keyword : Factors affecting the job performance satisfaction. Staffs under health director in Kabinburi Hospital.

บทน�ำ

	 การบรหิารจดัการเป็นสิง่ส�ำคญัส�ำหรบัทกุองค์กร  การ

บรหิารจดัการทกุประเภทจ�ำเป็นต้องอาศยัปัจจยัหรอืทรพัยากร

ทางการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ ได้แก่ บุคลากร (Man) งบ

ประมาณ (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Material) และการจัดการ 

(Management)  ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีใ่ช้ในการบรหิาร เพราะ

การบรหิารจะประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากร

ทีม่คุีณภาพมปีริมาณเพยีงพอ ต้องได้รบังบประมาณสนบัสนุน

การด�ำเนนิการเพยีงพอ ต้องมวีสัดอุปุกรณ์ทีเ่หมาะกบัความ

ต้องการ และต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อ

ให้การใช้ทรพัยากรทีม่อียูจ่�ำกัดเกดิประโยชน์สงูสดุ1 ทรพัยากร

บคุคลเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัยิง่ทีจ่ะก่อผลส�ำเรจ็ให้กบัองค์กร2

	 เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กร “คน” ถือเป็น

ทรพัยากรทีเ่ป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุ ความพงึพอใจในการท�ำงาน  

และความสุขในการท�ำงานมีผลต่อความส�ำเร็จของงานและ

องค์กร ซ่ึงหากองค์กรมบีคุลากรทีไ่ม่มีความพงึพอใจในการ

ท�ำงาน  ก็จะเป็นเหตใุห้การท�ำงานไม่มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล

ของงานลดลงส่งผลให้มกีารขาดงาน ลาออกจากงาน หรอือาจ 

ก่อให้เกิดปัญหาการทะท�ำผดิวนิยั ซึง่ในทางตรงกนัข้ามองค์กร

ใดท่ีมบุีคลากรท่ีมคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน และมีความสุขใน

การท�ำงานย่อมส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสทิธผิลของงาน   

ทั้งนี้ความพึงพอใจในการท�ำงานเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึง

ประสิทธิภาพของผู ้ปฏิบัติงานและภาวะความเป็นผู ้น�ำ  

ความพงึพอใจในงานเกิดจากการได้รบัตอบสนองทางอารมณ์

ของบคุคล อาจเป็นเงนิเดอืน ผลประโยชน์ตอบแทน และการ

ก�ำกบัดแูล ความพงึพอใจในงานนีจ้ะสงูหรอืต�ำ่ย่อมขึน้อยูกั่บ

องค์ประกอบต่าง ๆ รวมทัง้ความต้องการของบคุคล ลกัษณะ

ของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท�ำงานและบคุลิกภาพของ

แต่ละบคุคล3

	 โรงพยาบาลกบินทร์บุรีเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เดมิเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่   

และได้รับการยกฐานะเป็นโรงพยาบาลทั่วไป เมื่อวันที่ 1  

เมษายน  2559 มีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการให้บรกิารประชาชน

ในด้านส่งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion) การป้องกันโรค 

(Health Prevention) การรกัษาพยาบาล (Health Care) และ

การฟ้ืนฟสูภาพ (Rehabilitation) โรงพยาบาลกบนิทร์บรุไีด้แบ่ง

งานตามโครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 5 กลุม่ภารกจิ 

ประกอบด้วยกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ กลุ่มภารกจิด้านพัฒนา

ระบบบรกิารและสนบัสนนุบรกิาร กลุ่มภารกจิด้านบริการทุตยิ

ภมูแิละตตยิภมู ิ กลุม่ภารกจิด้านการพยาบาลและกลุม่ภารกจิ

ด้านบรกิารปฐมภมูิ
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	 กลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการ มหีน้าทีใ่นการสนบัสนนุการ

ให้บริการด้านบริการสุขภาพได้แบ่งงานตามโครงสร้างการ

บรหิารจดัการออกเป็น 7 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายบรหิารงาน

ทัว่ไป  ฝ่ายพสัดแุละบ�ำรงุรกัษา  ฝ่ายทรพัยากรบคุคล  ฝ่ายการ

เงนิ ฝ่ายบัญช ี ฝ่ายโภชนศาสตร์ และฝ่ายซ่อมบ�ำรงุ ปัจจุบันมี

บคุลากรในหน่วยงาน จ�ำนวน 78 คน ถงึแม้ว่ากลุ่มอ�ำนวยการ

จะมกีารบรหิารจดัการทีด่มีาอย่างต่อเนือ่ง แต่ในการบรหิารงาน

บคุคล กลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการยงัมข้ีอทีต้่องพฒันาเน่ืองจาก

มกีารลาออกของบคุลากรในปีงบประมาณ 2556, 2557,  2558   

จ�ำนวน 5, 6 และ 11 รายตามล�ำดบั และมบีคุลากรลางานจ�ำนวน 

383,469 และ 480 ครัง้ตามล�ำดบั4  ทัง้ทีก่ลุม่ภารกจิอ�ำนวยการ

พยายามหาวิธีในการแก้ไขปัญหา ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะเป็น

หวัหน้ากลุ่มภารกจิอ�ำนวยการ  จึงมีความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจัย

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม

ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุ ี จงัหวดัปราจนีบรุี   

เพือ่ต้องการทราบว่าปัจจยัใดบ้างทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน 

การปฏบิตังิานของบคุลากรเพ่ือทีจ่ะได้น�ำผลการศึกษาไปใช้ใน

การก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลทีม่อียู่ใน

องค์กรให้เกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานงาน ประโยชน์อนั

สงูสดุขององค์กร

วัตถปุระสงค์ของการวจัิย

	 1. เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี

จงัหวดัปราจนีบุรี

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี

จงัหวดัปราจนีบุรจี�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล

	 3. เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยั

ค�ำจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่ม

ภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุจีงัหวดัปราจนีบรีุ

วธิดี�ำเนนิการวจิยั

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive   

Research) ประชากรคือ บคุลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ

โรงพยาบาลกบนิทร์บรุ ีจงัหวดัปราจีนบุร ีณ. วันที ่1 ตลุาคม  

2559 ท่ีปฏบิตังิานครบ 6 เดอืน จ�ำนวน 78 คน เครือ่งมอืท่ีใช้

ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค�ำ้จนุ  

และความพึงพอใจในการปฏบิตังิานวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการหา

ค่าความถี ่ ร้อยละ  คะแนนเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบ

เทียบความแตกต่างโดยใช้สถติ ิ t-test  และ One wayANOVA   

การหาความสมัพันธ์โดยใช้การวเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson’s product moment coefficient of 

correlation)

ผลการศกึษา

บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  57.70  และเป็น

เพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ  42.30 มีอายุมากกว่า 46 ปีขึน้ไปมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.74 รองลงมามอีายุระหว่าง 35 - 46 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 34.62 มปีรญิญาตรหีรอืเทียบเท่ามากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  

24.40 บคุลากรส่วนใหญ่จะมรีายต�ำ่กว่า 10,001 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 50 รองลงมามรีายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ37.20 มรีะยะเวลาในการปฏิบตังิานต�ำ่กว่า 10 ปี  

เป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมามรีะยะเวลาในการ

ท�ำงานระหว่าง 11 ปี - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.20 ปฏิบตังิาน

ในฝ่ายงาน บรหิารท่ัวไป เป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 46.20 

รองลงมาปฏบิตังิานในฝ่ายซ่อมบ�ำรงุ คิดเป็นร้อยละ  14.10 และ

ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งพนกังานกระทรวงเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็น

ร้อยละ 57.70 รองลงมาปฏบิตังิานในต�ำแหน่งลกูจ้างชัว่คราว 

คิดเป็นร้อยละ 16.70
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บ ารุง   คิดเป็นร้อยละ  14.10   และปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานกระทรวงเป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ  
57.70  รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว  คิดเป็นร้อยละ  16.70 
 
ตาราง  1 คะแนนเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี   จงัหวดัปราจีนบุรี   
โดยรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ระดับ 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.56 .636 สูง 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.32 .579 ปานกลาง 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.17 .572 ปานกลาง 
4. ด้านความรับผิดชอบ 3.31 .602 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.19 .876 ปานกลาง 

รวม 3.31 .556 ปานกลาง 
  
จากตาราง 1  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างานมีความพึงพอใจในระดบัสูง โดยบุคลากรมีความพึง
พอใจดา้นความส าเร็จในการท างานสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และ
ดา้นความรับผดิชอบ  ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คะแนนเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี   จงัหวดัปราจีนบุรี   
โดยรวม 

ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ระดับ 

1. ด้านค่าตอบแทน 2.94 .781 ปานกลาง 
2. ด้านการบังคับบัญชา 3.13 .5623 ปานกลาง 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.49 .663 สูง 
4. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.62 .640 สูง 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.04 .670 ปานกลาง 

รวม 3.24 .510 ปานกลาง 

ตาราง 1 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร

กลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรุ ีจงัหวดัปราจนีบรุ ีโดยรวม

	 จากตาราง 1 พบว่าบคุลากรมรีะดบัความพงึพอใจเกีย่ว

กับปัจจัยจูงใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

ยกเว้นด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงานมคีวามพงึพอใจในระดบั

สูง โดยบคุลากรมคีวามพงึพอใจด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

สูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาได้แก่ด้านการได้รบัการยอมรบั

นบัถอื และด้านความรบัผิดชอบ ตามล�ำดบั

ตาราง 2 คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกีย่วกบัปัจจยัค�ำ้จนุทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร

กลุ่มภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบินทร์บรีุ จงัหวดัปราจนีบรุ ีโดยรวม

บ ารุง   คิดเป็นร้อยละ  14.10   และปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานกระทรวงเป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ  
57.70  รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว  คิดเป็นร้อยละ  16.70 
 
ตาราง  1 คะแนนเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี   จงัหวดัปราจีนบุรี   
โดยรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ระดับ 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.56 .636 สูง 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.32 .579 ปานกลาง 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.17 .572 ปานกลาง 
4. ด้านความรับผิดชอบ 3.31 .602 ปานกลาง 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.19 .876 ปานกลาง 

รวม 3.31 .556 ปานกลาง 
  
จากตาราง 1  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างานมีความพึงพอใจในระดบัสูง โดยบุคลากรมีความพึง
พอใจดา้นความส าเร็จในการท างานสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และ
ดา้นความรับผดิชอบ  ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คะแนนเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี   จงัหวดัปราจีนบุรี   
โดยรวม 

ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ระดับ 

1. ด้านค่าตอบแทน 2.94 .781 ปานกลาง 
2. ด้านการบังคับบัญชา 3.13 .5623 ปานกลาง 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.49 .663 สูง 
4. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.62 .640 สูง 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.04 .670 ปานกลาง 

รวม 3.24 .510 ปานกลาง 

	 จากตาราง 2 พบว่าบคุลากรมีระดับความพงึพอใจเกีย่ว

กับปัจจัยค�้ำจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

ยกเว้นด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และด้านนโยบายและ

การบริหารมคีวามพงึพอใจในระดับสงู โดยบคุลากรมีความพงึ

พอใจด้านนโยบายและการบรหิารสงูเป็นอนัดบัแรก รองลงมา

ได้แก่ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และด้านการบงัคบับญัชา

ตามล�ำดบั
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม 1.210 5 .242 1.455 .215 
ภายในกลุ่ม 11.970 72 .166   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง 5 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามรายได้ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม .776 4 .194 1.142 .343 
ภายในกลุ่ม 12.403 73 .170   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  6 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  7 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

 
จากตาราง 2  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นนโยบายและการบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดบัสูง   โดยบุคลากรมีความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาได้แก่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ 
เพศ ประชากร 

N 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ค่า  t p - 
value 

ชาย 45 3.48 .419 -.861 .392 
หญิง 33 3.57 .409   

P<0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งชายและหญิงมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  4  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม .338 2 .169 .988 .377 
ภายในกลุ่ม 12.842 75 .171   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตารางท่ี 4  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  5  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ตาราง 3 การเปรียบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบินทร์บรีุ จงัหวัดปราจนีบุร ีจ�ำแนกตามเพศ

p<0.05

P<0.05

p<0.05

	 จากตารางท่ี 3 พบว่าบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการ ทัง้ชายและหญงิมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั

ตาราง  4  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรีุ  

จงัหวดัปราจนีบรุจี�ำแนกตามอายุ

ตาราง 5 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบติังานของบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บรีุ  

จงัหวดัปราจนีบรุ ีจ�ำแนกตามระดบัการศึกษา

 
จากตาราง 2  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นนโยบายและการบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดบัสูง   โดยบุคลากรมีความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาได้แก่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ 
เพศ ประชากร 

N 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ค่า  t p - 
value 

ชาย 45 3.48 .419 -.861 .392 
หญิง 33 3.57 .409   

P<0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งชายและหญิงมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  4  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม .338 2 .169 .988 .377 
ภายในกลุ่ม 12.842 75 .171   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตารางท่ี 4  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  5  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตาราง 2  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นนโยบายและการบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดบัสูง   โดยบุคลากรมีความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาได้แก่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ 
เพศ ประชากร 

N 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ค่า  t p - 
value 

ชาย 45 3.48 .419 -.861 .392 
หญิง 33 3.57 .409   

P<0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งชายและหญิงมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  4  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม .338 2 .169 .988 .377 
ภายในกลุ่ม 12.842 75 .171   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตารางท่ี 4  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  5  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตาราง 2  พบว่าบุคลากรระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นนโยบายและการบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดบัสูง   โดยบุคลากรมีความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารสูงเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาได้แก่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  และดา้นการบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามเพศ 
เพศ ประชากร 

N 
คะแนน
เฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

  

ค่า  t p - 
value 

ชาย 45 3.48 .419 -.861 .392 
หญิง 33 3.57 .409   

P<0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งชายและหญิงมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  4  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรีจ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม .338 2 .169 .988 .377 
ภายในกลุ่ม 12.842 75 .171   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตารางท่ี 4  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  5  การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

	 จากตารางท่ี 4 พบว่าบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการ ทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตังิานไม่แตกต่างกนั

	 จากตาราง 5 พบว่าบุคลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวย

การท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน
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แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม 1.254 3 .418 2.595 .059 
ภายในกลุ่ม   11.925 74 .161   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  7 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  8 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามหน่วยงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.298 6 .216 1.293 .272 
ภายในกลุ่ม 11.881 71 .167   

รวม 13.180 77    
       P<0.05 

จากตาราง  8  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีหน่วยงานต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  9 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.607 4 .402 2.534 .047* 
ภายในกลุ่ม 11.573 73 .159   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  9  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 

ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม 1.254 3 .418 2.595 .059 
ภายในกลุ่ม   11.925 74 .161   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  7 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  8 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามหน่วยงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.298 6 .216 1.293 .272 
ภายในกลุ่ม 11.881 71 .167   

รวม 13.180 77    
       P<0.05 

จากตาราง  8  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีหน่วยงานต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  9 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.607 4 .402 2.534 .047* 
ภายในกลุ่ม 11.573 73 .159   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  9  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 

ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

 

p<0.05

p<0.05

p<0.05

ตาราง 6 การเปรียบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบนิทร์บรีุ จงัหวัดปราจนีบุร ีจ�ำแนกตามรายได้

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม 1.210 5 .242 1.455 .215 
ภายในกลุ่ม 11.970 72 .166   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง 5 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามรายได้ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม .776 4 .194 1.142 .343 
ภายในกลุ่ม 12.403 73 .170   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  6 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง  7 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

	 จากตาราง 6 พบว่า บคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการ ทีม่รีายได้ต่างกันมคีวามพงึพอใจในการปฏบิติังานไม่แตกต่างกัน

ตาราง 7 การเปรียบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบนิทร์บรีุ จงัหวัดปราจนีบุรี จ�ำแนกตามระยะเวลาการท�ำงาน

	 จากตาราง 7 พบว่า บคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวย

การที่มีระยะเวลาในการท�ำงานต่างกันมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

ตาราง 8 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุ่มภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำแนกตามหน่วยงาน

	 จากตาราง  8  พบว่าบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวย

การที่มีหน่วยงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน
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ตาราง  9 การเปรียบเทยีบความแตกต่างความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 
ระหว่างกลุ่ม 1.254 3 .418 2.595 .059 
ภายในกลุ่ม   11.925 74 .161   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  7 พบวา่  บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง  8 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามหน่วยงาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.298 6 .216 1.293 .272 
ภายในกลุ่ม 11.881 71 .167   

รวม 13.180 77    
       P<0.05 

จากตาราง  8  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีหน่วยงานต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง  9 การเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้น

อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

ระหว่างกลุ่ม 1.607 4 .402 2.534 .047* 
ภายในกลุ่ม 11.573 73 .159   

รวม 13.180 77    
P<0.05 

จากตาราง  9  พบวา่บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 

ตาราง  10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

 

p<0.05

p<0.05

	 จากตาราง  9 พบว่าบคุลากรกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวย

การที่มีต�ำแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวย

การโรงพยาบาลกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

ต าแหน่ง   ข้าราชการ 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
กระทรวง 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ข้าราชการ 3.88 - .019 .066 .004 .014 
พนักงานราชการ 3.57  - .396 .470 .523 
ลูกจ้างประจ า 3.30   - .585 .612 
พนักงานกระทรวง 3.46    - .975 
ลูกจ้างชั่วคราว   3.45     - 

P<0.05 

จากตาราง  10  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่  ของ (LSD)  พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีความความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
พนกังานกระทรวงและลูกจา้งชัว่คราวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

โดยบุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีความความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งพนกังานกระทรวงและลูกจา้งชัว่คราว 

 

ตาราง  11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   

ปัจจัยจูงใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  p - value 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน .524 0.000* 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .462 0.000* 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .524 0.000* 
4. ด้านความรับผิดชอบ .670 0.000* 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน .495 0.000* 

รวม .625 0.000* 
P<0.05 

จากตาราง  11พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งในภาพรวมและรายดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ตาราง 12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   

 
 
 

	 จากตาราง 10 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ ของ (LSD) พบว่า บุคลากรที่มี

ต�ำแหน่งข้าราชการมีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกต่างจากบุคลากรที่มีต�ำแหน่งพนักงานกระทรวงและ

ลูกจ้างชั่วคราวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	

	 โดยบคุลากรทีม่ตี�ำแหน่งข้าราชการมคีวามความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรที่มีต�ำแหน่ง

พนักงานกระทรวงและลูกจ้างชั่วคราว
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ต าแหน่ง   ข้าราชการ 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า 
พนักงาน
กระทรวง 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ข้าราชการ 3.88 - .019 .066 .004 .014 
พนักงานราชการ 3.57  - .396 .470 .523 
ลูกจ้างประจ า 3.30   - .585 .612 
พนักงานกระทรวง 3.46    - .975 
ลูกจ้างชั่วคราว   3.45     - 

P<0.05 

จากตาราง  10  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่  ของ (LSD)  พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีความความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
พนกังานกระทรวงและลูกจา้งชัว่คราวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

โดยบุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการมีความความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งพนกังานกระทรวงและลูกจา้งชัว่คราว 

 

ตาราง  11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   

ปัจจัยจูงใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  p - value 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน .524 0.000* 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .462 0.000* 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ .524 0.000* 
4. ด้านความรับผิดชอบ .670 0.000* 
5. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน .495 0.000* 

รวม .625 0.000* 
P<0.05 

จากตาราง  11พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งในภาพรวมและรายดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ตาราง 12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม
ภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี   

 
 
 

ปัจจัยค้ าจุน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  p - value 
1. ด้านค่าตอบแทน .446 0.000* 
2. ด้านการบังคับบัญชา .545 0.000* 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .492 0.000* 
4. ด้านนโยบายและการบริหาร .645 0.000* 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน .306 0.000* 

รวม .627 0.000* 
                  P<0.05 

จากตาราง  12 พบวา่ปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งในภาพรวมและรายดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

อภิปรายผล 
บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุรีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ

และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงพยาบาลปากท่อ พบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง5เพศอายุ
ระดับการศึกษารายได้ระยะเวลาการปฏิบัติงานหน่วยงานท่ีแตกต่างกันของบุคลากรกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการโรงพยาบาลกบินทร์บุมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  
0.05ยกเวน้ดา้นต าแหน่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05บุคลากรสังกดักลุ่มอ านวยการ
โรงพยาบาลตราด ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ6 

ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มากจากบุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการมีผู ้บริหารท่ีควบคุมดูแลบุคลากรในหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นผูน้ าท่ีมีปริทธิผล  สามารถให้ค  าแนะน าทางดา้นกฎระเบียบแก่บุคลากรไดทุ้กฝ่าย  ช้ีแนะ
แนวทางในการท างานให้กบับุคลากรท่ีนอกเหนืองานท่ีรับผิดชอบ มีความโปร่งใส  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรมใน
การท างาน  บริหารงานตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  ให้ก าลงัใจในการท างาน  มีความเสมอภาค
เท่าเทียมสนใจและเขา้ใจในความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน  มีสถานท่ีท างานสะดวกสบาย มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ  ท าให้เกิดความคล่องตวัในการท างาน  มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ระดบัแรงจูงใจ
และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลมีความสัมพนัธ์กนั7และสอดคล้องกบัการศึกษา

p<0.05

p<0.05

ตาราง 11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ

โรงพยาบาลกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี

	 จากตาราง 11 พบว่าปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์

กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิ

ด้านอ�ำนวยการทัง้ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 12 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัค�ำ้จนุมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของบคุลากรกลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการ

โรงพยาบาลกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

	 จากตาราง 12 พบว่าปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ

ด้านอ�ำนวยการทัง้ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล

	 บุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาล

กบินทร์บุรีมีความพึงพอใจเก่ียวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัย

ค�้ำจุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางการศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรโรงพยาบาล

ปากท่อ พบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยร่วมอยู่

ในระดับปานกลาง5เพศอายุระดับการศึกษารายได้ระยะ

เวลาการปฏิบัติงานหน่วยงานท่ีแตกต่างกันของบุคลากร

กลุม่ภารกจิด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลกบนิทร์บมุคีวามพงึ

พอใจในการปฏิบัติงานต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ระดบั 0.05 ยกเว้นด้านต�ำแหน่งแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การศึกษาในบุคลากรสังกัดกลุ่ม

อ�ำนวยการโรงพยาบาลตราด ท่ีมีต�ำแหน่งแตกต่างกันมี

ความพึงพอใจในการท�ำงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ6

	 ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ

ด้านอ�ำนวยการทัง้ในภาพรวมและรายด้านอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากบุคลากรกลุ่ม

ภารกิจด้านอ�ำนวยการมีผู้บริหารที่ควบคุมดูแลบุคลากรใน

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิผล  

สามารถให้ค�ำแนะน�ำทางด้านกฎระเบยีบแก่บคุลากรได้ทกุ

ฝ่าย  ชีแ้นะแนวทางในการท�ำงานให้กับบคุลากรทีน่อกเหนอื

งานที่รับผิดชอบ มีความโปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรมในการ

ท�ำงาน บริหารงานตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  

ให้ก�ำลังใจในการท�ำงาน มีความเสมอภาคเท่าเทียมสนใจ

และเข้าใจในความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน มี

สถานทีท่�ำงานสะดวกสบาย มวีสัดอุปุกรณ์ทีเ่พยีงพอ  ท�ำให้

เกิดความคล่องตัวในการท�ำงาน มีโอกาสได้รับการพัฒนา

ความรูร้ะดบัแรงจงูใจและระดับความพงึพอใจในการปฏบัิติ

งานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กัน7 และสอดคล้องกับการ

ศึกษาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการประสานงานกับกลุ่ม

บริหารทั่วไปของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีมีค่า

เฉลีย่ความพงึพอใจของผูบ้รหิารสูงสดุโดเฉพาะบรกิารพสัดุ8
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