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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผล การปฏิบัติงานด้านบัญชี และสามารถน�ำผลที่

ได้มาใช้ประกอบการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีให้มีความถูกต้อง  

ครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

	 วิธีการและขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล : เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้เทคนิคผังรากไม้ หรือผังต้นไม้ ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี  มีดังนี้ ด้านนโยบาย

ของผูบ้ริหาร คอื โรงพยาบาลมนีโนบายจดัโครงสร้างและแต่งต้ังบคุลากรตรงกบั สายงานทีป่ฏิบตั ิรวมถงึมกีารก�ำหนดนโยบาย

พัสดุ การเงิน การบัญชี ไว้อย่างชัดเจน และมีนโยบายสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

ด้านบุคลากร คือ ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของงานพัสดุ การเงิน การบัญชี และมี

ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลจากระบบ GFMIS ด้านการใช้งาน Web Online ระบบ GFMIS 

คือ ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ การเงิน การบัญชี มีการตรวจสอบตั้งแต่น�ำเข้าข้อมูลจนถึงการประมวลผล เพื่อลดความผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงาน  ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล คือ ประสบการณ์ อายุ และระดับการ

ศึกษา ปัจจัยด้านงาน คือ ลักษณะงาน ทักษะในการท�ำงาน และโครงสร้างของงาน ปัจจัยด้านการจัดการ คือ ความมั่นคงใน

งานและโอกาสก้าวหน้า เพื่อนร่วมงาน และความรับผิดชอบงาน 

	 สรุป : จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ด้านบัญชี ได้แก่ นโยบายและการบริหาร

จัดการ การใช้ GFMIS ของบุคลากร และสิ่งแวดล้อมในองค์กร ซึ่งปัจจัยดังกล่าว เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การท�ำงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย, ผลกระทบ, การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี

นักวิชาการการเงินและบัญชีช�ำนาญการ กลุ่มงานบัญชี โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Department of accounting Sena hospital Phra Nakhon Si Ayutthaya province
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ABSTRACT

	 Objective : This study was to identify the factors affecting the evaluation of accounting performance.

The results of this study can be used to solve various problems and used as guidelines to improve 

accounting data to be more accurate, complete and reliable. 

	 Methods : A descriptive analysis, data was collected from accounting performance evaluation 

reports of Sena Hospital, Phra Nakhon Si Ayutthaya province in fiscal 2015 and 2016, using tree diagram 

in data analysis.

	 Results : It was found that that factors affecting the evaluation of accounting performance were 

as follows: In terms of management policy, the hospital had a policy to structure and appoint personnel 

in line with the management policy. There were also clear accounting policies on procurement, finance, 

and accounting. There were also policy to support the procurement, equipment and supplies to be 

sufficient. In terms of personnel, the operational officers were knowledgeable in GFMIS operational systems 

for procurement and accounting. They also had a deep understanding of the financial statement audit 

process from GFMIS. In terms of using GFMIS system via web online, the operational officers in procurement, 

finance, and accounting conducted validation starting from data import to processing to reduce operational 

errors. In terms of internal organizational environment, they consisted of personal factors such as experience, 

age, and education. The job factors were job description, job skills and job structure. Management factors 

were job security and advancement opportunities, co-workers, and job responsibilities. 

	 Conclusions : Form analyzing the results of the assessment, the factors affecting the evaluation 

of accounting, included policy and management, skills for using GFMIS, and intemal organigation 

environment. Such factors are important part in the job satisfaction and affect the operation performance.

	

	 Keywords :  Factors, Impact, Accounting performance evaluation

บทน�ำ

	 เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการภาครัฐท่ีเน้นผล

งานและผลลัพธ์ โดยเริ่มน�ำระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างมาใช้

ปฏิบัติราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (1 ตุลาคม 

2545) ท�ำให้เกดิการปรบัเปลีย่นการบนัทกึรายการทางบญัชี

เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) มาเป็นเกณฑ์คงค้าง (Accrual 

Basis) โดยขยายวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำบัญชี จากการ

ควบคุมและติดตามการใช้งบประมาณ มาเป็นการติดตาม

สถานะการเงินและการใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินการ 

(ต้นทุนผลผลิต) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวคิด 

พื้นฐาน ดังต่อไปนี้ 

		  • แสดงต้นทุนที่แท้จริงในการด�ำเนินการ เพื่อ

บริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ

		  • แสดงฐานะการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน โดยงบ

การเงินสามารถแสดงทรัพยากร ภาระหนี้สิน และส่วนทุน 

รวมทัง้รายได้และค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้ในรอบระยะเวลาบญัชี 

		  • มีความเป็นสากล และโปร่งใสของข้อมูลทาง

บัญชี 

		  • ได้ข้อมลูทางบญัชทีีมี่คณุภาพเพือ่ใช้วเิคราะห์ 

วางแผนและประเมินผล เพื่อประกอบ การตัดสินใจของ 

ผู้บริหารทั้งในระดับหน่วยงานและระดับรัฐบาล

	 หลังจากมีการด�ำเนินการตามระบบการบริหารการ
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เงนิการคลงัภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ กรมบญัชกีลาง

ได้ติดตามตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยงานระดับ

กรม ตามเกณฑ์คงค้างจากระบบ GFMIS โดยรวมข้อมลูทาง

บัญชีจากงบทดลองระดับหน่วยเบิกจ่ายภายใต้สังกัดของ

ส่วนราชการระดับกรมพบว่า รายงานการเงินของส่วน

ราชการระดับกรมยังมีข้อคลาดเคลื่อน เป็นจ�ำนวนมาก 

เนือ่งจากมกีารน�ำระบบมาใช้อย่างเร่งด่วน และได้มกีารปรับ

เปลีย่นระบบงานมาอย่างต่อเนือ่ง ประกอบกบัความซบัซ้อน

ของระบบที่มีความยากในการปฏิบัติงาน มากขึ้นและ

บุคลากร ยังไม่สามารถปรับตัวทันกับเทคโนโลยีที่ปรับ

เปลีย่นอย่างรวดเรว็ จงึมข้ีอผดิพลาดในการบนัทกึบญัชีของ

ส่วนราชการเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้รายงานการเงินของ

ส่วนราชการระดับกรมท่ีจัดท�ำข้ึนจากระบบ GFMIS  

เกิดความผิดพลาดสะสมมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ดงัน้ันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมบญัชกีลางได้ก�ำหนด

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วน

ราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วน

ราชการมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และเป็นตัว

ผลักดันให้ส่วนราชการเร่งตรวจสอบแก้ไข้ข้อมูลทางบัญชี

ของตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รายงานการเงินของส่วน

ราชการมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 1

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาข้างต้น

ช้ีให้เห็นว่าข้อมูลทางบัญชีมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก  

ดงันัน้ หน่วยเบกิจ่ายจงึควรให้ความส�ำคัญกบัการตรวจสอบ

ข้อมูลทางบัญชีของตนเอง เพื่อให้งบการเงินของหน่วย 

เบกิจ่ายและระดบักรมมคีวามถกูต้อง ครบถ้วน และมคีวาม

น่าเชื่อถือ ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ และปฏิบัติ

งานด้านบัญชีจึงมีความสนใจที่จะวิเคราะห์หาปัจจัยที่มี 

ผลกระทบต่อการประเมนิผลการปฏิบตังิานด้านบญัชรีะดบั

หน่วยเบิกจ่าย (GFMIS)  ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการวิเคราะห์ในครั้งน้ี จะช่วยให ้

ผู้ปฏิบัติงานน�ำข้อมูลมาใช้ประกอบการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ทีเ่กดิขึน้จากการตรวจสอบข้อมลูทางบญัชีในระบบ GFMIS 

ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีให้มี

ความถกูต้อง ครบถ้วน สมบรูณ์ และมีความน่าเชือ่ถอืยิง่ขึน้

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศึกษาวเิคราะห์หาปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย 

(GFMIS) ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2. เพือ่ศึกษาวเิคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับ

หน่วยเบิกจ่าย (GFMIS) ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

4 
 

ผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีระดบัหน่วยเบิกจ่าย (GFMIS)  ของโรงพยาบาล
เสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานน าขอ้มูลมาใช้
ประกอบการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชีในระบบ GFMIS ตลอดจน
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความ
น่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีระดบั
หน่วยเบิกจ่าย (GFMIS) ของโรงพยาบาลเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีระดบัหน่วยเบิกจ่าย (GFMIS) ของโรงพยาบาลเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิด าเนินการ 
การศึกษาวิเคราะห์คร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากแบบเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานดา้นบญัชี

ของส่วนราชการตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด โดยใชเ้ทคนิคผงัรากไมห้รือผงัตน้ไม  ้ (Tree Diagram) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมนิผล

การปฏิบัติงานด้านบัญช ี
ระดับหน่วยเบกิจ่าย (GFMIS) 
• ด้านนโยบายของผู้บริหาร 
• ด้านบุคลากร 
• ด้านการใช้งาน Web Online 

ระบบ GFMIS 
• สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานด้านบัญชี
ระดับหน่วยเบกิจ่าย (GFMIS) 
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วิธีด�ำเนินการ

	 การศึกษาวิเคราะห์ครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากแบบ

เกณฑ์การประเมนิการปฏบิตังิานด้านบญัชขีองส่วนราชการ

ตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนด โดยใช้เทคนิคผังรากไม้หรือ 

ผังต้นไม้ (Tree Diagram) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 

แบบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินของส่วนราชการ

ระดับหน่วยเบิกจ่าย (2100200085)

โรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559

5 
 

แบบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินของส่วนราชการ 
ระดับหน่วยเบิกจ่าย (2100200085) 

โรงพยาบาลเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 

 

เกณฑ์ 
การประเมินผลฯ 

ปี 58 รอบที่ 1 ปี 58 รอบที่ 2 ปี 59 รอบที่ 1 ปี 59 รอบที่ 2 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได ้
เรื่องที่ 1  
บัญชีเงินสด 
ในมือและบญัชี 
เงินฝากธนาคาร 

1.00 0.00 1.00 
 
 
 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เรื่องที่ 2  
บัญชีพักสินทรพัย ์

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เรื่องที่ 3 
บัญชีพักที่ม ี
ยอดคงค้าง 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 1.00 1.00 1.00 

เรื่องที่ 4 
งบทดลองแสดง
ข้อมูลทางบัญช ี
ที่ถูกต้องตามดุล
ปกติทุกบัญช ี

1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

เรื่องที่ 5 
งบทดลองระดับ
หน่วยเบิกจ่าย 

- - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 

รวมทั้งสิ้น 4.00 2.50 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
 
 
 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย 
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย

6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษา 

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีระดบั 
หน่วยเบิกจ่าย 

(GFMIS) 

ด้านนโยบาย
ของผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร 

ด้านการใช้งาน 
Web Online 
ระบบ GFMIS 

สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 

โรงพยาบาลมีนโยบายจัดโครงสร้างและแต่งตั้ง 
บุคลากรให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ เรื่องที่ 1 บัญชีเงินสด

ในมือและบัญชี 
เงินฝากธนาคาร 

เรื่องที่ 2 บัญชีพัก 
สินทรัพย์ 

เรื่องที่ 3 บัญชีพักที่มี
ยอดคงค้าง 

เรื่องที่ 4 งบทดลอง
แสดงข้อมูลทางบัญชีที่
ถูกต้องตามดุลบัญชี
ปกติทุกบัญชี 

เรื่องที่ 5 งบทดลอง
ระดับหน่วยเบิกจ่าย 

โรงพยาบาลมีการก าหนดนโยบายด้านพัสดุ 
การเงิน บัญชี ไว้อย่างชัดเจน 

โรงพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์
และครุภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอน 
การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ได้ 

ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินที่
ประมวลผลจากระบบ GFMIS 

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ระบบ GFMIS 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS 

งานการเงิน 

งานบัญช ี

งานพัสดุ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยด้านงาน 

ปัจจัยด้านการจัดการ 
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ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย  

ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้

	 ด้านนโยบายของผู้บริหาร

		  1. มีนโยบายจัดโครงสร้างและแต่งตั้งบุคลากร

ให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ

		  2. มกีารก�ำหนดนโยบายพสัด ุการเงนิ การบญัชี 

ไว้อย่างชัดเจน

		  3. มีนโยบายสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ และ

ครุภัณฑ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

	 ด้านบุคลากร

		  1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS 

หากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

ได้ท�ำงานบ่อยๆ ถึงแม้จะมิได้รับการอบรมเพิ่มเติมอย่าง

เพยีงพอ หรอืต่อเนือ่งกส็ามารถท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

ได้

		  2. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานระบบ 

GFMIS

				   2.1 งานการเงิน ความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการเบิกเงินงบประมาณ  

เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี เงินนอกงบประมาณเงินฝากคลัง  

และด้านการจ่ายเงิน 	  	

				   2.2 งานบญัช ีความรูค้วามเข้าใจในผงับญัชี

ระบบ GFMIS ความรู้ความสามารถ ในการจ�ำแนกเอกสาร

การเบกิจ่ายตามประเภทผงับญัชรีะบบ GFMIS ด้านการรับ

เงิน ด้านการจ่ายเงิน ด้านการปรับปรุง และความรู้ความ

เข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลจากระบบ 

GFMIS

				   2.3 งานพัสดุ ความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงาน GFMIS ด้านพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบคู่

สญัญา และการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ระบบ GFMISได้

	 ด้านการใช้งาน Web Online ระบบ GFMIS

		  การควบคุมการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ  

ซึ่งเป็นระบบที่มีความส�ำคัญและส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

งบการเงินโดยตรง ดังนั้นหากผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบ

ตั้งแต่การน�ำเข้าข้อมูลจนถึงการประมวลผล ก็จะช่วยลด

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได้ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน

บัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย ดังนี้

	 1. งานการเงนิ ได้แก่ การน�ำส่งข้อมลูการปฏิบตังิาน 

GFMIS ด้านระบบเบิกจ่ายเงิน ด้านระบบรับและน�ำส่งเงิน 

และการเรียกดูสถานะ การเบิกจ่ายเงินและรายงานผลการ

ประมวลข้อมลู เพือ่การตรวจสอบจากการน�ำข้อมลูเข้าจาก

ระบบรายงาน

	 2. งานบัญชี ได้แก่ การบันทึกข้อมูลเข้าในระบบ

ปฏบิตังิาน GFMIS การใช้งานระบบบญัชแียกประเภททัว่ไป 

และการเรียกดูรายงานผลการประมวลข้อมูลเพื่อการตรวจ

สอบจากการน�ำข้อมูลเข้าจากระบบรายงาน

	 3. งานพัสดุ ได้แก่ การน�ำส่งข้อมูลในระบบปฏิบัติ

งาน GFMIS ด้านพัสดุ หรือการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านระบบ

สินทรัพย์ถาวร ระบบคู่สัญญา และการเรียกดูรายงานผล

การประมวลข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบจากการน�ำข้อมูลเข้า

จากระบบรายงาน

	 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

		  1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors)  

หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน ดังน้ี 

ประสบการณ์ อายุ และระดับการศึกษา 

		  2. ปัจจัยด้านงาน (factors in the job) ดังนี้ 

ลักษณะงาน ทักษะในการท�ำงาน และโครงสร้างของงาน 

		  3. ปัจจยัด้านการจดัการ (factors controllable 

by management) ดังนี้ ความมั่นคงในงานและโอกาส

ก้าวหน้า เพื่อนร่วมงาน และความรับผิดชอบงาน 

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย 

(GFMIS)  ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้

ด้านนโยบายของผู้บริหาร มีความจ�ำเป็นและก่อให้เกิด
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ประโยชน์ต่อองค์กร ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช  หุ่นนาค ได้ศึกษาการ

ประเมินผลกระทบ  การบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย

ระบบ GFMIS ค้นพบว่า การสนับสนุนและการสั่งการของ

ผู้บริหารของหน่วยงานส่วนหนึ่งไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำระบบ GFMIS มาใช้มากนัก ประกอบกับขาดความรู้

ความเข้าใจในระบบ และไม่ได้พิจารณาตรวจสอบรายงาน

ของฝ่ายการเงินและบัญชีอย่างท่ัวถึง อีกท้ังการควบคุม

ตรวจสอบภายในก็ไม่มีอย่างต่อเนื่อง 2

	 ด้านบุคลากร ทักษะในการท�ำงาน ตลอดจนความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรมีผลต่อการปฏิบัติงานภายใน

องค์กร มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์  ลิมปิ

องัคนนัต์ ได้ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการใช้โปรแกรม 

GFMIS ในการจดัการด้านการเงินการคลงัของ  ประเทศไทย  

ผ่านเครอืข่าย Internet : กรณศีกึษาของหน่วยงานราชการ

ในจังหวัดแพร่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

รู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบ GFMIS 3

	 ด้านการใช้งาน Web Online ระบบ GFMIS ผูป้ฏบิตัิ

งานควรมีการตรวจสอบต้ังแต่การน�ำเข้าข้อมูลจนถึงการ

ประมวลผล ก็จะช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

ได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร  พรหมปิงกา ได้

ศึกษาเรื่อง “การน�ำเข้าข้อมูล ความรู้ความสามารถของ

บคุลากร ขดีความสามารถของเทคโนโลยแีละการสนบัสนนุ

ของผู้บริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบ GFMIS ของ 

ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาชวีศกึษา”  พบว่าการน�ำเข้าข้อมูล และการสนบัสนนุของ

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของระบบ 

GFMIS ดังนัน้การทีจ่ะน�ำข้อมลูเข้าระบบ GFMIS ควรมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนทุกครั้ง โดยผู ้บริหารต้อง

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการใช้ระบบ GFMIS อย่าง

จริงจัง 4

	 ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีส่วนส�ำคัญที ่

ก ่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ทิวากาล  ด่านแก้ว  ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมที่ส่งผลต่อศักยภาพในการท�ำงานของนักบัญชี 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดนครราชสีมา” พบว่า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในด้านลักษะเฉพาะของนโยบาย

ด้านสภาพแวดล้อม  ทางกายภาพ ด้านบรรยากาศของ

องค์การและพฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน ด้าน

โครงสร้างและด้านกระบวนการจดัการส่งผลต่อศกัยภาพใน

การท�ำงานของนกับญัชอีงค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดั

นครราชสีมาถึงร้อยละ 69.30 5

สรุป 

	 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมบญัชกีลางได้ก�ำหนด

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วน

ราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วน

ราชการมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และเป็นตัว

ผลักดันให้ส่วนราชการเร่งตรวจสอบแก้ไข้ข้อมูลทางบัญชี

ของตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้รายงานการเงินของส่วน

ราชการมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาเป็นผู้รับ

ผิดชอบและปฏิบัติงานด้านบัญชีจึงมีความสนใจที่จะ

วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย (GFMIS)  ของโรง

พยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านบัญชี และสามารถน�ำผลที่ได้มาใช้ประกอบ

การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาข้อมูลทางบัญชีให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์ และมีความน่าเช่ือถือย่ิงขึ้น ขอบเขตของข้อมูลที่

ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลจากรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ของโรงพยาบาลเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้เทคนิคผังรากไม้ หรือผัง

ต้นไม้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย 

ที่มีผลกระทบปรากฏดังนี้ ด้านนโยบายผู ้บริหาร คือ  

โรงพยาบาล มีนโยบายจดัโครงสร้างและแต่งต้ังบคุลากรตรง

กับสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการก�ำหนดนโยบายพัสดุ การ

เงิน การบัญชีไว้อย่างชัดเจน และมีนโยบายสนับสนุนวัสดุ 

อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ด้าน

บคุลากร คือ ผูป้ฏิบตังิาน  มคีวามรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิ

งานระบบ GFMIS ของงานพัสดุ การเงิน การบัญชี และ 
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มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวล

ผลจากระบบ GFMIS  ด้านการใช้งาน Web Online ระบบ 

GFMIS คือ ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ การเงิน การบัญชี มีการตรวจ

สอบตั้งแต่น�ำเข้าข้อมูลจนถึงการประมวลผล เพื่อลดความ

ผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล คือ ประสบการณ์ 

อายุ และระดับการศึกษา ปัจจัยด้านงาน คือ ลักษณะงาน 

ทักษะในการท�ำงาน และโครงสร้างของงาน ปัจจัยด้านการ

จดัการ คอื ความม่ันคงในงานและโอกาสก้าวหน้า เพือ่นร่วมงาน 

และความรับผิดชอบงาน สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าว

มีส่วนส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน และ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรมกีารส่งเสรมิ พฒันาเพิม่ความรูค้วามสามารถ 

ทกัษะและประสบการณ์ โดยการอบรมและเพิม่ความรูค้วาม

สามารถให้บุคลากรงานการเงิน งานบัญชี และงานพัสดุ

อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงทันต่อการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติ

งานในระบบ GFMIS พร้อมทัง้สนบัสนนุด้านอปุกรณ์ในการ

ปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

	 2. ควรวางแผนงานและเขียนแผนผังขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และกระบวนการเดินเอกสารท่ีใช ้ตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในแต่ละงาน พร้อมท้ังก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ผู้มีหน้าที่ก�ำกับดูแล ควบคุม

และตรวจสอบ และให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่

ก�ำหนดไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

	 3. ควรมีการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานในแต่ละ

ขัน้ตอนของแผนงานทีว่างไว้เพือ่ให้ทราบว่ามกีารปฏบิตังิาน

ของแต่ละงานประสบปัญหาอะไรบ้างและจะต้องเปลีย่นแปลง 

หรือปรับปรุง ในขั้นตอนใด เพื่อลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
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