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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตที่จบจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ปี 2559  

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มี กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน  

62 คนและบัณฑิตจ�ำนวน 62 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่แบบสอบถามพฤตกิรรมการดแูลผูร้บับรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ ซึง่มค่ีาความเทีย่ง

ของครอนบาค .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  

	 ผลการวิจัย พบพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับด ี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และตามมุมมองของบัณฑิตอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และผลการเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตและตามมุมมองของบัณฑิต   

พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 สรปุผลการวจิยั ศกึษาครัง้นีส้ามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาพฤตกิรรมการดแูลผู้รบั

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
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ABSTRACT
	 Objective : This Descriptive Researchaimed to study Humanized care behaviors of Graduated Nurses 

in Bachelor of Nursing Science Program, Boromarajonani College of Nursing, Changwat Nonthaburi. 

	 Methods : The sample consisted of 62 employers and 62 Graduated nurses, ramdomly selected.  

The questionnaires included opinion of employers and Graduated nursesto Humanized care behaviors. 

The Chronbach,s alpha reliability coefficient was .98. Percentage, mean, standard deviation, independent 

t- test were used for data analysis. 

	 Results : The findings were as follows

	 1. Humanized carebehaviors were good.The average mean score of opinion of employers and 

Graduated nurses to Humanized care behaviorswere 4.20 and 4.23 respectively.

	 2. Comparison of Humanized care behaviors according to the opinion of employers and Graduated 

nurseswas no statistically significant difference at.05. (p = .630) 

	 Conclusion : The results of this study can be used as a guideline for teaching and learning  

management to improve Humanized carebehaviors of nursing students effectively.

	 Keyword : Humanized care behaviors

ความส�ำคัญของปัญหา

	 วิชาชีพพยาบาลเป็นสาขาวิชาท่ีเน้นทักษะปฏิบัติต่อ

ชีวิต สุขภาพและอนามัยของประชาชนด้วยความเอาใจใส่

อย่างเอือ้อาทร สามารถให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม

แก่ผู้รับบริการทุกช่วงวัย ทุกภาวะสุขภาพ ทุกระดับของ

สถานบริการสุขภาพ โดยใช้ศาสตร์และศิลปะทางการ

พยาบาลและหลักฐานเชิงประจักษ์ ภายใต้กฎหมายและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพใน

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบ เอื้ออาทร  

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีภาวะผู ้นํา มีการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถทํางานเป็นทีมกับสหวิชาชีพ 

สามารถบริหารจัดการในองค์กรทางสุขภาพได้1 นอกจาก

วิชาชีพพยาบาลยังมีอัตลักษณ์ท่ีส�ำคัญคือ“การดูแลด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ (Humanized care) โดยมพีฤตกิรรม

การดแูลผูร้บับรกิารด้วยความเอาใจใส่ประดจุญาตมิิตร โดย

ให้การดูแลทั้งด้านร่างกายจิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ2 

แสดงออกถึงความเอื้ออาทรตระหนักในคุณค่าของบุคคล  

มีความเข้าใจในชีวิต มีความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการอย่าง

จริงใจ  มีความเมตตา มีส่วนร่วมในการหาทางแก้ปัญหาให้

แก่ผูร้บับรกิาร ปฏบิตัติวัให้ผูร้บับรกิารมคีวามเชือ่ถอืและไว้

วางใจไม่เปิดเผยความลบัของผูร้บับรกิารและบคุคลทีอ่ยูใ่น

การดแูลของตนเอง ตลอดจนให้ความเคารพในศักดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ3 ในการประเมินพฤติกรรมการ

ดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น จ�ำเป็นต้องมี

การประเมินทั้งจากตัวบัณฑิตเอง ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมการ

ดแูลของตนเองและการประเมนิโดยผู้บงัคับบญัชา หรอืผู้ใช้

บณัฑติหรอืผูร่้วมงานของบณัฑติ เพราะเป็นสิง่ทีส่ะท้อนถึง

พฤติกรรมการดูแลโดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับบัณฑิต เพื่อให้

ทราบถงึพฤตกิรรมท่ีแท้จริงทีบ่ณัฑติให้การดแูลผูร้บับริการ  

ซึง่จะเป็นข้อมลูสะท้อนกลับถงึคุณภาพการดแูลของบณัฑิต

นอกจากความรู้ความสามารถดังกล่าวข้างต้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้รับ

บรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ของบณัฑติตามมมุมองของ

ผู้ใช้บัณฑิตและตามมุมมองของบัณฑิต	
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สมมุติฐานการวิจัย

	 พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของบัณฑติระหว่างมุมมองของผูใ้ช้บณัฑติและมุมมอง

ของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน

	 โดยประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้บัณฑิต

และบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด

นนทบรุ ีซึง่ตวัแปรทีศ่กึษา คอืพฤตกิรรมการดแูลผูร้บับริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และพฤติกรรมการดูแลผู ้รับ

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หมายถึงการดูแลผู้รับ

บริการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณด้วย

ความเอาใจใส่ประดุจญาตมิติร โดยใช้ความรูค้วามเช่ียวชาญ

ทางการพยาบาล ซึ่งส ่งผลให้ผู ้รับบริการได้รับความ

ปลอดภัยในการดูแล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้ข้อมูลพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 

	 2. ใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้าง

คุณลักษณะบัณฑิตเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

มุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

	 • ผู้ใช้บัณฑิต

	 • บัณฑิต

พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) 

	 ประชากร ได้แก่  บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นบัณฑิตที ่

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีปีการศึกษา 2559  

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลท่ัวไป  

โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

จาํนวนบณัทติทัง้หมด 98 คน และจ�ำนวนผูใ้ช้บัณฑิต 98 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดมาจากประชากรกลุ่มละ 73 คน 

จากประชากรทั้งหมด 98 คน เนื่องจากใช้ try out 25 คน 

ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูรยามาเน่4 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่

ร้อยละ 95 ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ยอมรับได้ ที่ระดับ .05 ค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มละ 62 คนสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับ

ฉลากแบบไม่แทนที่ (Sampling without Replacement) 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถาม แบ่งออก

เป็น 2 ตอนดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบ อายุ เพศ ต�ำแหน่ง

หน่วยงานทีป่ฏบิตังิานระยะเวลาการปฏิบตั ิระดบัการศกึษา  

การมีส่วนร่วมของบัณฑิตในการผลิตผลงานด้านวิชาการ/ 

งานวิ จัย/ นวัตกรรมให ้กับหน่วยงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายปิด มข้ีอค�ำตอบให้เลอืกและ

เติมค�ำในช่องว่าง

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ จ�ำนวนค�ำถาม 13 ข้อ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยมีเกณฑ์ในการแปล

ความหมาย ดังนี้5

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 บัณฑิตมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับดีมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50  บัณฑิตมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับดี
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	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 บัณฑิตมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับปานกลาง           

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 บัณฑิตมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับน้อย          

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 บัณฑิตมีพฤติกรรมอยู่ใน

ระดับน้อยมาก

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นเครื่องมือมาตรฐานของสถาบัน

พระบรมราชชนก ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้ใช้

บณัฑติทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 25 คน หาค่าความเทีย่ง 

(Reliability) ได้เท่ากับ.98

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินตามขั้นตอนดังนี้

	 1. ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานอยู่

	 2. ชี้แจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยชี้แจง

วตัถปุระสงค์  วธิดี�ำเนนิการวจิยั  และประโยชน์ทีค่าดว่าจะ

ได้รับรวมทั้งการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  เมื่อกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยแจ้งยุติการเข้าร่วม

วจิยั  ตรวจสอบความสมบรูณ์และถูกต้องของแบบสอบถาม

และรับแบบสอบถามกลับคืน

	 3. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยชี้แจงกับกลุ่ม

ตวัอย่างว่าการเข้าร่วมการวจิยัครัง้นีเ้ป็นไปด้วยความสมคัร

ใจและให้กลุ ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าเมื่อเข้าร่วมการวิจัยแล้ว หากกลุ่ม

ตัวอย่างต้องการถอนตัวจากการวิจัยสามารถกระท�ำได้

ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่

ได้จะถือเป็นความลับ ไม่ระบุชื่อหรือที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม และข้อมูลทั้งหมดจะ 

ถูกท�ำลายภายใน 1 ปี ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับการ

เผยแพร่แล้ว

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ .05

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ 

และหาค่าร้อยละ

	 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนษุย์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 3. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการ

ดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ระหว่างมุมมอง

ของผู ้ใช ้บัณฑิตและมุมมองของบัณฑิต โดยใช้สถิติที  

(Independent t-test)

ผลการวิจัย

	 ผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมดเป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี 50 คนระดับปริญญาโท 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.65 และ 19.35 ตามล�ำดบั ปฏบิตังิานในต�ำแหน่ง

หวัหน้าหอผูป่้วย 59 คน คดิเป็นร้อยละ 95.16 และพยาบาล

ประจ�ำการ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ส�ำหรับบัณฑิต   

เป็นเพศหญิง 58 คน และเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.55 และ 6.45 ตามล�ำดับ  
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ตาราง 1 พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์	               มุมมองของผู้ใช้บัณฑิต   มุมมองของบัณฑิต

                                                                                    M	           S.D.	  M	      S.D.

1. สื่อสารกับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร	 4.26	 .676	 4.32	 .594

2. ให้การดูแล ช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 	 4.31	 .667	 4.39	 .583

3. รับฟังปัญหา ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการ	 4.27	 .632	 4.37	 .659

4. ยอมรับในความคิด การกระท�ำ ความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ	 4.21	 .631	 4.29	 .687

5. ยอมรับความเชื่อ ความแตกต่างของผู้รับบริการ	 4.29	 .687	 4.27	 .657

6. ใส่ใจ ติดตาม ให้ข้อมูล อธิบาย และสอบถามถึงอาการ 

ความรู้สึกของผู้รับบริการ	 4.08	 .795	 4.15	 .674

7. อ�ำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการปฏิบัติศาสนกิจ 	 4.21	 .750	 4.23	 .638

8. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมรับรู้และตัดสินใจ วางแผนดูแล	 4.23	 .734	 4.15	 .649

9. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการซักถาม 	 4.34	 .723	 4.21	 .656

10. ปฏิบัติการบริการด้านสุขภาพต่อผู้รับบริการด้วยความรอบคอบ	 4.24	 .670	 4.10	 .694

11. สามารถประยุกต์ใช้หลักการทางศาสนา ความเชื่อ	 4.10	 .824	 4.23	 .688

12. ใส่ใจ สังเกต ไวต่อการเปลี่ยนแปลง	 4.02	 .779	 4.06	 .674

13. ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง	 4.05	 .838	 4.19	 .649

พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในภาพรวม	 4.20	 .554	 4.23	 .569

	

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตประเมินว่าบัณฑิตเปิด

โอกาสให้ผู ้รับบริการซักถามอาการเจ็บป่วย การรักษา 

พยาบาล และอื่นๆ ที่เก่ียวข้องมากท่ีสุด รองลงมาได้แก ่

ให้การดูแล ช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ไม่แสดง

ท่าทีรังเกียจ รวมทั้งไม่ทอดทิ้งผู้รับบริการที่ไม่ให้ความร่วม

มอืในการดแูล และข้อทีป่ระเมนิน้อยทีส่ดุคือ ตอบสนองต่อ

ความเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก 

และให้การดแูลช่วยเหลอืผูร้บับรกิารได้สอดคล้องกับปัญหา

และความต้องการที่เป็นจริง (M =4.34, 4.31, 4.05  

ตามล�ำดับ) ในมุมมองของบัณฑิตประเมินตนเองว่าให้การ

ดูแล ช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ไม่แสดงท่าที

รงัเกยีจ รวมท้ังไม่ทอดทิง้ผูร้บับริการท่ีไม่ให้ความร่วมมือใน

การดูแลมากที่สุด  รองลงมาได้แก่ รับฟังปัญหา ให้การช่วย

เหลือผู้รบับรกิารด้วยความรกั และเมตตา เปิดโอกาสให้ผู้รบั

บริการได้บอกเล่า ระบายความรู ้สึก ความคับข้องใจ  

ส่วนข้อที่ประเมินน้อยที่สุดคือ ใส่ใจ สังเกต ไวต่อการ

เปลีย่นแปลงทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ ความรูส้กึ ของผูร้บั

บริการ (M =4.39, 4.37, 4.06 ตามล�ำดับ) เมื่อพิจารณา

พฤติกรรมการดแูลผูร้บับรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ใน

ภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ียพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ตามมมุมองของผูใ้ช้บณัฑติและบณัฑติ

อยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน (M =4.20, 4.23 ตามล�ำดับ)  
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ตาราง 2 เปรียบเทยีบพฤติกรรมการดูแลผูร้บับรกิารด้วยหวัใจความเป็นระหว่างมมุมองของผูใ้ช้บณัฑติและมมุมองของบัณฑติ

พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์	                  มุมมองของผู้ใช้บัณฑิต	     มุมมองของบัณฑิต	   t	    Sig.

	                                                 M	              S.D.	       M	           S.D.	 	

ภาพรวม	 4.20	 .554	 4.23	 .569	 .271	 .630

*p < .05

	 จากตาราง 2 พบว่าพฤติกรรมการดแูลผูร้บับรกิารด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตและตาม

มุมมองของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน (p = .630) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล

	 พฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ตามมุมมองของผู ้ใช้บัณฑิตและตามมุมมองของ

บัณฑิต พบว่าอยู่ระดับดี สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพ

บัณฑิตพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  

ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตปีการศึกษา 2556 พบว่า 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 

โดยรวมอยู่ในระดับดี (mean = 4.13, S.D. = 0.15)  

โดยด้านทีไ่ด้ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจสงูสดุคอื ด้านพฤตกิรรม

การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (mean = 

4.36, S.D. = 0.34)6 ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตที่จบการศึกษา

จากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีจงัหวดันนทบรุ ีปี 2559 

ได้รับการปลูกฝังและพัฒนาพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตลอดระยะเวลาการเรียนตลอด 

4 ปี ผ่านทางกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 

และผ่านทางกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น กิจกรรมจิตอาสา 

กจิกรรมค่ายธรรมะ กจิกรรมผูน้�ำนกัศึกษาและอืน่ๆ ในส่วน

ของการเรียนนัน้ นกัศกึษาจะเรยีนวชิาทางการพยาบาลทีมี่

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยการสอนภาคทฤษฎี 

ครูผู้สอนจะสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมรวมท้ังการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Humanized health care) 

ส่วนในการฝึกภาคปฏิบัติทั้งในชุมชนและสถานบริการ

สุขภาพ เป็นการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง ท�ำให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะการพยาบาลตลอดจนการดูแลผู้รับ

บรกิารแบบองค์รวม ทัง้กาย จติ สังคม และจติวญิญาณ โดย

มีครูผู้สอนเป็นแบบอย่างในการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย ์ ตลอดจนท�ำหน้าที่สอนและสะท้อนคิดให้

นกัศึกษาตระหนกัถงึสทิธ ิความเป็นบคุคล และการดแูลด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ตลอดระยะเวลาของการฝึกปฏิบัติ

ตั้งแต่ช้ันปีที่ 2 - 4 นอกจากน้ีวิทยาลัยยังได้จัดการเรียน 

การสอนในรายวชิากระบวนทศัน์ในการดแูลด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ (The Humanized Care Paradigm) ในชั้นปีที่ 

2 ซึง่เป็นชัน้ปีทีเ่ริม่เรยีนวชิาทางการพยาบาล ในรายวชิาดงั

กล่าวมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และมี

กจิกรรมทีส่่งเสรมิสนบัสนนุให้นกัศึกษาได้เรยีนรูแ้ละฝึกฝน

พฤตกิรรมการดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ เช่น กจิกรรม

จติตปัญญาเพือ่ฝึกให้นกัศกึษามสีนุทรยีสนทนา กจิกรรมจติ

อาสาเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีจิต

อาสา กิจกรรมปัน้เครือ่งป้ันดนิเผา ณ เกาะเกร็ดเพื่อพฒันา

ให้เป็นผู้มีจิตใจอ่อนโยน กิจกรรมสัมภาษณ์ประชาชน 

ที่อยู ่รอบๆ วิทยาลัยเพ่ือฝึกให้นักศึกษามีทักษะในการ

สนทนาค้นหาข้อมูลจากสถานการณ์จริง เป็นต้น จะเห็นได้

ว ่าวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่ 

หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการดูแลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาแล้วจึงเป็น

บัณฑิตที่มีพฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

อย่างแท้จริง
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	 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลผู้รับบริการด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ระหว่างมมุมองของผูใ้ช้บณัฑติและมมุ

มองของบัณฑิต พบว่าไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องการศึกษา

การรบัรู้พฤตกิรรมบริการสขุภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์

และการจดัการศกึษาทีส่่งเสริมพฤติกรรมบรกิารสขุภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 

2557 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีพะเยา พบว่าผูส้�ำเร็จ

การศึกษามีการรับรู้พฤติกรรมบริการสุขภาพด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภาพรวมอยู ่ในระดับดี7 และจากการ

สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยแห่งหน่ึงใน

สถานบริการสขุภาพของรฐัระดบัตตยิภูม ิพบว่าบณัฑติทีจ่บ

จากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีจงัหวดันนทบรุี เป็นผู้มี

คุณธรรมจริยธรรม มีจิตใจท่ีจะดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนษุย์ ดแูลผูร้บับรกิารโดยไม่รงัเกยีจ ไม่ตตีราว่าผูร้บับรกิาร

มีการติดเช้ือ HIV/ เป็นโรคเอดส์ ดูแลแบบครบองค์รวม  

ให้การดูแลผู ้รับบริการเปรียบเสมือนเป็นสมาชิกของ

ครอบครัวนอกจากนี้บัณฑิตยังสามารถปฏิบัติงานเป็นทีม  

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท�ำงาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน   

เหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั  ส�ำหรบัมมุมองของผูร้บับรกิาร

และญาตผ่ิานการส�ำรวจของหอผูป่้วยดงักล่าว พบว่าบณัฑติ

ดูแลผู้รับบริการอย่างเต็มความรู้ความสามารถ  มีความเอื้อ

อาทร  มสีมัมาคารวะ  มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน  มจีติบรกิาร 

(Service mind) ท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาอัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ของบณัฑติวทิยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี พะเยา ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตบริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ที่ให้การดูแลด้วยใจไม่ใช่เพียงการท�ำ

หน้าที่ เป็นการดูแลผู้รับบริการเสมือนญาติ ประกอบด้วย

คุณลักษณะเด่น 5 ประการ ดังนี้ 1) มีจิตอาสา 2) มีกิริยา

สุภาพ อ่อนน้อม  3) มีทักษะปฏิบัติดี  4) มีการคิดวิเคราะห์  

5) ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดูแล8 โดยอัตลักษณ์ของ

บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

จงัหวดันนทบุรี คอื “บณัฑติพยาบาลทีใ่ห้บริการสขุภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์”9

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. จดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎใีห้นกัศกึษาได้เรยีน

รู้ผ่านการลงมือท�ำ (Active learning) มากขึ้น เพื่อพัฒนา

ให้นกัศกึษามคีวามรูค้วามสามารถในการพยาบาล  สามารถ

สังเกตและประเมินการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ ความรู้สึก ของผู้รับบริการ สามารถตอบสนองต่อ

ความเปล่ียนแปลงดังกล่าวและให้การดูแลช่วยเหลือ 

ผู้รับบริการได้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการที่เป็น

จริง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. สถาบันการศึกษาพยาบาลควรประเมินพฤติกรรม

การดูแลผูร้บับรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ของนกัศกึษา

ทกุชัน้ปี เพือ่น�ำผลมาปรบัปรงุการเรยีนการสอนในการทีจ่ะ

พัฒนาพฤติกรรมดังกล่าวให้มีระดับที่สูงขึ้น	
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