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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วยสอนใน

รายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ ที่ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งใน จังหวัดปทุมธานี

	 วธิดี�ำเนนิการวจิยั การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงพรรณา (Descriptive research design) ม ีกลุม่ตัวอย่างเป็นนักศกึษา

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์จ�ำนวน 64 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป แบบประเมิน

ความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ทุกสัปดาห์ๆ ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 

2 ชั่วโมงรวมทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Descriptive Statistics 

	 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชั่น Zoom ช่วยสอนอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความรู้สึก

เสมือนได้เรียนจริงภายในห้องเรียนมีค่าเฉลี่ย 4.61±0.49 รองลงมาคือความพึงพอใจด้านสามารถทบทวนการเรียนการสอน

ได้ตามที่ต้องการมีค่าเฉลี่ย 4.59±0.49 

	 สรุป แสดงให้เห็นว่าการใช้งานแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ ท�ำให้

ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุก โดยเฉพาะด้านนักศึกษามีความรู้สึกเสมือนได้เรียนจริงภายในห้องเรียนมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด	
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ABSTRACT
	 Objective : To study the student’s satisfaction with the using the Zoom cloud meeting application 

for teaching midwifery practice at a private university in Pathumthani.

	 Methods : This descriptive research design the samples derive from 64 students in midwifery  

practicum. Research tools include general record format and satisfaction rating. The representative 

sample will be taught through the Zoom cloud meeting application weekly, twice a week, 2 hours a week 

for a total of 6 weeks. The data were analyzed by Descriptive Statistics. 

	 Results : The research found that Satisfaction with using the Zoom cloud meeting application is high. 

Satisfaction was the students feeling as if they actually learned in the classroom with an average of 

4.61±0.49, followed by the ability to repeat the teaching as required with an average of 4.59±0.49.

	 Conclcsion : The results show that the use of the Zoom cloud meeting application allows teaching 

in the midwifery course. The students are highly satisfied. In particular, it is possible to actually learned 

in the classroom.

	 Keywords : Satisfaction, Zoom cloud meeting Application, Midwifery Practicum

บทน�ำ 

	 ศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติอย่าง

รวดเรว็ การก้าวผ่านจากโลกปฏวิตัอิตุสาหกรรมยคุเก่าไปสู่

โลกดจิิตอล ท�ำให้ความต้องการของตลาดแรงงานเปลีย่นไป 

ทักษะต่างๆ ทีท่�ำซ�ำ้ๆ (routine work) จงึต้องมกีารปรบัเปลีย่น

เพราะคอมพิวเตอร์สามารถท�ำแทนได้ ทุกคนทุกภาคส่วนมี

การตืน่ตวัเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ดงักล่าว องค์กร World Economic Forum (WEF)1 ท�ำการ

ส�ำรวจและวเิคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานรวมทัง้

แนวโน้มของเทคโนโลยใีนองค์กรใหญ่ๆ ทัว่โลก ผลการศกึษา

ได้สรุปทกัษะท่ีจ�ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st-Century Skill) 

ออกมาเป็น 16 ทักษะ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ คือ Foundational Literacies  กลุ่มทักษะพื้นฐานที่

จ�ำเป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบริบทท่ีแตกต่างกัน 

Competencies  กลุม่ทกัษะทีต้่องน�ำมาใช้ในการจดัการกบั

ปัญหาหรือความท้าทายท่ีต้องเจอในชีวิต Character 

Qualities   กลุ่มทักษะท่ีใช้ในการจัดการตัวเองกับสภาพ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

	 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)  

ทั้ง 6 ด้าน เน้นการพัฒนาทุกมิติโดยเฉพาะด้านการพัฒนา

และเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์2 เป็นด้านทีม่คีวาม

ส�ำคัญมาก กระทรวงศึกษาธกิารจงึได้ก�ำหนดแผนการศึกษา

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์3 โดย

สอดรบักบักรอบยทุธศาสตร์ชาตแิละมาตรฐานการอดุมศกึษา 

พ.ศ. 2561 ทั้ง 5 ด้าน มุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านผู้เรียน4 ซึ่งสอด

รับกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติเช่นกัน คณะกรรมาธิการการ

ศึกษาและการกีฬา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้เสนอแนะ

ด้านการแก้ปัญหาเพื่อให้การปฏิรูปอุดมศึกษาเป็นรูปธรรม 

โดยเน้นด้านการสร้างพลเมอืงคุณภาพเพือ่เพิม่ศักยภาพการ

แข่งขัน5 ซึ่งสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เน้น

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น

ทุกหลักสูตร ทุกระดับการศึกษา จึงต้องมีการปรับปรุง

หลักสูตรให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาต่างๆ

	 คณะพยาบาลศาสตร์ในปัจจุบันและอนาคต ต้องการ

ผลิตบัณฑิตที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการติดต่อ

สื่อสารและเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ คิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหาได้ ในหลักสูตรปัจจุบันได้จัดการศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร ์

2560 ซ่ึงทัง้ 6 ด้านได้ปรบัตามแผนพฒันาต่างๆ ประกอบด้วย 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
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ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ6 ดังนั้นการ

สอนในปัจจบัุนจงึเน้นทัง้รายวชิาทฤษฎีและวชิาภาคปฏบิตัิ 

โดยปฏิบัติการพยาบาลท้ังในห้องทดลองและสถานการณ์

จรงิในสถานทีจ่รงิ เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ซึ่งสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

	 วิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ เป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาชีพ 

ซึง่ฝึกปฏบัิตใินสถานทีจ่รงิ เน้นให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิตัจิรงิ 

น�ำความรู ้ที่ได้รับจากภาคทฤษฎีมาสู ่ภาคปฏิบัติ คิด 

วิเคราะห์ ปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน แหล่งฝึกปฏิบัติงานมีทั้ง

ในพื้นที่และต่างจังหวัด จึงท�ำให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ

รายวิชาไม่สามารถตดิตามเยีย่มอาจารย์นิเทศและนกัศึกษา

ที่ฝึกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลต่างจังหวัดได้อย่างทั่วถึง 

โดยมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งระยะทางและค่าใช้จ่าย ถงึแม้ว่าก่อน

ที่นักศึกษาจะออกไปฝึกปฏิบัติ ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

รายวิชาจะทบทวนและสาธิตในห้องปฏิบัติการแล้วก็ตาม 

แต่นักศึกษาต้องได้รับการทบทวนความรู้ตลอดเวลา แอป

พลิเคชั่น Zoom cloud meeting เป็นอีกหนึ่งทางเลือก

ที่อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชา สามารถติดตามเยี่ยม

อาจารย์นิเทศและนักศึกษาได้โดยผ่าน video confer-

ence ซึ่งสามารถสาธิต ทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลาเพียง

เชือ่มต่อสญัญาณอนิเตอร์เนต ซึง่แอปพลิเคชัน่ดงักล่าวไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและสัญญาณค่อนข้างเสถียร ดัง

นั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

โดยผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting เพ่ือให้

นักศึกษาฝึกใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับผู้เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยที่ได้จะน�ำไปพัฒนาการเรียน 

การสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคช่ัน 

Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดุงครรภ์

สมมติฐานในการวิจัย 

	 ผู ้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านแอปพลิเคช่ัน Zoom 

cloud meeting ช่วยสอนมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 

ขอบเขตของการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research design) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ

การใช้งานแอปพลเิคชัน่ Zoom cloud meeting ช่วยสอน

ในวชิาปฏิบตักิารผดงุครรภ์ ที ่มหาวทิยาลัยเอกชนแห่งหนึง่

ใน จ.ปทุมธานี จ�ำนวนนักศึกษา 64 คน กลุ่มตัวอย่างได้รับ

การสอนผ่านแอปพลเิคชัน่ Zoom cloud meeting ท�ำการ

ศึกษาระหว่างเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2561 

กรอบแนวคิดการวิจัย ผูว้จิยัน�ำแนวคดิการพฒันานกัศกึษา

โดยใช้ กระบวนการ Input process output เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล โดยการใช้

แอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วยสอน แล้วน�ำ

มาสรุปผล
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research 

design) โดยงานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมในมนุษย์มหาวิทยาลัยชินวัตร และเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 64 คน โดยการใช้

แบบสอบถาม หลงัจากกลุ่มตวัอย่างได้รบัการสอนผ่านแอป

พลิเคชั่น Zoom cloud meeting ทุกสัปดาห์ๆ ละ2ครั้ง 

ครั้งละ 2 ชั่วโมงรวมทั้งสิ้น 6 สัปดาห์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ส�ำหรับบันทึก อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์/มือถือ 

และ ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์/มือถือ

	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชั่น 

Zoom cloud meeting ช่วยสอน

การวเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลูส่วนบคุคลและความพงึพอใจในการ

ใช้แอปพลเิคชัน่ Zoom cloud meeting วเิคราะห์ข้อมลูด้วย 

สถติพิรรณนา หาร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ที่ลงเรียนวิชา

ปฏิบัติการผดุงครรภ์ จ�ำนวน 64 คน เพศชาย 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.81 เพศหญิง 59 คน คิดเป็นร้อยละ 92.19 

ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ /มอืถือ มากกว่า 5 – 10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 100 ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์/มือถือ

อบรม/ฝึกฝนด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ100 ใช้มือถือเป็น

อุปกรณ์ในการใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud 

meeting คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคช่ัน 

Zoom cloud meeting คิดเป็นร้อยละ 100  

หัวข้อการประเมิน	                                                        ค่าเฉลี่ย 	        ส่วนเบี่ยงเบน       การแปลความ

                                                                                                    มาตรฐาน

ความพึงพอใจต่อระบบแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting			 

1. นักศึกษาคิดว่าแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   ง่ายต่อการใช้งาน	 4.41	 0.49  	 มากที่สุด

2. นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชั่น

   Zoom cloud meeting ได้อย่างรวดเร็ว	 4.41	 0.49  	 มากที่สุด

3. นักศึกษาสามารถเลือกใช้งานแอปพลิเคชั่น 

   Zoom cloud meeting ได้ในช่องทางที่ตนเองสะดวก   	 4.00  	 0.31  	 มาก

4. นักศึกษาคิดว่าแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   สามารถท�ำงานได้อย่างมีเสถียรภาพ	 3.81	 0.75  	 มาก

5. อาจารย์ผู้สอนสามารถใช้สื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ

   กับนักศึกษาได้ตามที่ต้องการ	 3.78	 0.74  	 มาก

6. การจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   สามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าสนใจ	 4.14	 0.35   	 มาก

7. การจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   ท�ำให้มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาระหว่างผู้สอน 

ตาราง 1 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting
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ตาราง 1  (ต่อ) ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting

หัวข้อการประเมิน	                                                        ค่าเฉลี่ย 	        ส่วนเบี่ยงเบน       การแปลความ

                                                                                                    มาตรฐาน

   เพื่อนร่วมชั้น และผู้เรียน	 4.55	 0.50   	 มากที่สุด

8. นักศึกษาคิดว่าการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น 

   Zoom cloud meeting ช่วยลดลดความสิ้นเปลือง

   ในการจัดการเรียนการสอน	 4.58	 0.49   	 มากที่สุด

9. นักศึกษาคิดว่าการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น 

   Zoom cloud meeting ช่วยลดข้อจ�ำกัดในการเรียนการสอนได้	 4.20	 0.40   	 มาก

10. นักศึกษาคิดว่าแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   มีตัวเลือกการใช้งานที่ครอบคลุมการใช้งานด้านการเรียนการสอน	 4.41	 0.49   	 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย	 4.24	 0.14	 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลในการเรียนการสอน			 

1. การจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud 

   meeting ช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึ้น	 4.41	 0.49   	 มากที่สุด

2. การจัดการเรียนการสอนผ่าน แอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน	 4.41	 0.49   	 มากที่สุด

3. นักศึกษาสามารถซักถามข้อสงสัยในบทเรียนได้ทันที

   ขณะที่มีการเรียนการสอน	 4.39	 0.49  	 มากที่สุด

4. นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มเติมกับอาจารย์ผู้สอน

   หรือวิทยากรพิเศษได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 4.39	 0.49  	 มากที่สุด

5. นักศึกษาสามารถทบทวนการเรียนการสอนได้ตามที่ต้องการ	 4.59	 0.49  	 มากที่สุด

6. นักศึกษาสามารถน�ำเสนอผลงานของตนเองผ่านแอปพลิเคชั่น 

   Zoom cloud meeting ได้	 4.20	 0.40  	 มาก

7. การเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting 

   สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักศึกษาได้	 4.39  	 0.49  	 มากที่สุด

8. นักศึกษามีความรู้สึกเสมือนได้เรียนจริงภายในห้องเรียน	 4.61	 0.49	 มากที่สุด

9. นักศึกษาคิดว่าการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud 

   meeting ท�ำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 4.39	 0.49   	 มากที่สุด

10. นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการผดุงครรภ์ดีขึ้น

   ภายหลังการเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting	 4.41	 0.49   	 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย  	 4.42	 0.03	 มากที่สุด
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ค่าเฉลี่ยรวม	

4.33	

0.10	

มากที่สุด

อภิปรายผล 

	 ความพึงพอใจของผู ้เรียนในการใช้แอปพลิเคชั่น 

Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาปฏิบัติการ

ผดงุครรภ์ พบว่า ความพงึพอใจของผูเ้รยีนในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33±0.10 แสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน ผ่าน

สื่อดังกล่าวได้ผลดี โดยพิจารณาเป็นรายข้อ ความพึงพอใจ

ด้านประสิทธิผลในการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 

4.42±0.10 เป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แสดงให้

เห็นถึงการใช้แอปพลิเคชั่น Zoom cloud meeting ช่วย

สอนในรายวิชาปฏิบัติการผดุงครรภ์ มีประสิทธิผลด้านการ

ใช้งาน ประหยัดคุ้มค่า คุ้มทุน สอดคล้องกับการศึกษาใน

ประเทศอินโดนิเชียโดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคน

ท�ำงานและต้องการเรยีนภาษาญีปุ่น่ผ่านระบบออนไลน์ จาก

การศึกษาใช้ Skype and Zoom Online Application ใน

การเรียนภาษา ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช ้

Zoom Online Application ได้ผลลพัธ์ทีด่ไีม่ว่าจะเป็นการ

อ่าน การเขียน การน�ำเสนองาน7 ซึ่งการใช้ Skype สามารถ

มผีูเ้ข้าร่วมเรยีนได้เพยีง 25 คน แต่ Zoom มผีูเ้ข้าร่วมเรยีน

ได้ถึง 200 คนและผู้เข้าเรียนแบบ passive viewers อีก 

3,000 คน8 และยังมีรายงานหลายฉบับที่สอนผ่านส่ือ

ออนไลน์แล้วได้ผลดี เช่น การศึกษาโดยใช้สมาร์ทโฟนและ

แอปพลิเคชั่นช่วยสอนในระดับอุดมศึกษาในยุโรป9 จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่าง 388 คน พบว่า การใช้แอปพลิเคชั่นช่วยสอน

มีประโยชน์มากและยังช่วยเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู ้  

การติดต่อสื่อสารและช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน

และอาจารย์อีกด้วย ดังน้ันการใช้แอปพลิเคชั่น Zoom 

cloud meeting ช่วยสอนจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการ

ใช้เป็นสื่อการเรียน การสอน ท่ีได้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ใช้งานง่าย อีกทั้งยังประหยัด ลดต้นทุนอีกด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำการศึกษาวิจัยในรายวิชาทฤษฎีที่มีบริบท

แตกต่างกัน

	 2. ควรศึกษาประสิทธิผลของการใช้งานแอปพลิเคชั่น 

Zoom cloud meeting ช่วยสอนในรายวิชาต่างๆ
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