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บทคัดย่อ  
   	 วตัถปุระสงค์ : เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล HA (Hospital Accreditation) ในจงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ  

   	 วธิดี�ำเนนิการวจิยั :  เป็นการวจัิยเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ เกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภมู ิจากแผนปฏิบตักิารและรายงาน

ผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี จากข้อมูลสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ในส่วนข้อมูลปฐมภูมิ ได้จาก

การสอบถามทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning Network) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 65 คน  

สุม่กลุม่ตวัอย่าง อย่างง่าย จ�ำนวน 30 คน เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability) = 0.95 วเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

	 ผลการศึกษา : กระบวนการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2550 ได้จัดท�ำคู่มือบันไดขั้นที่ 

1 สู่ HA เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาให้กับโรงพยาบาล ซึ่งมีการประชุมติดตามและจัดทีมลงไปกระตุ้นและชี้แนะการพัฒนา 

ระยะที่ 2 ช่วงปี พ.ศ. 2551 - 2555 จัดท�ำโครงการพัฒนาเข้ม ระยะที่ 3 ช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2560 โรงพยาบาลผ่านการ

รับรอง HA ครบทั้ง 7 แห่ง ในปี 2556 ส่งผลให้ได้รับรางวัล Provincial Success ในระดับประเทศ และมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนือ่งด้วยระบบพีเ่ลีย้ง โดยศกึษาความคดิเหน็ของทมีพฒันาคณุภาพในระบบพีเ่ลีย้ง พบว่า การพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล

ด้วยระบบพีเ่ลีย้งได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับัญชา และมคีวามคุม้ค่ากับเงนิงบประมาณอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีวาม

พงึพอใจในกระบวนการพฒันาระบบพีเ่ลีย้งในระดบัมาก ความคดิเหน็ด้านกระบวนการพฒันาและผลของกระบวนการพฒันา

ต่อโรงพยาบาลและการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งส่งผลต่อความส�ำเร็จในด้านต่างๆ ของโรงพยาบาลระดับมากและมีการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA ด้วยระบบพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง จนสามารถได้รับโล่รางวัล Provincial Success 

	 ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA, การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลระบบพี่เลี้ยง 

*นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ
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ABSTRACT
	 The objective : To study the process of the hospital quality development of Hospital Accreditation 

Amnat Charoen Province. 

	 Methods : Qualitative and quantitative research. The data was collected by information from the 

secondary data, including annual plan from report of hospital 2003 - 2017 quality development of HA 

and Healthcare Accreditation Institute (Public Organization). The Primary data from Information the  

questionnaire consisted of 65 with a simple questionnaire. The data were collected by questionnaire with 

reliability. Reliability = 0.95. Descriptive statistics were analyzed.

	 Result : The development process is divided  to 3 phases: phases 1 during 2003 - 2007, Amnat  

Charoen Province has developed instruction manual for first step to HA to provide development guidelines 

to the hospitals. Moreover, periodic meetings were arranged to monitor the quality development and 

quality development teams were assigned to stimulate and guide hospitals to enhance the hospital 

quality. Period 2 during 2008 - 2012, Amnat Charoen Public Health Office established intensive  

development project into 3 periods. In  3 during 2013 - 2017, the remaining hospital was certified  by HA  

2013. Therefore, Amnat Charoen Province has all hospitals certified by HA, Amnat Charoen Province  

received national award “Provincial Success”. After the certification by HA all hospitals have  

continuously developed the quality. The development was well supported by the commanders, greatly 

worth the government budget and had high satisfaction for the quality development by Quality Learning 

Network. The process and hospital service of quality development Quality Learning Network, the opinions 

were high level. The success in many aspects of the hospital, the opinions indicated great impact to the 

success. The quality development by Quality Learning Network continuously enhanced the quality  

development of Amnat Charoen Province. has continuously received national award “Provincial Success”.   

	 Keywords : hospital quality development by HA (Hospital Accreditation), hospital quality  

development by Quality Learning Network

บทน�ำ

	 ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายในการสร้าง

หลกัประกนัสขุภาพ โดยประชาชนมสีทิธิเสมอกนัในการรับ

บรกิารสาธารณสขุทีไ่ด้มาตรฐาน มีการให้บรกิารสาธารณสขุ

อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าว

ได้ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตั้งแต่

ฉบับปี พ.ศ.2540 1 เป็นต้นมาจนถึงฉบับปี พ.ศ. 2550 และ

ล่าสุดฉบับปี พ.ศ. 2560 โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทยฉบับปี พ.ศ 25502 มาตรา 51 ก�ำหนดให้

บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุข

ที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการ

รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่

เสยีค่าใช้จ่าย นอกจากนีม้าตรา 80  ได้กล่าวไว้ว่า 1. รฐัต้อง

ด�ำเนินการตามนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การ

ศกึษาและวฒันธรรม 2. ส่งเสรมิสนบัสนนุ  และพฒันาระบบ

สุขภาพที่เป็นการสร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งจัดและส่งเสริม
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ให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีมาตรฐาน อย่างท่ัวถึงและมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความตระหนักในภารกิจของความเป็น

ภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ปฏิบัติภารกิจดังนี้   

	 1. ก�ำหนดให้มมีาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ  ท่ีเป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างเป็นรูปธรรม

	 2. เผยแพร ่ให ้หน ่วยบริการสาธารณสุขเข ้าใจ

วัตถุประสงค์และเนื้อหาของมาตรฐาน

	 3. ส่งเสรมิ จงูใจให้ผูป้ฏบัิตทิ�ำให้ประชาชนได้รับบรกิาร

ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนด

	 4. ตรวจประเมินว่าประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้รับ

บริการได้มาตรฐานอยู่หรือไม่เพียงไร

	 5. ปรบัปรงุสิง่ทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานให้ดแีละปรบัปรงุให้

เป็นปัจจุบันเสมอ3

	 นอกจากนีต้ามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบั

ปี พ.ศ. 25604 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 55 ได้บัญญัติ

ว่า “รฐัต้องด�ำเนนิการให้ประชาชนได้รับบรกิารสาธารณสขุ

ทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถงึ เสรมิสร้างให้ประชาชนมคีวาม

รู้พื้นฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค และ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านการ

แพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริการสาธารณสุข

ตามวรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การ

ควบคุม และป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู

สุขภาพด้วย” ทั้งตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 25455 ก็ได้มีบทบัญญัติในเรื่องของการที่

สถานบริการสาธารณสุข ต้องมีการให้บริการแก่ประชาชน

ที่มีคุณภาพมาตรฐาน โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 5 ว่า “บุคคล

ทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพตามท่ีก�ำหนด” ดังน้ัน ในส่วนของส�ำนักงาน  

สาธารณสจุงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ ได้ตอบสนองต่อกฎหมายและ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าวอย่างจริงจัง 

มาตลอด โดยได้มีการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA  

(Hospital Accreditation) มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2545 และได้มีรูปแบบการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA 

ด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning Network)6 ตาม

แนวทางของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (มหาชน) 

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนถึงปัจจุบัน7 จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA 

และเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

ดงักล่าว ว่ามวีธิกีารพฒันาอย่างไร จงึท�ำให้จงัหวัดอ�ำนาจเจรญิ

ประสบความส�ำเร็จ และเป็นหนึ่งจังหวัดท่ีมีผลการพัฒนา

โดดเด่นในระดับประเทศ ส่งผลให้ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดอ�ำนาจเจริญ ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ “ Provincial 

Success” (จังหวัดที่มีผลการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ผ่าน HA ร้อยละ 100) มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

ผูศ้กึษาจงึได้ศกึษากระบวนการพฒันาดงักล่าวในครัง้นี ้เพือ่

ให้ผูเ้กีย่วข้องภายในเครอืข่ายจงัหวดั รวมถงึจงัหวดัอืน่ๆ ได้

น�ำไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล HA ต่อ

ไป

	 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล HA (Hospital Accreditation) ในจังหวัด

อ�ำนาจเจริญ  

	 วิธีด�ำเนินการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ประมาณ ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA 

(Hospital Accreditation) โดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะ

ที่ 1 ช่วงปี 2546 - 2550 เป็นช่วง 5 ปีแรกของการพัฒนา 

ระยะที ่2 ช่วงปี 2551 - 2555 ระยะที ่3 ช่วงปี 2556 - 2560 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  ท�ำการศึกษาผลการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล HA ของโรงพยาบาลในจังหวัดและ 

โรงพยาบาลชุมชน (6 แห่ง) รวมเป็น 7 แห่ง ในส่วนการ

ศกึษา การพฒันาด้วยระบบพีเ่ลีย้งเป็นบคุลากรในทมีพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning  

Network) จ�ำนวน 65 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) จ�ำนวน 30 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม เก็บ

รวบรวมข้อมลูจากข้อมลูทตุยิภมิู (Secondary Data) ได้แก่ 

จากแผนปฏิบตักิารประจ�ำปี จากรายงานผลการด�ำเนนิงาน

ประจ�ำปี ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ และ 

จากข้อมูลสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (มหาชน) 
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	 ในส่วนข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมข้อมูล

ผู ้รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA ของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ และจาก

แบบสอบถามในกลุ ่มตัวอย่างของทีมพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาลด้วยระบบพ่ีเลีย้ง (Quality Learning Network) 

โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 เป็นความคิดเห็นต่อการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง ส่วนที่ 3 เป็น

ความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่

เลี้ยง (Quality Learning Network) ที่มีต่อการให้บริการ

และการให้บริการ ส่วนที่ 4 เป็นความคิดเห็นการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning  

Network) ที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จในด้านต่างๆ ของ 

โรงพยาบาล โดยส่วนท่ี 2 - 4 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั3 เกบ็ข้อมลู

ในเดือนกุมภาพันธ์ 2560

	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยค�ำนึงถึงความ

เที่ยงตรง (Validity) และหาระดับความเช่ือมั่น (Alpha 

Coefficient) ของเครื่องมือ ท้ังน้ีมีระดับความเช่ือม่ันของ

เครื่องมือแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.95  

	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติพิรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

	 ผลการศกึษา กระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

HA (Hospital Accreditation) ของจังหวดัอ�ำนาจเจรญิ ได้

ท�ำการศึกษาเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 (ปี 2546 – 2550) จังหวัดอ�ำนาจเจริญ มี

โรงพยาบาลทั้งหมด 7 แห่ง เป็นโรงพยาบาลทั่วไป 1 แห่ง  

โรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง เพื่อตอบสนองต่อกฎหมายและ

นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ แม้เดมิจะได้มกีารพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลอยู่ก่อนแล้วตลอดมา แต่ก็ได้เร่งมีนโย

บายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างชัดเจน ด้วยการ

พฒันาคณุภาพโรงพยาบาล HA (Hospital Accreditation) 

มกีารพฒันารบัรอง 3 ระดบั คอื ขัน้ที ่1, 2 และขัน้ที ่3 (ผ่าน

การรับรอง HA) ช่วง 5 ปีแรกของการพัฒนา จังหวัด

อ�ำนาจเจริญได้จัดท�ำคู่มือบันไดขั้นที่ 1 สู่ HA ในปี 2546 

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาให้กับโรงพยาบาล นอกจากนี้มี

การประชุมติดตามการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เป็น

ระยะ มีการจัดทีมพัฒนาคุณภาพระดับจังหวัดเพื่อลงไป

กระตุ้นและช้ีแนะการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลให้กับโรง

พยาบาลภายในจังหวัด ส่งผลให้ทุกโรงพยาบาลผ่านบันได

ขั้นที่ 1 ได้ทั้งหมด และมีโรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง พัฒนา

ผ่านบนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA ได้ และอกี 1 แห่ง ได้ผ่านการรบัรอง 

HA (ผ่านขั้นที่ 3) ได้ส�ำเร็จในปี 2550 (ตาราง 1)

	 การพัฒนาระยะที่ 2 (ปี 2551 – 2555) โรงพยาบาล

ที่เหลือ 5 แห่ง ได้มีการพัฒนาผ่านบันไดขั้นที่ 2 สู่ HA ครบ 

ในปี 2553 ซ่ึงโรงพยาบาลทั่วไปเป็นโรงพยาบาลที่ผ่าน 

บันไดขั้นที่ 2 สู่ HA เป็นแห่งสุดท้าย โดยในระยะที่ 2 นี้  

มีโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่งได้ผ่านการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล HA (ผ่านในปี 2550 และ ปี 2552 ตามล�ำดับ) 

เป็นยอดจ�ำนวนโรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพ HA 

แบบสะสม โดยเป็นการผ่านเฉพาะในระยะที่ 2 นี้ 1 แห่ง 

ส่วนอกี 1 แห่ง ได้ผ่านมาก่อนแล้วในระยะที ่1 ซึง่การพฒันา

ระยะที่ 2 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ ได้มี

โครงการพัฒนาแบบติวเข้มให้กับโรงพยาบาลอีก 5 แห่งที่

เหลอื เพือ่ให้ผ่านการรบัรอง HA โดยได้เสนอโครงการขอรบั

การสนบัสนนุงบประมาณจากส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ จังหวัดอุบลราชธานี ในปี 2553 ได้จัดท�ำบันทึก

ความเข้าใจ (Memory of Understanding) ระหว่างนาย

แพทย์สาธารณสุขจังหวัดและผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาพื้นที่อุบลราชธานี โครงการ

ดังกล่าวได้มีการเชิญวิทยากรมาอบรม มีการติดตามการ

พฒันาอย่างใกล้ชิด โดยวทิยากรทีม่าอบรมพร้อมทมีจงัหวดั 

ได้แบ่งการพัฒนาเป็น 3 ระยะ โดยครั้งแรกเป็นการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสู่การรับรอง HA และมีการออก

ติดตามการพัฒนาในอีก 2 ระยะ ส่งผลให้โรงพยาบาลทุก

ระดับผ่านการรับรอง HA เพิ่มขึ้นจากเดิมอีก 4 แห่งในปี 

2555 รวมทัง้จังหวดัผ่านการรบัรอง HA  6 แห่ง จากทัง้หมด 

7 แห่ง (ร้อยละ 85.71) ดังตาราง 2

	 ส่วนระยะที่ 3 (ปี 2556 - 2560) ภายหลังจากการ

พัฒนาระยะที่ 2 โรงพยาบาลแห่งสุดท้าย (แห่งที่ 7) ก็ได้

ผ่านการรับรองคุณภาพ HA ในปี 2556 ซึ่งถือว่าจังหวัด

อ�ำนาจเจริญ ได้มีโรงพยาบาลผ่านการรับรอง HA ร้อยละ 
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ศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.3) รับราชการมานาน

เฉลี่ย 17.14 ปี ระยะเวลารับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาลเฉลี่ย 7.23 ปี ส่วนใหญ่ไม่ใช่พี่เลี้ยงการพัฒนา

แต่อยูใ่นทมีพฒันาด้วยระบบพีเ่ลีย้ง (ร้อยละ 66.7) และส่วน

ใหญ่เป็นหัวหน้างาน(ร้อยละ 56.6) และอยู่โรงพยาบาล

ชุมชน (ร้อยละ 86.7) 

	 ในด้านความเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

ด้วยระบบพี่เลี้ยง ส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับการสนับสนุนจาก 

ผู้บังคับบัญชาระดับมากที่สุด (ร้อยละ 53.33) และมีความ

คุ้มค่ากับเงินงบประมาณระดับมากที่สุด (ร้อยละ 53.33)  

โดยมีความพึงพอใจในกระบวนการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงใน

ระดบัมาก (ร้อยละ 53.33) ในด้านความคดิเหน็ว่าการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เล้ียงที่มีต่อโรงพยาบาล

และการให้บริการ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีผลในระดับ

มาก (ร้อยละ76.67) ส่วนความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลด้วยระบบพีเ่ลีย้งทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในด้าน

ต่างๆ ของโรงพยาบาล มคีวามเหน็ว่าส่งผลในระดบัมากเช่น

เดียวกัน (ร้อยละ 80) ดังตารางที่ 3 - 4   

	 อย่างไรก็ตามในช่วง 5 ปีหลัง (2556 - 2560) การ

พัฒนาด้วยระบบพี่เลี้ยงมีส่วนท�ำให้การพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาล HA ของจังหวัดอ�ำนาจเจริญมีความต่อเน่ือง 

ล่าสุดในปี 2560 โรงพยาบาลยังคงผ่านการรับรอง HA  

ร้อยละ 100 ได้รับโล่รางวัลเชิดชูเกียรติในระดับประเทศ 

“Provincial Success” (จังหวัดที่มีโรงพยาบาลผ่าน  HA 

ร้อยละ 100) ในระดบัประเทศตดิต่อกนัมาอย่างต่อเนือ่ง ใน

เวทกีารประชมุวชิาการระดบัชาต ิ“HA National Forum” 

ตัง้แต่ปี 2557 เป็นต้นมาซ่ึงเป็นปีแรก ทีเ่ริม่มกีารมอบรางวลั

ดังกล่าวนี้

100 ส่งผลให้ได้รับโล่รางวัล Provincial Success (จังหวัด

ที่โรงพยาบาลผ่าน HA ร้อยละ 100) ในระดับประเทศ ในปี 

2557 ภายหลังผ่านการรับรอง HA ทุกโรงพยาบาลแล้วได้

มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ได้ผ่านการประเมนิรบัรองซ�ำ้ทกุ

ครั้งของการประเมิน ท้ังน้ีเน่ืองจากส่วนหน่ึงจังหวัด

อ�ำนาจเจรญิ ได้จัดประชมุเชงิปฏบิตักิารเตรยีมการประเมนิ

รับรองซ�้ำให้กับโรงพยาบาล โดยเชิญวิทยากรจากสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (มหาชน) มาเป็นวิทยากร

ประชุมพัฒนา มีการประกวดผลงานการพัฒนาทุกปี โดย 

โรงพยาบาลทกุแห่งส่งผลงานเข้าประกวด และเชญิวทิยากร

ภายนอกจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) หรือ สรพ. มาเป็นกรรมการ  โดยมีการ

มอบรางวัลโรงพยาบาลที่ชนะการประกวดการน�ำเสนอผล

งานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลประจ�ำปี ทุกๆ ปี รวม

ทัง้มกีารให้ขวญัก�ำลงัใจส�ำหรับโรงพยาบาลทีผ่่านการพัฒนา

ได้รับการรับรองการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลจากสถาบนั

พฒันาคณุภาพโรงยาบาล (มหาชน) หรอื สรพ. จากผูบ้รหิาร

สูงสุด แก่ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล (ดังตารางที่ 3)

	 นอกจากนี้ในปี 2556 จังหวัดอ�ำนาจเจริญได้มีการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality 

Learning Network) ตามแนวทางของสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. ซึ่งมี

ทมีพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลจากทกุโรงพยาบาลคอยช่วย

เหลือซึ่งกันและกันระหว่างโรงพยาบาล โดยมีผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลชมุชน 1 คนเป็นผูจ้ดัการเครอืข่ายฯ มทีีป่รกึษา

จากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

1 คน เป็นท่ีปรึกษา โดยจากการศึกษาพบว่า ทีมพัฒนา

คุณภาพด้วยระบบพี่เลี้ยงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

90) อายุเฉลี่ย 39.6 ปี ส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 56.7) การ
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ตาราง 1 กระบวนการระยะที่ 1,2,3 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA จังหวัดอ�ำนาจเจริญ ปี 2546 - 2560

การพัฒนา        กิจกรรมในการพัฒนา      จ�ำนวนโรงพยาบาล  จ�ำนวนโรงพยาบาล  จ�ำนวนโรงพยาบาล

                   คุณภาพโรงพยาบาล HA       ผ่าน HA ขั้นที่ 1      ผ่าน HA ขั้นที่ 2    ผ่าน HA ขั้นที่ 3

                     จังหวัดอ�ำนาจเจริญ           (แห่ง/ร้อยละ)          (แห่ง/ร้อยละ)    (ผ่านการรับรอง HA)

	                                                                                                       (แห่ง/ร้อยละ)

ระยะที่ 1

(ปี 2546

ระยะที่ 2

(ปี 2551- 

2555)

ระยะที่ 3

(ปี 2556- 

2560)

จงัหวดัได้รบัโล่รางวลั

เชิดชูเกียรติในระดับ

ประเทศ “Provincial 

Success”

ยังไม่มีรางวัล

ในระดับประเทศ

ยังไม่มีรางวัล

ในระดับประเทศ

ได้รับโล่เชิดชูเกียรติ

ระดับประเทศตั้งแต่

ปี 2557

เป็นต้นมา

(ได้รับอีกในปี

2559 และปี 2560) 

1.จัดท�ำคู่มือบันไดขั้นที่ 1 

สู่ HA เพื่อเป็นแนวทางให้

โรงพยาบาล

2. จัดอบรม/ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ

3. ประชุมติดตามการ

พัฒนาเป็นระยะ 

4. จัดทีมพัฒนาคุณภาพ

ระดับจังหวัดลงไปกระตุ้น

และชี้แนะการพัฒนา

5. ให้ขวญัก�ำลงัใจ โดยการ

ประกวดผลงานและ

ผู ้บริหารมอบช่อดอกไม้

แสดงความยินดี

เช่นเดียวกับระยะที 1

แต่ได ้เพิ่มโครงการเพื่อ

พั ฒ น า สู ่ ก า ร รั บ ร อ ง

คุณภาพโรงพยาบาล HA 

(ขั้นที่ 3)

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การเตรียมการประเมิน

รับรองซ�้ำ 

(Re – accreditation)

2. เริ่มมีการน�ำการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลด้วย

ระบบพี่ เลี้ยงมาใช ้ในป ี 

พ.ศ. 2556 - 2560

7 แห่ง/100

7 แห่ง/100

7 แห่ง/100

2/28.57

7 แห่ง/100

7 แห่ง/100

1/14.29

6 แห่ง/85.61

(รพ. 2 แห ่งผ ่าน

ประเมินรับรองซ�้ำ

ครั้งที่ 1 )

7 แห่ง/100

(รพ.ที่ผ่าน HA ได้

ผ ่ านการประเมิน

รับรองซ�้ำทุกครั้ง)
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ตาราง 2 การด�ำเนินงานของทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เล้ียง (Quality Learning Network) จังหวัด 

อ�ำนาเจริญ

	

ล�ำดับ

1.

2.

3.

การด�ำเนินงานของทีมระบบพี่เลี่ยง

(Quality Learning Network)  

องค์ประกอบของทีม 

        ประกอบด้วยบุคลากรสหวิชาชีพของแต่ละโรงพยาบาล

ในเครือข่ายจังหวัด โดยมีผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลชุมชนที่

โรงพยาบาลผ่านการรับรอง HA แล้ว และมีความรู้ ความ

สามารถ ในการพัฒนาเครือข่ายฯ 1 คน เป็นผู้จัดการเครือ

ข่ายฯ มีค�ำสั่งแต่งตั้งทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบ

พี่เลี่ยง (Quality Learning Network) ชัดเจน

การด�ำเนินงาน

        มีการออกประเมินไขว้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

โรงพยาบาลในเครือข่าย หมุนเวียนกันไป โดยมีแผนปฏิบัติการ

ในการออกประไขว้ที่ชัดเจนในรอบปี ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล HA ในเครือข่ายให้ต่อเนื่อง ช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันภายในเครือข่ายจังหวัด พร้อมรับการประเมินรับรองซ�้ำ 

( Re – accreditation) เนื่องจากโรงพยาบาลทุกแห่งในจังหวัด

อ�ำนาจเจริญ ได้ผ่านการรับรอง HA ครบร้อยละ 100 มาตั้งแต่

ปี 2556

ด้านงบประมาณ

       การด�ำเนินงาน ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ โดยกลุ่มงานที่รับผิดชอบจะ

เขียนแผนปฏิบัติการประจ�ำปีไว้รองรับ และส่วนหนึ่งเครือข่ายฯ 

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ.

การพัฒนา

ทีมพี่เลี้ยงจะได้รับการอบรมพัฒนาองค์

ความรู้ ตลอดจนทักษะการเป็นพี่เลี้ยง

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล (มหาชน) หรือ สรพ. ในการ

ด�ำเนินงาน พร้อมมีที่ปรึกษาจากสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) 1 คน

ในการออกประเมินเครือข่าย จะเชิญ

วิทยากรจากสถาบันรับรองคุณภาพโรง

พยาบาล (มหาชน) เป็นที่ปรึกษาในการ

ประเมินไขว้ด้วยทุกครั้ง

ทีมพัฒนาเครือข่ายบริหารจัดการงบ

ประมาณเพื่อด�ำเนินกิจกรรมของเครือ

ข่ายฯ ในปีงบประมาณเองทั้งหมด
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ตาราง 3 ผลความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เล้ียง (Quality Learning  Network) จังหวัด

อ�ำนาจเจริญ

ระดับความคิดเห็น

ส่วนใหญ่

ระดับมากที่สุด

ระดับมากที่สุด

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

ระดับมาก

จ�ำนวน/ร้อยละ

(n = 30)

16 (53.33)

16 (53.33)

16 (53.33)

21 (70.00)

23 (76.67)

24 (80.00)

ความคิดเห็น

1. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning 

Network) มีความคุ้มค่ากับเงินงบประมาณที่จ่าย

2. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบ

พี่เลี้ยง (Quality Learning Network)

3. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบ

พี่เลี้ยง (Quality Learning Network)

4. ความคิดเห็นต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบ

พี่เลี้ยง (Quality Learning Network) 

5. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง  

(Quality Learning Network) ที่มีต่อโรงพยาบาลและการให้บริการ

6. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยง 

(Quality Learning Network) ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในด้านต่างๆ 

ของโรงพยาบาล (รายด้านต่างๆ โดยรวม)

อภิปรายผล

	 จากการศกึษากระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 

HA จังหวัดอ�ำนาจเจริญ ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

HA นั้น มีการพัฒนารับรอง 3 ระดับ คือ ขั้นที่ 1, 2 และ 

ขั้นที่ 3 (ผ่านการรับรอง HA) ได้เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลในจังหวัดทุกแห่ง (7 แห่ง) ซึ่งในการศึกษาแบ่ง

เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ช่วงปี พ.ศ. 2546 - 2550 เป็น

ช่วง 5 ปีแรกของการพัฒนา  ซึ่งจังหวัดอ�ำนาจเจริญได้จัด

ท�ำคู่มือบันไดขั้นที่ 1 สู่ HA ในปี พ.ศ. 2546 เพื่อสนับสนุน

แก่โรงพยาบาลเพือ่ใช้เป็นแนวทางการพฒันา ท�ำให้ผูป้ฏิบตัิ

ในโรงพยาบาลมแีนวทางการพฒันาทีช่ดัเจน และเป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน นอกจากน้ีได้มีการประชุมติดตามการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเป็นระยะ มีการจัดทีมพัฒนา

คณุภาพระดบัจงัหวดัเพือ่ลงไปกระตุ้นและชีแ้นะการพฒันา

คณุภาพโรงพยาบาลให้กบัโรงพยาบาลภายในจงัหวดั ส่งผล

ให้โรงพยาบาลมีการพัฒนาผ่านบันไดขั้นที่ 1 สู่ HA ได้ครบ

ทกุแห่ง โดยในระยะที ่1 มโีรงพยาบาลชมุชน 1 แห่ง พัฒนา

ผ่านบนัไดขัน้ที ่2 สู่ HA ได้ และอกี 1 หนึง่ได้ผ่านการรบัรอง 

HA (ผ่านขัน้ที ่3)  ในส่วนระยะที ่2 ช่วงปี พ.ศ. 2551 - 2555  

โรงพยาบาลที่เหลือ 5 แห่งได้มีการพัฒนาผ่านบันไดขั้นที่ 2 

สู่ HA ครบ ในปี 2553 โดยโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่งได้ผ่าน

การรับรอง HA (ผ่านในปี 2550 และ ปี 2552 ตามล�ำดับ) 

หลังจากนั้นส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญได้มี

โครงการพัฒนาเข้มแก่โรงพยาบาลอีก 5 แห่งที่เหลือ เพื่อ

ให้ผ่านการรับรอง HA  โดยได้ขอรับการสนับสนุนงบ

ประมาณจากส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพสาขาพื้นที่ 

อุบลราชธานีในปี พ.ศ. 2553 โดยผู้บริหารสูงสุดนายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ ได้สนับสนุนการพัฒนาได้

จัดท�ำบันทึกความเข้าใจ (Memory of Understanding) 

ระหว่างนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดและผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห ่งชาติ  สาขาพื้นที่

อุบลราชธานี ในการด�ำเนินงาน โดยมีวิทยากรมาให้ความรู้ 

และได้มีการติดตามการพัฒนาใกล้ชิดตามแนวทางการ

พัฒนา ส่งผลให้โรงพยาบาลทุกระดับผ่านการรับรอง HA 
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เพิ่มขึ้นจากเดิมอีก 4 แห่งในปี 2555 ทั้งจังหวัดเป็น 6 แห่ง 

ซึ่งถือเป็นการพัฒนาแบบก้าวกระโดดเร็ว และในระยะที่ 3 

ช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2560 โรงพยาบาลแห่งสุดท้าย (แห่งที่ 

7) ก็ได้ผ่านการรับรองคุณภาพ HA ในปี พ.ศ. 2556 ส่งผล

ให้ได ้รับโล่รางวัล Provincial Success (จังหวัดท่ี 

โรงพยาบาลผ่าน HA ร้อยละ 100) ในระดับประเทศ ในปี 

พ.ศ. 2557 และได้รับต่อเนื่องตามมาอีกในปี พ.ศ. 2559 

และปี พ.ศ. 2560 ผลส�ำเร็จดังกล่าวมาจากการสนับสนุน

จากผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร ทกุระดบั ตลอดจนจากความ

ร่วมมอืของบคุลากรทกุระดบัในโรงพยาบาลทีม่ส่ีวนร่วมใน

ทุกระดับเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรานีย์ 

สายสัน่ ณ อยธุยา8  ซึง่ได้ศึกษาถึงปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิาร

จัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึง่ ในกรงุเทพมหานคร  ซ่ึงพบว่า การสนับสนนุ

จากผู ้น�ำ สามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คณุภาพโรงพยาบาลได้ การสนบัสนุนจากผูน้�ำมคีวามส�ำคัญ

ต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และการ

ศึกษาของ เตือนใจ แสร์สินธุ์9  ซึ่งได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความ

สมัพันธ์กับการมส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชมุชน จังหวดัศรสีะเกษ  

ผลการศึกษาเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัว่า ผูบ้รหิารหรอืผูน้�ำ

มี่ส ่วนส�ำคัญที่ท�ำให ้การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

ประสบความส�ำเร็จ และสอดคล้องกับแนวคดิของ Lussier 9 

ที่เห็นว่า ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้ท่ีมีความสามารถใน

การกระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความเชือ่มัน่ศรทัธาให้

บุคลากรทุ่มเทปฏิบัติงานทุกอย่างด้วยความเต็มใจ  

	 นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของจังหวัด

อ�ำนาจเจริญ ด้วยระบบพี่เลี้ยง (Quality Learning  

Network) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 โดยการด�ำเนินงานมี

ลกัษณะของการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างโรงพยาบาล 

จากการศึกษา พบว่า ทีมพัฒนาคุณภาพด้วยระบบพี่เลี้ยง

ส่วนใหญ่ การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และมี

ความคุ้มค่ากับเงินงบประมาณอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ความพึงพอใจในกระบวนการพัฒนาระบบพี่เล้ียงในระดับ

มาก ส่วนด้านความคิดเห็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาลด้วยระบบพี่ เลี้ยง และความคิดเห็นต ่อ

กระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพีเ่ล้ียงที่

มีต่อโรงพยาบาลและการให้บริการ มีความคิดเห็นว่ามีผล

ในระดับปานกลาง  ส่วนความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพ 

โรงพยาบาลด้วยระบบพีเ่ลีย้งทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในด้าน

ต่างๆ ของโรงพยาบาล มีความเห็นว่าส่งผลในระดับมาก   

ดงันัน้ โดยรวมจะเหน็ว่า ทมีพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลด้วย

ระบบพี่เล้ียง ส่วนใหญ่จะพึงพอใจกับรูปแบบการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลด้วยระบบพี่เลี้ยงในระดับมาก ทั้งใน

ช่วง 5 ปีหลัง (พ.ศ. 2556 - 2560) การพัฒนาด้วยระบบ 

พี่เลี้ยงมีส่วนท�ำให้การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล HA ของ

จังหวัดอ�ำนาจเจริญมีความต่อเนื่อง  ล่าสุดในปี 2560  

โรงพยาบาลยังคงผ่าน HA ร้อยละ 100 ส่งผลให้จังหวัดได้

รับโล่รางวัล Provincial Success (จังหวัดที่มีโรงพยาบาล

ผ่าน  HA ร้อยละ 100) ในระดับประเทศติดต่อกันมาอย่าง

ต่อเน่ืองดังได้กล่าวมาแล้ว ทั้งนี้อาจเนื่องจากจังหวัด

อ�ำนาจเจรญิ สนบัสนนุให้บคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกบัการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตลอดมา 

โดยเฉพาะการพัฒนาด้วยระบบพี่เลี้ยงก็เป็นส่วนหนึ่งของ

การท�ำงานเป็นทีม ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคิดการมส่ีวนร่วมของโคเฮนและอพัฮอฟฟ์ 

(Cohen and Uphoff,)9 ซึ่งมีเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผล

ประโยชน์ และการมส่ีวนร่วมในการประเมินผล จะส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ ยังพบว่า

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิตศิริ ขันเงิน10 ซึ่งได้ศึกษา

เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลทั่วไปแห่งหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  

ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

ร่วมคิด ร่วมท�ำงาน ร่วมแก้ไขปัญหา สร้างให้มีเวทีแลก

เปล่ียนเรียนรู้การพัฒนาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ตอ่เนือ่ง บุคลากรเกดิความมัน่ใจ ภาคภมูิใจ และมีความสุข

ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ ธีรวิทย์ ตั้งจิตไพศาล11  ซึ่งได้ศึกษา

เรื่อง “การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล กรณศึีกษาสถาบนั

บ�ำราศนราดรู” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความส�ำเรจ็ในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ได้แก่ การฝึกอบรม การมี 
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ส่วนร่วม การท�ำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่า 

ควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ และ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน อบรมพัฒนาองค์การเพื่อเสริม

การพัฒนาเป็นทีม และควรจัดมหกรรมคุณภาพในโรง

พยาบาล เพื่อกระตุ้นการพัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ และยัง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริรัตน์ เหลืองโสมนภา12  

เรือ่ง “ความคดิเหน็ต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาคณุภาพโรง

พยาบาลชมุชน จงัหวดัยะลา”  ผลการศกึษาพบว่า บคุลากร

ทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีมีประสบการณ์การ

อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลต่างกัน จะมี

ความคิดเห็นต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรง

พยาบาลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 นั่นคือ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจะต้องมีการ

อบรมพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรนั่นเอง

	 ดงันัน้การพัฒนากระบวนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล

ตามแนวทางของจังหวัดอ�ำนาจเจริญท่ีผ่านมา ผู้บริหารให้

ความส�ำคญัต่อการพฒันา กลุม่งานทีร่บัผดิชอบในส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดจัดท�ำแผนปฏิบัติการรองรับการพัฒนา

ในภาพรวมทั้งจังหวัด และมีการพัฒนาโรงพยาบาลเป็นทีม

ในเครือข่ายจังหวัด โดยมีการพัฒนาด้วยระบบพี่เลี้ยง 

(Quality Learning Network) เกิดขึ้นเสริมความเข้มแข็ง

อีกในปี พ.ศ. 2556 จึงส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรโรงพยาบาลในเครือข่ายจังหวัด  ส่งผลให้

จังหวัดอ�ำนาจเจริญประสบความส�ำเร็จในการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลมาจนถึงปัจจุบัน (ปี พ.ศ.2560) นี้ได้

อย่างมั่นคง และคาดว่าน่าจะยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. บุคลากรของโรงพยาบาลควรได้รับการพัฒนาให้

เข้าใจกระบวนการพัฒนาของการพฒันาการรบัรอง HA และ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ให้การส่งเสริม สนับสนุนเวที

การประชมุเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการน�ำเสนอผลงาน เพือ่

เป็นแรงกระตุ้นการพัฒนาต่อไป

	 2. ควรมีแรงจูงใจ เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจในแก่บุคลากร 

ในรูปแบบการประกวดผลงาน นวัตกรรมใหม่ๆ หรือ 

ผู้บริหารแสดงความยินดีในท่ีประชุม ไม่ว่าจะเป็นความ

ส�ำเร็จส่วนบุคคล หรือองค์กรก็ตาม

	 3. ควรวางแผนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หลัง

ได้รับการรับรองและรางวัล โดยส�ำนักงานธารณสุขจังหวัด

จัดเวทีเตรียมความพร้อมด้วยระบบพ่ีเล้ียง (Quality  

Learning Network )สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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