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บทคัดย่อ  

	 บทน�ำ : อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเป็นบุคลากรที่ส�ำคัญ ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความ

สามารถในการเป็นแกนน�ำ โดยเฉพาะเป็นพี่เลี้ยงอาสาสมัคร การเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพแก่อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านที่เข้มแข็งขึ้น 

	 วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาและพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน และประเมินผลหลังการใช้โปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะ การปฏิบัติงานของพี่เล้ียงอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านที่พัฒนา

	 วิธีด�ำเนินการศึกษา : เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ เจาะจงคือ หัวหน้าอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมูบ้่านต�ำบลในเมอืง อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ทีม่ปีระสบการณ์ปฏบิตังิาน บทบาทหน้าท่ีไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 93 คน

และคดัเลอืก จ�ำนวน 30 คน ระหว่างเดอืน มกราคม พ.ศ. 2561 ถงึ มนีาคม พ.ศ. 2562 สถติทิีใ่ช้ แบบ Paired-Samples t- test

	 ผลการศกึษา :  ผลการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านครัง้นี ้ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ สมรรถนะด้านความเป็นผู้น�ำ การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ สมรรถนะความเหมาะสมของ

แต่ละองค์ประกอบ โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.60-4.80 และความ

สอดคล้องของโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60-1.00 ความเห็นผู้เชี่ยวชาญในโครงร่าง

โปรแกรมทุกองค์ประกอบของการฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องกัน  

โดยผลการประเมิน เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ทั้ง 3 ด้าน  

ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านสมรรถนะมีความแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติและความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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ABSTRACT
	 Introduction : The village health volunteers are the important personnel and required have the 

knowledge, understanding, and ability to be the mainstay in the aspect of the health and especially to 

be the mentor in the work performance  for the village health volunteers.

	 Objective : This study and develop of competencies practice in a training program for mentoring 

village health volunteers.

	 Method : Research and Development (R&D). The specific sample groups was the head of the village 

health volunteers with practical experience Role of not less than 5 years,  93 persons and 30 peoplein 

Mueang  District, Khon Kaen Province. In between January, 2018 - March, 2019. The statistic t-test in form 

of Pajred-samples.

	 Result : The evaluating after using the performance training program of according to the opinions of 

the experts, the average value is from 3.60-4.80. The consistency of the training program outline has a 

consistency index (0.60-1.00). Expert opinion in the program outline, all elements of traininge very  

element of training is appropriate to the highest level to the highest and are consistent. The evaluation 

results compare the performance of the village health volunteer mentors all 3 aspects at  high level with 

statistical significance a .01 level. The performance was different. Without statistical significance and 

satisfaction  high level.

	 Keywords : competencies practice , training program                                             

ความเป็นมาของปัญหา

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) จ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะ ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

ทศันคตทิีด่ ีตามทีภ่าครฐัก�ำหนด เพือ่ให้การปฏิบตังิานบรรลุ

เป้าหมาย เช่นเดยีวกบับคุลากรองค์กรอืน่ๆ การท่ีบคุคลากร

จะปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดขึ้นอยู่กับ

คณุภาพของบคุลากรในองค์การ หรอืทีเ่รยีกว่า “ทนุมนษุย์” 

ซึง่หมายถงึ สมรรถนะของบคุคลทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิาน

เพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

ขององค์การ องค์การใดที่มีทุนมนุษย์ที่ดีเลิศ ย่อมมีโอกาส

ที่จะบรรลุผลส�ำเร็จได้ดีและเร็วกว่าคู ่แข่ง1 อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เป็นบุคลากรอันเป็นฟันเฟือง

ส�ำคญัในการพัฒนางานด้านสขุภาพ โดยเฉพาะงานสาธารณสขุ

มูลฐานที่จะช่วยสนับสนุนหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ สร้าง

ความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพื่อให้

ประชาชนมีสุขภาพดี เป็นตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข และพัฒนาประเทศชาติ

	 อาสาสมัครสาธารณสุข จึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอด

เวลา และต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาสมรรถนะตนเอง ให้เป็นผู้มี

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคต ิเทคนคิทีส่่งเสรมิ

ให้บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ มี 7 เทคนิค 1 คือ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action 

learning) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)  

แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (portfolio) ศูนย์การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง (Self-learning center) การเรียนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer assisted learning and 

teaching) การสอนงาน (Coaching) และการเป็นพี่เลี้ยง 

(Mentoring) เพือ่ให้อาสาสมคัรเกดิความมัน่ใจในศักยภาพ 

เป็นแบบอย่างที่ดี และสามารถเป็นที่ปรึกษา ด้านการดูแล

สุขภาพเบื้องต้นส�ำหรับประชาชนในท้องถิ่น จึงจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทการเป็นพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน เนื่องจากสมรรถนะ คือการมีความสามารถตาม

ความต้องการในแต่ละบทบาท ในองค์กรด้านสุขภาพท่ี

หลากหลาย2 โดยเช่ือว่า เม่ือบุคลากรมีสมรรถนะจะส่งผล

ต่อผลลัพธ์ที่ก�ำหนดขององค์กร สมรรถนะจึงเป็นคุณสมบัติ

หรือปัจจัยการประเมินที่นิยมน�ำมาใช้วัดความสามารถของ

บุคลากรในปัจจุบัน และเป็นการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรในอนาคต 3

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมเพือ่

เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เพื่อเป็นแนวทางพัฒนา 

และเพิ่มศักยภาพในการเป ็นพี่ เลี้ยงของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการเป็นแกนน�ำด้านสุขภาพ ที่สามารถ

ชีแ้นะ แนะน�ำและส่งเสรมิ ให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำ

หมูบ้่าน สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสมตามบทบาท 

และความรับผดิชอบ ท�ำให้ประชาชนทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ 

มีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี

วัตถุประสงค์ 

	 ของการวิจัยนี้ เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของพี่เลี้ยงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  

2) สร้างโปรแกรมฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 

3) ประเมินโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการวิจัย  3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน 

ประกอบด้วยนักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข และหัวหน้าอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน กลุ่มละ 3 คน ที่คัดเลือกตาม

คุณสมบัติในการวิจัย 2) น�ำข้อมูลท่ีได้มาออกแบบร่าง

โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของพี่เล้ียงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

โดยมกีารก�ำหนดส่วนประกอบส�ำคญัของโครงร่างโปรแกรม

ฝึกอบรมสมรรถนะ ประกอบด้วย สภาพปัญหาและความ

จ�ำเป็น หลักการ จุดมุ่งหมาย หน่วยอบรม เนื้อหา กิจกรรม 

และวธิกีารอบรม สือ่ประกอบการอบรม การวดัและประเมนิผล 

ประเมินความเหมาะสม  และความสอดคล้องของโครงร่าง

ฝึกอบรมสมรรถนะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และปรับปรุง

โครงร่าง ตามข้อเสนอแนะ จงึน�ำไปทดลองใช้และ 3) ประเมนิ

โปรแกรมฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ที่ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 

30 คน เครื่องมือคือ แบบสอบถามประเมินตนเองเกี่ยวกับ

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมู่บ้าน ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.889 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบค่า ที

ผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พี่เลี้ยงของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  ที่ได้จาก

การวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่ม ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 3 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารจัดการ  ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 10 ข้อ ดังนี้  

วางแผนงานโครงการอย่างมีส่วนร่วม, ประสานความร่วม

มือทั้งในชุมชน และหน่วยงานภายนอกได้, บริหารความ

สัมพันธ์ที่ดีภายในทีมให้เกิดความร่วมมือในการท�ำงาน,  

มีทักษะในการบริหารงบประมาณเพื่อจัดแผนงานและ

กิจกรรมในการปฏิบัติงาน, ระดมการสนับสนุนต่างๆ เพื่อ

แก้ไขปัญหาในพืน้ทีโ่ดยใช้ทนุทางสงัคมด�ำเนนิงาน, มทีกัษะ

ในการบรหิารงานแบบบรูณาการโดยใช้ความร่วมมือจากทุก

ฝ่าย, มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของแต่ละ

บุคคล, สนับสนุน และช่วยเหลือให้อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู ่บ้านเกิดการเรียนรู ้, บริหารเวลา งาน คน  

งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นต้นแบบของผูท้ีม่ี

การเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง สมรรถนะด้านความเป็นผู้น�ำ
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ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 10 ข้อ ดังน้ี เปิดโอกาสรับ

ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ทางสาธารณสุข, ก�ำหนดทิศทางและ

เป้าหมายในการปฏบิตังิานของตนเองและทมี, คดิรเิริม่และ

ประสานความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีม, น�ำทีมงานให้

ปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย, แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ, ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน

ได้, เป็นแบบอย่างทีด่ใีนความมุง่มัน่ในการท�ำงาน, สร้างแรง

บันดาลใจให้เกิดการท�ำงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, น�ำการเปลี่ยน 

แปลงทางด้านสขุภาพในงานทีร่บัผดิชอบ และมคีวามรอบรู้

ในงานสามารถสอนงาน ฝึกทักษะและพัฒนาอาสาสมัคร

ประจ�ำหมูบ้่าน ในการปฏบิตังิาน สมรรถนะด้านการสือ่สาร

และปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 10 ข้อ ดังนี้ 

ประนีประนอมให้เกิดความรู้สึกที่ดีทั้งสองฝ่าย, เลือกใช้สื่อ

ในการสื่อสาร ในงานที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ, 

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากแหล่งต่างๆ ด้าน

สาธารณสุขให้กับอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน ในการดูแล

เข้าใจอย่างถูกต้อง, สื่อสารโดยใช้ภาษาท่าทางแทนค�ำพูด

เพื่อสะท้อนความรู้สึกที่ดีกับผู้รับข่าวสาร, เลือกใช้การ

สือ่สารทางบวกเพือ่เสรมิพลงัการท�ำงาน, เลอืกใช้เทคโนโลยี

ในการสื่อสารข่าวสารกับอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน เช่น 

เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม, ฟังและจับประเด็นส�ำคัญในการสนทนา

ได้อย่างถกูต้องและชดัเจน, เลอืกใช้ภาษาทีเ่หมาะสม ในการ

สื่อสารตามกาลเทศะ, แสดงคิดเห็นอย่างมีเหตุผลในการให้

ค�ำปรึกษาแนะน�ำและการสอนงานและสร้างสัมพันธภาพที่

ดีระหว่างพี่เลี้ยงและอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน 

	 ผลการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร ้าง

สมรรถนะในการปฏิบัติ งานของพี่ เลี้ยงอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 

ประกอบด้วยส่วนประกอบหรือองค์ประกอบต่างๆ ดังนี ้

สภาพปัญหาและความจ�ำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม   

การพัฒนาและหลักการของโปรแกรม จุดมุ่งหมายของ

โปรแกรม โครงสร้างหน่วยการฝึกอบรมของโปรแกรม ซึ่ง

ในแต่ละหน่วยการเรียนประกอบด้วย หลักการและแนวคิด 

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ระยะเวลาของหน่วยการเรียน 

ขอบเขตเนื้อหาสาระของหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมและวิธี

การฝึกอบรม สือ่ประกอบการฝึกอบรม เครือ่งมอื วธิกีารวดั

และประเมินผล ส่ือประกอบการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย 

เครื่องมือ การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม เกณฑ์การ

ประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมฝึกอบรม 

โดยผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตร  ด้านการวดัและประเมนิ และ

ด้านพฒันาทรพัยากรมนษุย์ รวม 5 ท่าน โดยพจิารณาความ

สอดคล้องและความเหมาะสมของโครงร่างโปรแกรมฝึก

อบรม พบว่าโปรแกรมฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันทุก 

องค์ประกอบของชดุฝึกอบรม มค่ีาความสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 

.60-1.00 และมคีวามเหมาะสม ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด มค่ีา

อยูร่ะหว่าง 3.60-4.80   

	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมฝึกอบรม

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ของพีเ่ลีย้งอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน หลังการน�ำไปทดลองใช้

กับพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน จังหวัด

ขอนแก่น ที่ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน  30  คน   

มีดังนี้  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พีเ่ลีย้งทัง้ 3 ด้าน หลังการใช้โปรแกรมฝึกอบรม สงูกว่าก่อน

การใช้โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และหลงัสิน้สุดการฝึกอบรม 8 สัปดาห์ แตกต่างกนัอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ 

เสรมิสร้าง สมรรถนะในการปฏิบตังิานของพีเ่ล้ียงอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน มคีวามคงทน และพบว่าระดบัความ

พงึพอใจของผู้เข้ารบัการอบรมอยูใ่นระดบัมากทกุรายการ

อภิปรายผล 

	 หลงัจากการศกึษาและจากการสนทนากลุม่ สมรรถนะ

หลกัทัง้ 3 ด้าน ดงักล่าว  ซึง่ทัง้ 3 สมรรถนะ มคีวามเกีย่วข้อง

และส�ำคัญกับการปฏิบัติงานของพี่ เ ล้ียงอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน และการปฏบิตัติามบทบาทของ

อาสาสมัครสาธารณสุข พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพี่เล้ียงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน สามารถ

อภิปรายได้ว ่าสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ เป็น

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพี่ เลี้ยง อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน เนือ่งจากเป็นผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมให้อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีท่ีไ่ด้
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รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ พี่เลี้ยงจึงต้องมีความ

สามารถในการบรหิารจดัการการปฏิบติังานของตนเอง และ

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านควบคูก่นั เพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายที่ตนเองหรือองค์การก�ำหนดโดยเริ่มต้น

ตั้งแต่การวางแผน การก�ำหนดเป้าหมาย วิธีด�ำเนินการ 

เป็นต้น สอดคล้องกับการวิจัยของ สุปราณี ยมพุก4 ศึกษา 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

สงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยการสมัภาษณ์

ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 36 คน เพื่อให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับ

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

และยนืยนัสรรถนะโดยการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า สมรรถนะ

ของผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุขด้านการบริหาร คือ 

การประสานงาน การวางแผนกลยุทธ์ และการคิดในเชิง

วิเคราะห์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปริทัศ เจริญช่าง,  

สวุฒันา เกดิมะม่วง และสรุนิธร กลมัพากร5 ศกึษาสมรรถนะ

วชิาชพีการสาธารณสขุของนกัวชิาการสาธารณสขุ ทีป่ฏบิตัิ

งานในหน่วยบริการปฐมภูมิไทย จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (key stakeholders) จ�ำนวน 20 คน พบว่า  

นักวิชาการสาธารณสุขมีสมรรถนะท่ีสังเกตได้ด้านการ

บรหิาร คอื การวเิคราะห์ระบบงานสาธารณสุขและประเมนิ

สุขภาวะของชุมชน การวิเคราะห์และวางแผนการแก้ไข

ป ัญหาด ้านสาธารณสุขของชุมชน การบริหารงาน

สาธารณสขุ นอกเหนอืจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการวจิยัของ 

Wakahiu6 เรื่องสมรรถนะพี่เลี้ยงท่ีจ�ำเป็นในการพัฒนา 

ผูห้ญงิในการเป็นผูน้�ำสตรขีองเคนยา คอื การมอบหมายงาน 

การบริหารด้านการเงิน การบริหารเวลา การจัดการ

ความเครียด และการเขียนรายงาน เป็นต้น ซึ่งสมรรถนะ

เหล่านี้เป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานในการที่จะช่วยให้ส่งเสริมสตรี

เคนยาสามารถปฏบิตังิานได้มปีระสทิธภิาพ  ด้านความเป็น

ผู ้น�ำ  เป ็นสมรรถนะที่ส�ำคัญของพี่ เลี้ยงอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เนื่องจาก การปฏิบัติงานด้าน

สาธารณสุข เป็นการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคล หรือบุคคล

ต่างๆ ที่มีการรับรู้ ความรู้ ความเชื่อ และค่านิยมที่แตกต่าง

กัน การที่พี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านจะ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพจึงต้องแสดงออกถึง

พฤตกิรรมความเป็นผูน้�ำให้ปรากฏ เพือ่สร้างความน่าเชือ่ถือ 

ไว้วางใจ และให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติตามสอดคล้องกับ

พชิญากร ศรปีะโค7 ความเป็นผู้น�ำจะสะท้อนให้เหน็อทิธพิล 

ความตั้งใจ ความรับผิดชอบส่วนบุคคล การเปลี่ยนแปลง 

การมีจุดหมายร่วมกัน และการมีแรงจูงใจผู ้ตาม ซึ่ง

คุณลักษณะเช่นนี้มีความส�ำคัญในการพัฒนาวิชาชีพต่อไป 

และสอดคล้องกับ รัตติกรณ์ จงวิศาล8 เรื่องของในชุมชน

ท้องถิน่ ภาวะผู้น�ำของผู้น�ำชุมชนทัง้ทีเ่ป็นทางการ และผู้น�ำ

ที่ไม่เป็นทางการส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนากลุ่ม 

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ช่วยในการแก้ไข ป้องกัน หรือการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ในชมุชนโดยเฉพาะในยามวกิฤตหิรอืมภัีย

พบิตั ิสอดคล้องกบั การวจิยัของ Skarbalienel9 สมรรถนะ

ความเป็นผูน้�ำของพีเ่ลีย้งมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคณุภาพ 

และประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิต ิผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่าหากพีเ่ลีย้งทีม่สีมรรถนะ

ด้านความเป็นผูน้�ำ จะท�ำให้พวกเขาปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าทีไ่ด้ดขีึน้ และด้านการส่ือสารปฏสัิมพนัธ์ เป็นสมรรถนะ

ส�ำคญัอกีด้านหนึง่ เนือ่งจาก การปฏบิตังิานด้านสาธารณสขุ 

เป็นการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคลต่างๆ จึงต้องใช้ทักษะการ

ส่ือสาร เพือ่ช่วยให้การปฏิบติังานประสบความส�ำเรจ็ เพราะ

การส่ือสารช่วยให้บุคคลได้รับรู้ และเกิดความเข้าใจ โดย

เฉพาะด้านสุขภาพ 10 ระบุ ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสุขภาพใน

ชุมชน มีสมรรถนะส�ำคัญที่จะช่วยในการปฏิบัติงาน 5 

สมรรถนะ   ประกอบด้วย การสนับสนุนผู้ป่วย (patient 

advocacy)   การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (effective  

communication) การท�ำงานเป็นทีม (team work) การ

ดูแลบุคคลเป็นศูนย์กลาง (people-centred care) และ 

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (continuous learning) สอดคล้อง

การศึกษาของ Mal carmey11 โดยการทบทวนสมรรถนะ

ของผูป้ฏิบตังิานด้านสุขภาพชมุชน จากหน่วยงานด้านชมุชน 

9 แห่งของสหรัฐอเมริกา คือ Minnesota, Michigan,  

Boston, Massachusetts, City of college of San 

Francisco, Texas , New York, New Mexico และ Ohio 

ได้ข้อสรุปสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพชุมชน ที่

เหมือนกันท้ัง 9 แห่ง คือ สมรรถนะด้านการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะช่วยให ้ผู ้ปฏิบัติงานด้าน
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สาธารณสุขสามารถติดต่อ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประจักษ์ กึกก้อง12 ทีพ่บว่า

สมรรถนะด้านการสือ่สารสขุภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

จังหวัดขอนแก่น มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบ

ด้านความรูท้างกระบวนการสือ่สาร องค์ประกอบด้านทกัษะ

การสื่อสาร องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการส่ือสาร และ

องค์ประกอบด้านการรูจ้กัตนเอง ซึง่องค์ ประกอบทีพ่บ ช่วย

เสริมสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น 

	 การสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ในการฏิบัติงานของพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมูบ้่านในการออกแบบขอบเขตเนือ้หาสาระของหน่วยการ

เรียนของโปรแกรม และพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมใช้หลัก

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (adult learning)13 ประกอบด้วย  

รู้ในสิ่งที่จ�ำเป็น (the need to know) เนื่องจากผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมคอืพีเ่ลีย้ง อสม. จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมสีมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ที่รับผิดชอบ มโนภาพ

แห่งตน (the learner’s concept) ท�ำให้ผู้ใหญ่ประสบ

ความส�ำเร็จ คือการอบรมด้วยความสมัครใจ การแสดง

บทบาทของผู้เรียนที่เกิดจากประสบการณ์ (the role of 

learner’s experience) กิจกรรมในการฝึกอบรม เป็น

กิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และน�ำปัญหา

จากการท�ำงานมาใช้ในการอภิปราย การระดมสมอง และ

ฝึกปฏิบัติรายบุคคล ความพร้อมในการเรียนรู้ (readiness 

to learn) การฝึกอบรมตามโปรแกรม มีการจัดเตรียม

กิจกรรมที่เหมาะสมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ประยุกต์

ประสบการณ์ และสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ได้อย่างเต็มความ

สามารถ มีการน�ำเสนอ และสรุปผลการเรียนทุกหน่วยการ

เรียน มุ ่งเน้นการเรียนรู ้ท่ีเหมาะสม (orientation to  

learning) โดยใช้ปัญหาจากการปฏบิตังิาน หรอืปัญหาทีเ่กดิ

ในชุมชนมาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ไขอย่าง

เป็นระบบ และการสร้างแรงจูงใจ (motivation) ในการ

ออกแบบโปรแกรมให้สอดคล้องกบัการเรยีนรู ้ใช้ความระมดั 

ระวังและเตรียมการอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้โปรแกรม

สามารถสร้างเสริมสมรรถนะพี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้านได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ณรงค์วิทย ์ 

แสนทอง14 ในการก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมเกี่ยวกับ

ความรู้และทักษะในงาน มีขั้นตอน ดังนี้ ก�ำหนดสิ่งที่ต้องรู้

และต้องท�ำเป็น โดยการสอบถามวา่ผู้ด�ำรงต�ำแหนง่งานนัน้  

ควรมคีวามรูแ้ละทกัษะอะไรบ้างทีจ่�ำเป็นต่อการปฏบิตังิาน  

ก�ำหนดหัวข้อหรือหลักสูตรการฝึกอบรมที่เจาะจงลงไปว่า

ความรู้หรือทักษะที่ก�ำหนดไว้นั้นจะต้องอบรมหัวข้ออะไร

บ้าง และ จัดล�ำดับความจ�ำเป็นเร่งด่วนและก�ำหนดเวลาใน

การฝึกอบรมในแต่ละหัวข้อ การก�ำหนดหลักสูตรการฝึก

อบรมทีเ่ฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับความรูแ้ละทกัษะที่

ต้องการในต�ำแหน่งนั้นๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด 

บางโม15 ที่ระบุว่า การที่องค์การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ

ฝึกอบรม หรือจัดการฝึกอบรมขึ้นเอง เพราะมีความเชื่อว่า

จะสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองค์การหรอืสามารถ

พัฒนาบุคลากรขององค์การให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่ม

มากขึน้ ถ้าการฝึกอบรมนัน้เป็นหลกัสตูรทีไ่ม่มคีวามจ�ำเป็น 

เมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมแล้วผู้รับการฝึกอบรมก็ไม่สามารถ

น�ำความรู้ ทักษะ และทัศนคติกลับมาแก้ไขปัญหาที่เกิด 

ขึ้นได้ การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมนอกเหนือจากการ

ก�ำหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านทีต้่องการ

พัฒนาแล้ว ยังมีการค้นหาสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นใน

การพฒันาโปรแกรม มกีารก�ำหนดจุดมุง่หมายของโปรแกรม 

การจัดกจิกรรมการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม เครือ่งมือ

การวดั และประเมนิผลการฝึกอบรม สอดคล้องกบั จ�ำเนยีร 

จวงตระกูล16 ที่ระบุว่า เม่ือวิเคราะห์ ประเมินและก�ำหนด

ความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมที่แท้จริงแล้ว ล�ำดับต่อมา คือ 

การออกแบบโครงการและหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนนิ การอบรม ซึง่หลกัสตูรฝึกอบรมมส่ีวน

ประกอบที่ส�ำคัญ คือ ชื่อหลักสูตร หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ หัวข้อที่จะฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของแต่ละ

หัวข้อ วิธีการฝึกอบรม สื่อ เวลา และการวัดประเมินผล 

สอดคล้องกับ Blanchard and Thacker17 ที่ระบุว่า

หลักสูตรทีด่คีวรมกีารน�ำเสนออย่างเป็นระบบ มกีารก�ำหนด

หน่วยการฝึกอบรม รายวิชาที่จะใช้ วัตถุประสงค์ เทคนิค 

หรือวิธีการฝึกอบรม และระยะเวลาในการฝึกอบรม การ

ออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ



28
วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน) พ.ศ. 2562

MAHASARAKHAM HOSPITAL JOURNAL Vol. 16 No. 1 (January - April) 2019

พีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน มกีารออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ การท�ำงาน 

เป็นกลุ่ม เทคนิค หรือวิธีการฝึกอบรม และการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนั และผูเ้รยีนกบัวทิยากร 

จงึเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ดวงกมล 

สินเพ็ง18 กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง ต้องจัดเนื้อหาสาระ จัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ให้ผู ้เรียนฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้จริง 

สนบัสนนุส่งเสรมิให้บรรยากาศ สภาพ แวดล้อม และอ�ำนวย

ความสะดวกเพ่ือให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรู ้และทศินา แขมมณี19 

การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก ค�ำนึงถึง

ความเหมาะสมและประโยชน์สงูสดุทีผู่เ้รยีนจะได้รับ และมี

กจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมบีทบาทส�ำคัญใน

การเรียนรู ้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างตื่นตัวและได้ใช้

กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ อันจะน�ำผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้

ที่แท้จริง สอดคล้องผู้สอนสามารถจัดการพัฒนาโปรแกรม

ฝึกอบรมมีการบูรณาการแนวคิดการออกแบบและพัฒนา

โครงการฝึกอบรมจากแนวคิดของนักวิชาการที่เริ่มต้นจาก

การหาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความจ�ำเป็นในการ

พัฒนา20,16 เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานสร้างโปรแกรมฝึก

อบรม โดยมีการก�ำหนดองค์ประกอบของโปรแกรม 

ประกอบด้วย  สภาพปัญหาและความจ�ำเป็นในการพัฒนา

โปรแกรม  หลกัการของโปรแกรม  จดุมุง่หมายของโปรแกรม

ฝึกอบรม โครงสร้างของโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะ 

กิจกรรมการฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรม เครื่องมือ  

การวดัและประเมนิผลการฝึกอบรมและเกณฑ์การประเมนิ

ผล มีการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการประเมนิโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม 

และความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่า

โครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมพื่อเสริมสร้าง สมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน

ที่ผู้วิจัยพัฒนา มีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปทดลองใช้ 

	 ผลการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม 

เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพ่ีเลีย้งอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน เป็นการน�ำโปรแกรมฝึกอบรม

ที่ผ่านการปรับปรุง แก้ไขให้สอดคล้อง สมบูรณ์ตามข้อ

ชี้แนะของผู้ทรงคุณวฒุิไปทดลองจัดอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง 

คอื พีเ่ลีย้งอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านจ�ำนวน 30 

คน จังหวัดขอนแก่น แบบไปกลับ 3 วัน ในวันที่ 4-6 

มกราคม พ.ศ. 2562 รวม 3 วัน พบว่า การด�ำเนินกิจกรรม

การเรียนรู้เป็นไปตามเวลาที่ก�ำหนด กลุ่มทดลองมีความ

สนใจและมีส่วนร่วมในการอบรม และเข้าร่วมการอบรม

ครบตามเวลาที่ก�ำหนด พี่เลี้ยงอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้านประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ตนเองก่อนและหลังการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมเป็น

รายบุคคล สอดคล้องกับชาญ สวัสดิ์สาลี21 ที่ระบุว่า การ

ประเมินผลการฝึกอบรมจะต้องท�ำอย่างเป็นระบบ และต่อ

เนื่อง การประเมินผลการฝึกอบรม อาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน

ใหญ่ๆ คือ (1) การประเมินผลการฝึกอบรมเมื่อเสร็จสิ้น

โครงการ (end-of course evaluation) คือ ก่อนการฝึก

อบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรมทันที 

และ (2) การประเมินผลการฝึกอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการ

ฝึกอบรมแล้วระยะหนึ่งหรือการติดตามผลการฝึกอบรม 

(follow –up study) การติดตามผลการฝึกอบรมมีความ

ส�ำคัญเพ่ือให้ได้ค�ำตอบที่ส�ำคัญเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรม

ทีไ่ด้จดัไปแล้ว  การประเมนิสมรรถนะในการปฏิบตังิานของ

ตนเอง หลังการใช้โปรแกรมฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการใช้

โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อเปรียบเทียบหลังการใช้โปรแกรมชุดฝึกอบรม กับ

สิ้นสุดการอบรม 8 สัปดาห์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเสริม

สร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ้านที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น ช่วยเพิ่ม

สมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับการวิจัย22 ที่

ศกึษาเรือ่งการพฒันาชดุฝึกอบรมสมรรถนะการปฏบิตังิาน 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน มีระดับคะแนน

สมรรถนะการปฏบิติังานของอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำ

หมู่บ้านจากการประเมินตนเอง และจากการประเมินของ

เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลศาลารไีทยหลงั

การทดลองใช้ชดุฝึกอบรมมรีะดบัคะแนนเฉลีย่ สงูกว่าก่อน

การทดลองใช้ชดุฝึกอบรมทกุด้านอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิ
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ที่ระดับ .01 และการประเมินความคงทน ของสมรรถนะ

หลังผ่านการฝึกอบรม 8 สัปดาห์ พบว่า ระดับคะแนน

สมรรถนะการปฏิบัติงานจากการประเมินตนเองของอาสา

สมัครสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน และจากการประเมนิของ

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลศาลารีไทย  

หลังการทดลองใช้ชดุฝึกอบรมไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนัีย

ส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างยังคงมีความคงทน

ของสมรรถนะ สอดคล้องกับการศึกษา เร่ืองการพัฒนา

สมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน ในการ

ด�ำเนนิงานด้านสขุภาพจติชมุชน23 โดยประเมินผลภายหลงั

การทดลองใช้หลักสูตรการฝึกอบรมสมรรถนะของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้านพบว ่าอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะเชิง

เทคนคิ และสมรรถนะบริหารสูงข้ึนทกุสมรรถนะอย่างมีนยั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 และผลการวจัิยยังสอดคล้องกบั

การศึกษาของ ของเฮติ ที่พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสุขภาพ 

ในชมุชน 126 คน ทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามโปรแกรม มคีวามรู้ 

และความสามารถ กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้ารบัการอบรมยงัเสนอ

ว่าควรมกีารอบรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ช่วยให้การท�ำงานของ

พวกเขาต่อเนือ่ง และควรมีการสร้างโปรแกรมหรือหลักสูตร

ที่ช่วยพัฒนาผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสุขภาพให้มีภาวะผู้น�ำที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม และการยอมรับ

ด้านวฒันธรรม  และสอดคล้องกบัการวจิยัของขวญัใจ จรัิฐ

จินดา25 ที่ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะหลัก

ส�ำหรบับคุลากรสาธารณสขุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ได้ผลการทดลองใช้รูปแบบ บุคลากรสาธารณสุขมี

ผลคะแนนของการได้รับความรู้ และทักษะการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักสูงกว่าก่อนการอบรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ระดับความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั

มากทุกรายการ สามารถอภิปรายได้ว่า โปรแกรมฝึกอบรม  

มคีณุภาพขององค์ประกอบทีถ่กูก�ำหนดไว้ในโปรแกรมทัง้ด้าน

ความสอดคล้อง และความเหมาะสม เมื่อน�ำไปทดลองใช้ฝึก

อบรมจึงช่วยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้กับพ่ีเลี้ยง

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน และเกดิความพงึพอใจ

ในการเข้ารับการฝึกอบรมตามโปรแกรม สอดคล้องกับ  

ผลการวิจัยของ สุดามณี บุญจรัส26 ศึกษา ประสิทธิผลของ

โปรแกรมการเรียนรู้เรื่องการตรวจคัดกรองสุขภาพ ส�ำหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน บ้านหนองแก ต�ำบล

จระแม อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า หลังการ

ทดลองใช้โปรแกรมค่าเฉลี่ยโดยรวม และรายด้านของความ

พึงพอใจสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญใจ จิรัฐ

จินดา25 ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะหลักส�ำหรับ

บคุลากรสาธารณสขุของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ผล

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบอยู่ในระดับมาก 

ดงันัน้ ผลการประเมนิการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม แสดง

ให้เห็นว่า โปรแกรมฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและสามารถน�ำ

มาใช้พัฒนาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพีเ่ลีย้งอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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